Zalacznik nr 1
1.1 Oracle Database
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Usluga Swiadczenia wsparcia (asysty technicznej) dla posiadanych licencji Oracle
Database Enterprise Edition”

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego
systemu informatycznego opartego na Oracle — przedtuzenie wsparcia na 48 m-cy.

Oplata za asyste techniczna i wsparcie platne bedzie raz na 6 m-cy.

Niezbedne wsparcie techniczne konieczne dla rozszerzenia funkcjonalnosci posiadanego
systemu informatycznego:

LP Nazwa/Opis posiadanych licencji CSI Number Okres wsparcia
1. Oracle Database Enterprise Edition | 24835563 Wsparcie na 48 m-cy
— 2 procesory dla posiadanych
licencji
2. Oracle Database Enterprise Edition | 13899734 Wsparcie na 48 m-cy
— 1 procesor dla posiadanych
licencji
3. Oracle Database Enterprise Edition | 13613270 Wsparcie na 48 m-cy
— 1 procesor dla posiadanych
licencji
4. Oracle8 Enterprise Edition - Named 505478 Wsparcie na 48 m-cy
User Single Server — odnowienie 80 dla posiadanych
uzytkownik6w nazwanych licencji

1. OkreSlenia przedmiotu zamoéwienia, ktére wskazuja nazwy wiasne lub znaki towarowe
nalezy interpretowac wraz z wyrazami ,,Jub rownowazne”.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan réwnowaznych
rozwigzaniom wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia. Wykonawca, ktory w ofercie
powola sie na stosowanie rozwigzan rownowaznych obowiazany jest wykazac, ze oferowane
przez niego wsparcie ustugi asysty technicznej spelniaja wymagania okresSlone przez
Zamawiajacego.

2. Ushugi Asysty Technicznej dla posiadanych licencji dostepne beda miedzy innymi przez
serwis My Oracle Support (za pomocg numeru CSI- Customer Support Identifier) lub inny
wskazany przez Wykonawce serwis, w nastepujacym nie mniejszym zakresie:

Ip Wymaganie

dostarczania aktualizacji programow, poprawek, alarmow dot. zabezpieczen i

L1 pakietow poprawek krytycznych;

[.2 |dostarczania skryptow podwyzszajacych wersje;
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Wymaganie

I.3

udokumentowanie nowych i zaktualizowanych wersji produktow i technologii;

1.4

przekazanie wiedzy o nowych i zaktualizowanych wersjach produktow i
technologii; certyfikacji dla nowych produktow/wersji produktéw innych firm;

I.5

calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc
techniczna w zakresie obstugi zgloszen prowadzona bedzie w formie
elektronicznej poprzez My Oracle Support przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu w jezyku angielskim].

1.6

wsparcia w zakresie obstugi zgloszen w kwestiach pozatechnicznych (w tym
weryfikacji posiadanych przez Zamawiajacego licencji, czasu obowiazywania
wsparcia technicznego),

L.7

elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktow,
biuletynéw technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych
zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu;

1.8

Zgloszenia serwisowe dotyczace wszystkich programow Oracle, objetych
ustugami asysty technicznej, moga by¢ otwierane online w internetowych
serwisach asysty technicznej Oracle;

Dodatkowo ustuga moze by¢ wykonywana telefonicznie w zakresie nie mniejszym
niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej.

L.9

mozliwos$ci pobierania kolejnych wersji oprogramowania objetego asysta;

3. Ustugi Asysty Technicznej dla posiadanych licencji lub oprogramowania
rownowaznego dostepne beda za pomocq wskazanego przez Wykonawce serwisu,
w nastepujacym nie mniejszym zakresie:

Ip Warunki rownowaznosci dla ushugi Asysty Technicznej — wsparcia
technicznego
1 dostarczania aktualizacji programow, poprawek, alarméw dot. zabezpieczen i
' pakietéw poprawek krytycznych;
I1.2  |dostarczania skryptow podwyzszajacych wersje;
I1.3  |udokumentowanie nowych i zaktualizowanych wersji produktéw i technologii;
L4 przekazanie wiedzy o nowych i zaktualizowanych wersjach produktow i
' technologii;
I1.5 |certyfikacji dla nowych produktéw/wersji produktéw innych firm;
I1.6  |calodobowej obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia.
1.7 |elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktow,

biuletynow technicznych zakupionych licencji, poprawek programistycznych, oraz
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bazy danych zgloszonych problemo6w technicznych przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu;

zgloszenia serwisowe dotyczace wszystkich programow objetych ustugami asysty
technicznej, moga by¢ otwierane online w internetowych serwisach asysty
1.8 |technicznej Producenta oprogramowania;

Dodatkowo ustuga moze by¢ wykonywana telefonicznie w zakresie nie mniejszym
niz okreslony dla ushugi Asysty technicznej.

I1.9 |mozliwosci pobierania kolejnych wersji oprogramowania objetego asysta;

Wykonawca oswiadcza, Ze jest autoryzowany i uprawniony do odsprzedazy Produktéw
Producenta (lub w przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego posiada
autoryzacje producenta do sprzedazy rozwigzania rownowaznego).

Wspélny Stownik Zamowien

(CPV): 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
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1.2 Oracle WebLogic

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Usluga Swiadczenia wsparcia (asysty technicznej) dla posiadanych licencji
Oracle WebLogic Suite”

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego na posiadane przez
Zamawiajgcego oprogramowanie bazodanowe firmy Oracle przez okres 48 m-cy.

Oplata za asyste techniczng i wsparcie platne bedzie raz na 6 m-cy.

Niezbedne wsparcie techniczne konieczne dla rozszerzenia funkcjonalnosci posiadanego
systemu informatycznego:

LP | Nazwa/Opis posiadanych licencji CSI Number Okres wsparcia
1. Oracle WebLogic Suite — 1 procesor 54835563 Wsparcie na 4.8 m-Cy dla
posiadanych licencji
2. Oracle WebLogic Suite — 3 procesory 21082390 Wsparcie na 48 m-cy dla

posiadanych licencji

1. Okreslenia przedmiotu zamowienia, ktére wskazuja nazwy wiasne lub znaki towarowe
nalezy interpretowac wraz z wyrazami ,,lub rownowazne”.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan réwnowaznych
rozwigzaniom wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia. Wykonawca, ktory w
ofercie powota sie na stosowanie rozwigzan réwnowaznych obowiazany jest wykazac,
ze oferowane przez niego wsparcie ustugi asysty technicznej spelniajag wymagania
okreslone przez Zamawiajacego.

2. W ramach Swiadczonego wsparcia technicznego (Asysta techniczna) dla posiadanego
oprogramowania Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajacemu
Swiadczenia ustug zgodnie ze standardowymi zasadami opisanymi przez producenta
oprogramowania na stronie: https://www.oracle.com/pl/support/policies.html lub
innym serwisie wskazanym przez Wykonawce dla zaoferowanego oprogramowania
réwnowaznego, a w szczegolnosci:

Lp Wymaganie

I.1 dostarczania aktualizacji programéw, poprawek, alarmow dot. zabezpieczen i pakietow
poprawek krytycznych; otrzymywania skryptow rozszerzajacych,

1.2 mozliwos$ci otrzymania nowych, jak i starszych wersji oprogramowania przez
Zamawiajacego wersji oprogramowania w odniesieniu do posiadanych licencji,

I.3 otrzymywania wazniejszych wersji dla posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania
i technologii obejmujacych ogolne wersje serwisowe, wybranych wersji programéw
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https://www.oracle.com/pl/support/policies.html

zawierajacych nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji dostepnych za posrednictwem
serwisu https://edelivery.oracle.com/

L4 catodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc techniczna
w zakresie obstugi zgtoszen prowadzona bedzie w formie elektronicznej poprzez My
Oracle Support przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim].

I.5 elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego oprogramowania, biuletynow
technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgloszonych
probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My
Oracle Support https://support.oracle.com/portal/

1.6 odpowiedzi na zadawane pytania uzytkownikow dotyczace wydajnosci, funkcjonalnosci
lub dziatania oprogramowania,

1.7 pomocy telefonicznej w uzytkowaniu oprogramowania,
1.8 pomocy w diagnozowaniu probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem oprogramowania,
1.9 pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem oprogramowania,

[.10 |wsparcia w zakresie obstugi zgtoszenn w kwestiach pozatechnicznych (w tym weryfikacji
posiadanych przez Zamawiajqcego licencji, czasu obowiazywania wsparcia technicznego),

3. Ushugi Asysty Technicznej dla posiadanych licencji lub oprogramowania
rownowaznego dostepne beda za pomoca wskazanego przez Wykonawce serwisu,
W nastepujacym nie mniejszym zakresie:

Ip. Warunki rownowaznosci dla ushlugi Asysty Technicznej — wsparcia
technicznego

zakres ustugi nie mniejszy niz okre$lony dla Asysty technicznej — wsparcia

II.1 .
technicznego producenta,

czas aktualizacji lub rozwiazania nie diuzsze niz dla ustugi Asysty Technicznej —
I.2  |wsparcia technicznego producenta, termin dostarczania skryptow
podwyzszajacych wersje nie dtuzsze niz okreSlony dla ustugi Asysty technicznej,

udokumentowanie nowych i zaktualizowanych wersji produktow i technologii w

1.3 zakresie nie mniejszym niz okre$lony dla ustugi Asysty technicznej,

catodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia w zakresie

1.4 nie mniejszym niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej,

elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktow,
biuletynow technicznych zakupionych licencji, poprawek programistycznych, oraz
I1.5 |bazy danych zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu w zakresie nie mniejszym niz okreslony dla ushugi Asysty
technicznej,

I1.6 |zgloszenia serwisowe dotyczgce wszystkich programow objetych ustugami asysty
technicznej, moga by¢ otwierane online w internetowych serwisach asysty
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technicznej Producenta oprogramowania lub telefonicznie w zakresie nie
mniejszym niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej,

Wykonawca o$wiadcza, ze jest autoryzowany i uprawniony do odsprzedazy Produktow
Producenta (lub w przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego posiada
autoryzacje producenta do sprzedazy rozwigzania rownowaznego).

Wspélny Stownik Zamowien

(CPV): 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
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1.3.IDS

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Usluga $wiadczenia wsparcia (asysty technicznej) dla posiadanych licencji
oprogramowania Oracle Internet Developer Suite”

Przedmiotem zamoOwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego
systemu informatycznego opartego na Oracle — przedtuzenie wsparcia na 48 m-cy.

Oplata za asyste techniczng i wsparcie platne bedzie raz na 6 m-cy.

Niezbedne wsparcie techniczne konieczne dla rozszerzenia funkcjonalnosci posiadanego
systemu informatycznego:

Lp. Nazwa/Opis posiadanych | CSI Number Okres wsparcia
licencji

1. Oracle Internet Developer 505478 Wsparcie na 48 m-cy dla
Suite — 2 nazwanych posiadanych licencji
uzytkownikéw

2. Oracle Internet Developer 24835563 Wsparcie na 48 m-cy dla
Suite — 10 nazwanych posiadanych licencji
uzytkownikéw

I Wymagania dla ustlugi wsparcia (asysty technicznej)

L1 Ustuga serwisu i wsparcia (maitanance) dla posiadanego oprogramowania bedzie

obejmowala aktualizacje Oprogramowania do najnowszych wersji udostepnionych
przez producenta przez okres 48 miesiecy od daty zakupu ww. ustugi. W ramach tej
usthugi Zamawiajacy ma prawo zglaszac¢ btedy w Oprogramowaniu do jego serwisu
oraz mie¢ dostep do bazy wiedzy i aktualizacji produktu u jego producenta.

I.2 W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia nalezy uwzgledni¢ ustuge wsparcia
technicznego realizowang przez producenta Oprogramowania. Ustluga ma by¢
Swiadczona przez 48 miesiecy, 24h na dobe 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim.

Dodatkowo ustuga moze by¢ wykonywana telefonicznie w zakresie nie mniejszym
niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej Producenta Oprogramowania.

1.3 zakres ustugi nie mniejszy niz okre$lony dla ustugi Asysty Technicznej — wsparcia
technicznego producenta na poziomie Software Update License & Support.

L4 czasy aktualizacji lub rozwigzania nie dluzsze niz dla ustugi Asysty Technicznej —
wsparcia technicznego producenta na poziomie Software Update License & Support.

L5 Swiadczona przez:

[.5.1  |producenta lub wiasciciela autorskich praw majatkowych i praw zaleznych

[.5.2  'podmiot uprawniony przez producenta lub wiasciciela autorskich praw majatkowych
i praw zaleznych do wykonywania calego zakresu ustugi
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I Warunki rownowaznosci dla ushugi Asysty Technicznej — wsparcia technicznego
producenta na poziomie Software Update License & Support:

1.1 zakres ustugi nie mniejszy niz okreslony dla ustugi Asysty Technicznej — wsparcia
technicznego producenta na poziomie Software Update License & Support,

1.2 czas aktualizacji lub rozwigzania nie dtuzsze niz dla ushugi Asysty Technicznej — wsparcia
technicznego producenta na poziomie Software Update License & Support,

1.3 catlodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia w zakresie
nie mniejszym niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej,

1.4 elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynow
technicznych zakupionych licencji, poprawek programistycznych, oraz bazy danych
zgloszonych problemo6w technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w
zakresie nie mniejszym niz okreSlony dla ustugi Asysty technicznej,

1.5 musi by¢ Swiadczona przez:

I1.5.1 |producenta lub wilasciciela autorskich praw majatkowych i praw zaleznych lub

I1.5.2  |podmiot uprawniony przez producenta lub wlasciciela autorskich praw majatkowych i praw

zaleznych do wykonywania calego zakresu ustugi,

Wykonawca osSwiadcza, ze jest autoryzowany i uprawniony do odsprzedazy Produktow
Producenta (lub w przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego posiada
autoryzacje producenta do sprzedazy rozwigzania rownowaznego).

Wspdlny Stownik Zamdwien

(CPV): 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
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1.4 Forms

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Usluga Swiadczenia wsparcia (asysty technicznej) dla posiadanego oprogramowania
pakietow programistycznych Forms&reports ”

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga wsparcia (asysty technicznej) dla posiadanego
oprogramowania pakietow programistycznych Forms&reports dla 18 nazwanych
uzytkownikéw przez okres 48 miesiecy”

Oplata za asyste techniczng i wsparcie platne bedzie raz na 6 m-cy.

Niezbedne wsparcie techniczne konieczne dla rozszerzenia funkcjonalnosci posiadanego
systemu informatycznego:

LP Nazwa/Opis posiadanych CSI Number Okres wsparcia
licencji
1. Oracle Forms / Reports Wsparcie na 48 m-cy dla

posiadanych licencji
(18 nazwanych 24835563
uzytkownikow)

Lp Usluga wsparcia - asysty technicznej

I.1 Ustuga serwisu i wsparcia (maintenance) dla posiadanego oprogramowania, ktéra
bedzie obejmowata aktualizacje oferowanego Oprogramowania do najnowszych
wersji udostepnionych przez producenta Oprogramowania przez okres 48 m-cy od
daty zakupu ww. ustugi. W ramach tej ustugi Zamawiajacy ma prawo zgtaszac
btedy w Oprogramowaniu do jego serwisu oraz mie¢ dostep do bazy wiedzy i
aktualizacji produktu u jego producenta.

1.2 W ramach realizacji przedmiotu zamowienia nalezy uwzgledni¢ ustuge wsparcia
technicznego realizowang przez producenta Oprogramowania. Ustluga ma by¢
Swiadczona przez 48 miesiecy, 24h na dobe 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim.

Dodatkowo ustuga moze by¢ wykonywana telefonicznie w zakresie nie mniejszym
niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej Producenta Oprogramowania.

L3 Mozliwo$¢ zakupu ustugi wsparcia technicznego na kolejne lata po uptywie 48
miesiecy liczonych od dnia zakupu ww. ustugi.

L4 W ramach wsparcia Wykonawca winien zapewnié¢, w okresie uzytkowania licencji
elektronicznego dostepu do nowej wersji Oprogramowania i udoskonalen do wersji
biezacych oferowanych przez producenta oprogramowania (nowe edycje
produktow, wydania uzupehiajace, aktualizacje, poprawki programistyczne).

2. Okreslenia przedmiotu zamowienia, ktore wskazujg nazwy wlasne lub znaki towarowe nalezy
interpretowac wraz z wyrazami ,,lub rownowazne”.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan rownowaznych
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rozwiazaniom wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia. Wykonawca, ktéry w ofercie
powota sie na stosowanie rozwigzan rownowaznych obowigzany jest wykazac, ze oferowane
przez niego wsparcie ustugi asysty technicznej spelniaja wymagania okreslone przez
Zamawiajacego:

LP

Warunki rownowaznosci dla ushlugi Asysty Technicznej — wsparcia technicznego

zakres ustugi nie mniejszy niz okre$lony dla Asysty technicznej — wsparcia technicznego

1.1
producenta,
czas aktualizacji lub rozwigzania nie dtuzsze niz dla ustugi Asysty Technicznej — wsparcia

I.2  |technicznego producenta, termin dostarczania skryptow podwyzszajacych wersje nie
dhuzsze niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej,

3 calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia w zakresie nie

) mniejszym niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej,

elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynow
technicznych zakupionych licencji, poprawek programistycznych, oraz bazy danych
zgloszonych problemow technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w

IL4 | zakresie nie mniejszym niz okreslony dla ustugi Asysty technicznej.
Dodatkowo ustuga moze by¢ wykonywana telefonicznie w zakresie nie mniejszym niz
okreslony dla ustugi Asysty technicznej Producenta Oprogramowania.

ILS musi by¢ Swiadczona przez:

IL.5.1 producenta lub wtasciciela autorskich praw majatkowych i praw zaleznych lub

[1.5.2 |podmiot uprawniony przez producenta lub wiasciciela autorskich praw majgtkowych i praw

zaleznych do wykonywania calego zakresu ustugi,

Wykonawca oswiadcza, Ze jest autoryzowany i uprawniony do odsprzedazy Produktow
Producenta (lub w przypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego posiada
autoryzacje producenta do sprzedazy rozwigzania rownowaznego).

Wspélny Stownik Zaméwien (CPV):

(CPV): 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
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