Opis przedmiotu zamówienia – zał nr 1 do swz
Szczegółowy zakres zadań i czynności ORGANIZUJĄCEGO I zarządzającego Strefą Płatnego parkowania

A. Stały dozór techniczny i konserwacja 15 istniejących urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkometrów). 
1. Stały dozór techniczny i konserwacja 15 istniejących urządzeń do pobierania opłat parkingowych (parkometrów), w tym 13 sztuk urządzeń to Cale MP102; 2 sztuki urządzeń to Cale CWT104. Przedmiotowe urządzenia spełniają i winny spełniać w trakcie obowiązywania umowy na zorganizowanie i zarządzanie strefą płatnego parkowania w Kościanie następujące, minimalne wymagania techniczno – eksploatacyjne: 
1) urządzenie przeznaczone jest dla stref płatnego parkowania na drogach publicznych o dużej rotacji pojazdów,
2) jest przeznaczone do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych: temperatury od -20°C do +50ºC i wilgotności względnej powietrza do 90%,
3) urządzenie zbudowane jest z dwóch oddzielnych elementów:

a) postumentu, w którym znajduje się skarbiec,
b) części technicznej zawierającej podzespoły elektroniczne i mechaniczne,

4) posiada obudowę wykonaną z blachy nierdzewnej grubości min. 2 mm, odporną na uszkodzenia mechaniczne, pomalowaną farbą odporną na działanie czynników atmosferycznych,
5) wyposażone w odporne na włamanie zamki, chroniące skarbiec na monety przed kradzieżą,
6) z własnym źródłem zasilania (bateria słoneczna),
7) pozwala na wnoszenie opłat za pomocą monet NBP (o nominałach od 10 gr. do 5 zł) i umożliwia dostosowanie do wnoszenia opłat za pomocą EURO bez konieczności wymiany wrzutnika i czytnika monet,
8) parkometr pozwala kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie (przed jej ostatecznym zaakceptowaniem) i jej powtórzenie, 
9) pozwala na obsługę urządzenia w każdym z 3 języków (polski, angielski, niemiecki),
10) posiada wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierające instrukcję użytkowania parkometrów zawierające dane o wysokości opłat za parkowanie i opłat dodatkowych, godzin i dni obowiązywania opłat w SPP , miejsce lokalizacji biura SPP oraz inne ważne dla kierowców informacje,
11)  posiada możliwość programowania nastawienia czasowego dla wnoszenia opłat i sprzedaży biletu parkingowego na określony czas postoju lub na czas zależny od wniesionej opłaty,
12) pozwala na wnoszenie opłat z tzw. przeniesieniem, (tj. przeniesieniem nadpłaty na następny dzień parkowania jeżeli opłacony czas postoju jest dłuższy od obowiązującego w danym dniu),
13)  posiada możliwość zaprogramowania dni powszednich, sobót, niedziel, świąt oraz okresów czasu letniego i zimowego,
14) wyposażony w drukarkę oraz automatyczną obcinarkę biletów,
15) posiada zasobnik na bilety o pojemności min. 5000 biletów,

16) zastosowana technologia druku oraz właściwości papieru muszą zapewniać trwałość i pełną czytelność informacji wydrukowanych na bilecie przez okres minimum 5 lat, tak aby bilet mógł w całym tym okresie służyć jako dowód księgowy,

17) drukuje na bilecie informacje o wniesieniu opłaty, np.: data, godzina i minuta w której upływa ważność biletu, data, godzina i minuta w której wniesiono opłatę, kwota wniesionej opłaty, numer identyfikacyjny parkometru, unikalny numer biletu, itp.

18) posiada system czujników kontrolnych i monitorowania poszczególnych elementów urządzenia (poziom papieru w zasobniku lub na rolce, zapełnienie skarbca, naładowanie akumulatora) zapewniających zewnętrzną sygnalizację w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w działaniu oraz blokadę funkcjonowania w przypadku niedomknięcia drzwiczek,

19) ewentualny zanik napięcia nie powoduje zniszczenia bazy danych rozliczeń finansowych, 

20) urządzenie rejestruje i gromadzi w swojej pamięci dane dotyczące dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanych operacji natury statystycznej i technicznej celem dalszego przetworzenia przy pomocy programu komputerowego,

21) urządzenie umożliwia uzyskiwanie powyższych danych w formie wydruków na żądanie,

22) posiada dostęp, możliwość odczytywania i przenoszenia zgromadzonych         i zapamiętanych wszystkich danych w formie elektronicznej przy pomocy urządzeń przenośnych.
B. Wykonawca użyczy Zamawiającemu na okres 1 roku, tj. od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r. dwa urządzenia do poboru opłat parkingowych (parkometry). Wykonawca zainstaluje i uruchomi ww. urządzenia do poboru opłat parkingowych (parkometry) na dwóch ulicach objętych poborem opłat parkingowych w ramach strefy płatnego parkowania w Kościanie, tj.: 

-  Plac Paderewskiego; 

-  Aleje Kościuszki. 

Parkometry winny zostać zainstalowane na istniejących cokołach. 

Zamawiający dopuszcza możliwość użyczenia urządzeń używanych, nie starszych niż rok produkcji 2015 r., które w trakcie obowiązywania umowy będą spełniać wszystkie parametry zawarte w opisie przedmiotu, w punkcie mówiącym o stałym dozorze technicznym 15 istniejących urządzeń do poboru opłat parkingowych (parkometrów). 

Zasady funkcjonowania SPP określa Uchwała nr XX/251/20 Rady Miejskiej Kościana z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia w Kościanie Strefy Płatnego Parkowania, wysokości stawek opłat za parkowanie, wysokości stawek opłaty dodatkowej oraz sposobu ich pobierania (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2022 r., poz. 4916). 
C. Wymagania dotyczące zorganizowania, wyposażenia i prowadzenia biura obsługi     w obrębie SPP.
1. Uruchomienie biura SPP zlokalizowanego na obszarze objętym SPP. Biuro będzie czynne zgodnie z obowiazującym regulaminem SPP.

2. Zatrudnienie i przeszkolenie pracowników biura SPP oraz zapewnienie niezbędnego do ich pracy wyposażenia i sprzętu.

3. Wyposażenie biura w niezbędny sprzęt elektroniczny, w tym także sprzęt niezbędny do poboru opłat oraz ich rozliczenia za pomocą telefonu komórkowego, smartfonu  zapewniający utrzymywanie w biurze komputerowej bazy danych pozwalającej na gromadzenie w niej wszystkich dokonywanych transakcji finansowych, w tym za pomocą terminala płatniczego (wszelkie wpływy z opłat pobranych w SPP, w tym dzienne raporty kasowe z opłat pobranych w biurze SPP, wydruki z parkometrów, dowody wpłat dokonanych w biurze SPP za pomocą terminala płatniczego, itp.).
4. Wykonawca opracuje, do zatwierdzenia przez Zamawiającego wzory:
· biletów kontrolnych,

· wezwań do uiszczenia opłaty dodatkowej, 

· kart abonamentowych parkingowych,
· kart abonamentowych specjalnych,
· oprogramowania oraz wszelkich niezbędnych instrumentów niezbędnych do poboru oraz rozliczania opłat za parkowanie za pomocą telefonu komórkowego, smartfonu oraz innych urządzeń teleinformatycznych, 

· oprogramowania oraz wszelkich niezbędnych instrumentów niezbędnych do poboru oraz rozliczania opłat dokonanych za pomocą terminala płatniczego w biurze SPP, 
· identyfikatorów dla inspektorów (kontrolerów).
5. Druk i bieżące zaopatrzenie Biura SPP w druki wezwań do wniesienia opłaty dodatkowej, karty abonamentowe, identyfikatory dla inspektorów należy do Wykonawcy.

6. Wykonawca prowadzi dystrybucję i ewidencjonowanie sprzedaży wszystkich abonamentów, w tym abonamentów dla mieszkańca strefy.

7. Zatrudnienie, przeszkolenie i umundurowanie inspektorów SPP (osób odpowiedzialnych za kontrolę uiszczania opłat przez kierowców).
8. Wyposażenie każdego z inspektorów w rejestrujący wykroczenia przenośny komputer wraz z oprogramowaniem, spełniający następujące warunki:

1) wytrzymuje upadek na beton z wysokości 1 m dowolną powierzchnią,

2) zasilany z akumulatorów,

3) temperatura pracy: od -20°C do +50°C,
4) oprogramowanie urządzeń rejestrujących musi umożliwiać zapisywanie         w pamięci następujących danych dotyczących wykroczeń drogowych polegających na postoju bez wniesienia opłaty ( z przekroczonym czasem opłaconego parkowania):

· numer rejestracyjny pojazdu,
· typ pojazdu (osobowy / ciężarowy),
· marka pojazdu,
· numer wystawionego wezwania do wniesienia opłaty dodatkowej     z tytułu nieuiszczenia opłaty za postój (przekroczenia czasu parkowania),
· taryfa opłaty dodatkowej,
· identyfikator osoby wystawiającej wezwanie,
· data i godzina wystawienia wezwania,
· ulica na której zaparkowany był pojazd,
· inne, dodatkowe uwagi,
5) urządzenie rejestrujące i jego oprogramowanie musi umożliwiać szybkie wprowadzanie danych oraz blokować funkcję usuwania z ewidencji i edycji wystawionych wezwań przez osoby wystawiające wezwania,
6) musi umożliwiać przekazywanie danych do komputera typu PC.
9. Utworzenie i oznakowanie Biura Strefy Płatnego Parkowania, zwanego w dalszej części umowy "Biurem SPP", na obszarze strefy określonej Uchwałą nr XX/251/20 Rady Miejskiej Kościana z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia w Kościanie Strefy Płatnego Parkowania, wysokości stawek opłat za parkowanie, wysokości stawek opłaty dodatkowej oraz sposobu ich pobierania (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2022 r., poz. 4916).
10. Wyposażenie Biura SPP w urządzenia niezbędne do jego prawidłowego funkcjonowania i obsługi klienta.
11. Stworzenie w Biurze SPP komputerowej bazy danych, niezbędnej do rzetelnej kontroli wszystkich wpływów z opłat i nieodpłatne wyposażenie Gminy i Zarządu    w program (dla dwóch niezależnych stanowisk pracy w Urzędzie Miejskim Kościana, mających możliwość wewnętrznego połączenia) umożliwiający kontrolę i prowadzenie windykacji należności za parkowanie i ich ewidencję oraz przeszkolenie wytypowanych pracowników Gminy i Zarządu.
12. Stworzenie w Biurze SPP komputerowej bazy wystawionych wezwań do zapłaty opłaty dodatkowej za parkowanie pojazdu w SPP bez uiszczenia opłaty parkingowej,  umożliwiającej Gminie i Zarządowi windykację opłat dodatkowych.
13. Stworzenie w biurze SPP fotograficznej bazy potwierdzającej datę i miejsce postoju pojazdu, za który nie została uiszczona opłata za parkowanie, każdorazowo dokumentującej wystawienie wezwania.
14. Utrzymywanie w biurze SPP komputerowej bazy danych oraz gromadzenie w niej danych o wykroczeniach dostarczanych przez inspektorów (nieuiszczone opłaty parkingowe, parkowanie ponad opłacony czas). Prowadzenie ewidencji wykroczeń.
15. Przekazywanie Gminie i Zarządowi w formie postaci elektronicznej wykazu numerów rejestracyjnych pojazdów, których postój nie został opłacony i za które nie wniesiono opłat dodatkowych celem dokonania postępowania w trybie egzekucji administracyjnej.

16. Prowadzenie ewidencji wykupionych miejsc zastrzeżonych, opłat abonamentowych, identyfikatorów mieszkańca oraz wszelkich wpływów do celów rozrachunkowych     z Zamawiającym.
D. Czynności techniczno-eksploatacyjne i organizacyjne Wykonawcy związane              z pobieraniem opłat za parkowanie oraz bieżącym utrzymaniem SPP. 

1. Pobieranie opłat za parkowanie w SPP za pomocą parkometrów zgodnie                     z obowiązującymi stawkami opłat.
2. Prowadzenie sprzedaży kart abonamentowych, sprzedaż zastrzeżonych miejsc postojowych (tzw. „koperty") po uzyskaniu zgody Zamawiającego lub Zarządcy drogi, pobieranie opłat dodatkowych za nieopłacony postój lub za przekroczony czas parkowania, kontrolowanie uiszczenia opłat za postój w SPP, wypisywanie (wystawianie) wezwań do uiszczenia opłaty za nieopłacony postój lub postój ponad opłacony czas przez  upoważnionych pracowników biura.

3. Pobieranie opłat dodatkowych z tytułu nie wniesienia opłaty za parkowanie lub przekroczenia opłaconego czasu parkowania, w tym także opłat dokonanych za pomocą terminala płatniczego w biurze SPP (zaopatrzenie i utrzymanie terminala płatniczego w biurze SPP należy do obowiązków Wykonawcy).
4. Pobieranie opłat za parkowanie w SPP przy zastosowaniu poniższych zasad:

1) za parkowanie w SPP pobiera się opłaty określone przez Zamawiającego, zgodnie z Uchwałą nr XX/251/20 Rady Miejskiej Kościana z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia w Kościanie Strefy Płatnego Parkowania, wysokości stawek opłat za 
parkowanie, wysokości stawek opłaty dodatkowej oraz sposobu ich pobierania (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2022 r., poz. 4916), 
2) wszystkie przychody z tytułu opłat za parkowanie oraz opłat dodatkowych gromadzone są na rachunku bankowym Urzędu Miejskiego Kościana            nr 67 8666 0004 0103 7426 2000 0016,
3) Gmina upoważnia Wykonawcę do pobierania w jego imieniu i na jego rzecz wszelkich opłat, w tym opłat abonamentowych w SPP,
4) należność za bilety z urządzeń do pobierania i rozliczania opłat parkingowych(parkometrów)pobierana przez Wykonawcę wpłacana jest na konto Zamawiającego, o którym mowa w pkt 2 w dniu ich pobrania                z parkometrów,
5) wpływy z opłat abonamentowych i opłat dodatkowych za parkowanie w SPP Wykonawca wpłaca na konto Zamawiającego, o którym mowa w pkt 2         w dniu pobrania lub w następnym dniu roboczym po pobraniu (uwzględniając dni pracy banku obsługującego Gminę), za wyjątkiem opłat pobranych za pomocą terminala płatniczego w biurze SPP, które Wykonawca będzie  wpłacał na konto, o którym mowa w pkt 2 jeden raz w tygodniu, w każdy piątek, poza wpłatą zamykającą każdy miesiąc rozliczeniowy, która powinna nastąpić ostatniego dnia roboczego danego miesiąca. 
6) wpływy za parkowanie w SPP z tytułu opłat dokonywanych za pomocą telefonu komórkowego, smartfonu, po kompletnym ich udokumentowaniu będą wpłacane na konto Zamawiającego, o którym mowa w pkt 2 najpóźniej do piątego dnia roboczego każdego miesiąca za poprzedni miesięczny okres rozliczeniowy.
7) każdorazowa zmiana opłat za postój odbywać się będzie w drodze zmiany Uchwały nr XX/251/22 Rady Miejskiej Kościana z dnia 17 grudnia 2020 r.   w sprawie ustalenia w Kościanie Strefy Płatnego Parkowania, wysokości stawek opłat za parkowanie, wysokości stawek opłaty dodatkowej oraz sposobu ich pobierania (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2022 r., poz. 4916). Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany obowiązującej uchwały, bądź podjęcia nowej uchwały dotyczącej ustalenia w Kościanie Strefy Płatnego Parkowania, wysokości stawek opłaty za parkowanie, wysokości stawek opłaty dodatkowej oraz sposobu ich pobierania w zakresie stawek opłat za postój. 
8) wszelkie koszty związane ze zmianą opłat za parkowanie, w tym zmiany tablic opłat, programów urządzeń do pobierania i rozliczania opłat parkingowych ponosi w całości Wykonawca,
9) parkometry opróżniane są przez Wykonawcę według potrzeb,                         z zastrzeżeniem, że przed wyciągnięciem kasetki zawierającej pobrane opłaty za parkowanie zostanie wydrukowany raport, niezbędny do ewidencjonowania wpływów SPP,
10) raport, o którym mowa w pkt 9  zawiera sumę ogólną, która  jest doliczana do stanu z poprzedniego opróżnienia kasetki,
10) Wykonawca ma obowiązek dokumentowania wpływów oraz raportów dochodowych SPP do celów rozrachunkowych z Zamawiającym według zasad określonych w § 5 umowy,
11) ewidencja i rozliczanie miesięczne druków ścisłego zarachowania, wg ustalonego wzoru z Zamawiającym, należy do Wykonawcy,
12) Wykonawca ma obowiązek prowadzenia w technice komputerowej ewidencji nieuiszczonych opłat parkingowych,
13) Wykonawca obowiązany jest współpracować z Gminą i Zarządem w zakresie windykacji opłat dodatkowych. Współpraca polega w szczególności na przekazywaniu danych pojazdu i okresu nieopłaconego parkowania (numer rejestracyjny, marka pojazdu, szczegółowa lokalizacja ze zdjęciem i godzina zdarzenia, nr wezwania z powodu zalegania w opłacie parkingowej, zdjęcie zaparkowanego pojazdu), według podziału określonego w § 1 ust.3 umowy,
14) Wykonawca na bieżąco kontroluje uiszczanie opłat za postój,
15) Wypisywanie (wystawianie) wezwań informujących o nieuiszczeniu opłaty za parkowanie pojazdu w SPP obligujących do zapłaty opłaty dodatkowej            i wręczenie ich osobie kierującej pojazdem lub umieszczanie za wycieraczką samochodu, 

16) Wykonawca wykonuje dokumentację fotograficzną potwierdzającą datę               i miejsce postoju pojazdu (fotografia winna wyraźnie wskazywać datę             i godzinę postoju, numer rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury miasta pozwalający w sposób jednoznaczny określić faktyczne miejsce postoju pojazdu),
17)  Wykonawca rozpatruje reklamacje parkujących.

5. Codzienna aktualizacja komputerowej bazy danych o wystawione w danym dniu wezwania do uiszczenia opłaty dodatkowej za parkowanie pojazdu w SPP.

6. Codzienna aktualizacja fotograficznej bazy potwierdzającej datę i miejsce postoju pojazdu każdorazowo dokumentującej wystawienie wezwania.

7. Przekazywanie Gminie i Zarządowi kopii wystawionych wezwań do opłaty dodatkowej (forma papierowa lub elektroniczna) za parkowanie w SPP celem sprawdzenia dokonanych wpłat, ich ewidencji i dalszego dochodzenia przez Gminę    i Zarząd należności wg przepisów o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.

8. Przekazywanie, o którym mowa w ust. 7 winno odbywać się nie później niż               w dziesiątym dniu po zakończeniu miesiąca.

9. Przekazywanie za pomocą serwera FTP lub innych elektronicznych nośników informacji Gminie i Zarządowi elektronicznej bazy wystawionych wezwań oraz elektronicznej bazy fotograficznej za miniony miesiąc w czasie do dziesiątego dnia każdego miesiąca.
10. Tworzenie kopii bezpieczeństwa na serwerze oraz na zewnętrznych twardych dyskach nie rzadziej niż: 

· jeden raz na tydzień dla bazy wystawionych wezwań,

· jeden raz na tydzień dla bazy fotograficznej.

12. Zagwarantowanie na własny koszt i ryzyko bezpiecznego przechowywania                  i dowiezienia do banku pieniędzy pobranych z parkometrów (kaset z pieniędzmi)        i wpływów gotówkowych z kasy Biura SPP i wpłacenie ich na konto Zamawiającego.
13. Zorganizowanie służb serwisowych.

14. Dozór techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujący stałą gotowość operacyjną urządzeń, obejmujący między innymi naprawy i wymiany wszystkich urządzeń,        w tym zwłaszcza parkometrów lub ich elementów, części zamiennych, oznakowanie urządzeń nieczynnych.

15. Usuwanie wszelkich awarii w SPP w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu, z zastrzeżeniem, iż wszelkie szkody             w zakresie oznakowania, awarii, kradzieży czy uszkodzenia urządzeń SPP, kradzieży kasetek z pieniędzmi usuwa na swój koszt Wykonawca oraz będzie dochodzić na własny koszt i we własnym zakresie odszkodowania od osoby, która ww. szkody spowodowała.

16. W przypadku zmiany stawek opłat za parkowanie Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania wszystkich niezbędnych elementów w parkometrach, modyfikując je   w przedmiotowym zakresie.

17. Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkometrów, usuwanie szkód spowodowanych wandalizmem, kradzieżą.
18. Codzienna kontrola czytelności i kompletności oznakowania.

19. Przedstawianie Zamawiającemu informacji dotyczących funkcjonowania i rozwoju SPP.

20. Zgłaszanie zakłóceń Zamawiającemu z podaniem ich przyczyny. W dniu wystąpienia zakłóceń informację należy przesłać (e-mailem) lub telefonicznie, a oryginał przedłożyć (udostępnić do wglądu), przy rozliczeniu miesięcznym.

21. Współpraca ze Strażą Miejską i Policją.
22. Utrzymanie parkometrów w czystości (w stopniu zapewniającym czytelność informacji) i w stałej sprawności technicznej oraz prowadzenie bieżącej konserwacji.
23. Zapewnienie na własny koszt wszelkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych niezbędnych dla prawidłowej pracy parkometrów.
24. Wykonanie i konserwacja oznakowania poziomego SPP w roku 2023 r. do dnia 30.06.2024 r. 
25. Wymiana uszkodzonego i zniszczonego (zakup i montaż) oznakowania pionowego.
26. Każdorazowa zmiana ilości miejsc parkingowych w ramach spp w Kościanie możliwa będzie po akceptacji Zamawiającego oraz Wykonawcy, potwierdzona aneksem do umowy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość umniejszenia ilości miejsc parkingowych w ramach spp w Kościanie o 10% z uwagi na prowadzenie inwestycji, mających swe oddziaływanie na stałą organizację ruchu wpływającą na obszar strefy płatnego parkowania.
E. Wdrożenie i obsługa systemu rozliczania rzeczywistego czasu postoju w Strefie Płatnego Parkowania za pomocą telefonu komórkowego, smartfonu (zwanego dalej Systemem) spełniającego następujące warunki:

1. Stanowi alternatywę dla zakupu biletów w parkometrach tzn. działa całkowicie niezależnie od parkometrów i nie wymaga pobierania papierowego biletu z parkometru.

2. Umożliwia rozliczanie rzeczywistego czasu postoju z dokładnością do 1 minuty.

3. Nie wymaga od Użytkownika ponoszenia kosztów jakichkolwiek opłat aktywacyjnych,  w tym zakup winiet, zdrapek, identyfikatorów, itp.

4. Jest dostępny we wszystkich sieciach komórkowych, niezależnie od tego, czy telefon funkcjonuje na podstawie umowy abonenckiej czy na kartę pre-paid.

5. Jest dostępny dla wszystkich użytkowników, którzy zarejestrują się w Systemie.                                

6. Składa się co najmniej z następujących elementów funkcjonalnych:


- centrum komputerowego Systemu z odpowiednim oprogramowaniem i bazami danych, przeznaczone do obsługi Systemu, w tym do naliczania faktycznego czasu postoju:

a) zapewnienie wysokiego poziomu zabezpieczeń dla przesyłanych danych                             i połączeń internetowych (połączenia szyfrowane SSL),

b) w przypadku gdy do funkcjonowania Systemu konieczne jest przechowywanie danych osobowych należy zagwarantować, aby ich gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie odbywało się zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych),
c) centrum komputerowe musi gwarantować wysoki poziom zabezpieczeń technicznych, chroniących je przed utratą danych lub przerwą w działaniu komputerów serwerowych oraz całego Systemu,

- oprogramowania na telefon komórkowy użytkownika SPP służącego do meldowania rozpoczęcia i zakończenia parkowania, które:

a) umożliwia rozliczanie faktycznego czasu postoju z dokładnością do 1 minuty                         z uwzględnieniem obowiązujących stawek opłat parkingowych i minimalnego czasu postoju, za którą pobiera się opłatę w SPP,

b) posiadać czytelny i prosty w obsłudze interfejs graficzny, a do komunikacji             z systemem wykorzystywać Internet (połączenie z systemem musi być każdorazowo zabezpieczone),
c) korzysta ze wskazań zegara w centrum komputerowym lub na serwerze czasu                        (działa niezależnie od ustawień zegara w telefonie użytkownika SPP),

d) po rozpoczęciu parkowania wyświetla potwierdzenie, które zostaje zapisane          na telefonie, smartfonie a kierowca ma możliwość wyświetlenia tego potwierdzenia w każdym momencie, bez konieczności ponownego łączenia się z systemem, tak aby móc kontrolować na bieżąco jego ważność,
e) pozwala na zakończenie parkowania i rozliczanie rzeczywistego czasu postoju przed upływem zadeklarowanego czasu (samoczynne zakończenie naliczania faktycznego czasu postoju musi nastąpić w systemie, w momencie upływu zadeklarowanego czasu lub w momencie zakończenia godzin funkcjonowania SPP),

f) pozwala na przedłużenie zakończenia parkowania i rozliczania rzeczywistego czasu postoju przed upływem zadeklarowanego czasu, bez konieczności wracania            do samochodu; przedłużenie czasu parkowania powinno następować o 1 lub 2 godziny lub do momentu uzyskania godziny zakończenia funkcjonowania SPP,

g) pozwala na rozliczanie postoju więcej niż 1 pojazdu przez użytkownika za pomocą jednej aplikacji, a także na wybór domyślnego pojazdu (numer rejestracyjny najczęściej używanego pojazdu),

h) musi działać całkowicie niezależnie od tego w jakiej sieci zarejestrowany jest dany użytkownik (zachowywać identyczną funkcjonalność oraz metodę rozpoczynania, przedłużania i kończenia naliczania opłaty za rzeczywisty czas postoju),
i) oprogramowanie może wymagać połączenia z siecią GSM tylko i wyłącznie           w chwili rozpoczynania, kończenia lub przedłużania czasu parkowania, a bieżące korzystanie z pozostałych funkcji systemu (z wyjątkiem aktualizacji wymuszonej przez użytkownika) nie może wiązać się z koniecznością nawiązywania połączenia z siecią GSM

- służb kontrolnych Wykonawcy :
a) prowadzenie przez inspektorów SPP kontroli wnoszenia opłat parkingowych poprzez  sprawdzanie statusu użytkownika w Systemie, tj. uzyskanie informacji czy kierowca pojazdu o podanym numerze rejestracyjnym zalegalizował parkowanie w systemie i czy aktywowany bilet jest nadal ważny (kontrola odbywa się tylko i wyłącznie na podstawie numeru rejestracyjnego zaparkowanego pojazdu),
b) pozwala na obsługę tylko przez uprawnione osoby,
c) łączy się z bazą danych w centrum komputerowym za pomocą bezpiecznego połączenia internetowego (SSL),
- strony internetowej do rejestracji nowych użytkowników i obsługi kont (profilów)  użytkowników już zarejestrowanych, która:

a) gwarantuje wysoki poziom zabezpieczeń dla przesyłu danych (zabezpieczenie poprzez protokoły SSL),

b) jest dostępna z każdego komputera, posiadającego dostęp do Internetu,

c) pozwala kierowcy zarejestrować się w Systemie za pomocą nazwy użytkownika oraz hasła, czyli stworzyć w Systemie profil użytkownika SPP z przypisanym numerem telefonu, smartfonu,
d) pozwala kierowcy sprawdzić podczas rejestracji kompatybilność swojego telefonu, smartfonu z Systemem (sprawdzenie musi następować automatycznie, po podaniu numeru telefonu),

e) posiada funkcję wglądu użytkownika do całej historii operacji dająca użytkownikowi możliwość m.in. wydruku zestawienia za otrzymane bilety.


Internetowy serwis informacyjny – strona www zawierająca wyczerpujące informacje na temat zasad funkcjonowania Systemu, w tym aktualności oraz odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania. Serwis może być zintegrowany          z portalem rejestracji użytkownika.
- Infolinia

a) zapewnienie telefonicznej pomocy technicznej dla użytkowników Systemu – przynajmniej od poniedziałku do piątku w godzinach od 10:00 do 18:00

- Portal administracyjny dla Zamawiającego:

a) gwarantuje wysoki poziom zabezpieczeń dla przesyłu danych (zabezpieczenie poprzez protokoły SSL),

b) jest dostępny z każdego komputera, posiadającego dostęp do Internetu, po podaniu odpowiedniej nazwy użytkownika i hasła,

c) pozwala Zamawiającemu śledzić w czasie rzeczywistym ostatnich 10 operacji aktywowania biletów w Systemie i kontrolować czy każda operacja jest ewidencjonowana w Systemie. Wyświetlany wykaz musi zawierać, co najmniej numer telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, numer biletu, datę i godzinę aktywacji i dezaktywacji oraz wartość biletu,

d) pozwala Zamawiającemu na wgląd do historii wszystkich biletów pobranych przez użytkowników w wybranym okresie. Wykaz musi zawierać, co najmniej numer telefonu, smartfonu, numer rejestracyjny pojazdu, numer biletu, datę           i godzinę aktywacji, czas trwania oraz wartość biletu,

e) dane uzyskiwane z portalu administracyjnego muszą się pokrywać z danymi na raporcie stanowiącym podstawę do rozliczenia Wykonawcy z Zamawiającym,

7. Zapewnia możliwość szybkiej i sprawnej kontroli pojazdów poprzez sprawdzenie czy użytkownik pojazdu korzysta z Systemu rozliczania czasu parkowania przez telefon i czy posiada w Systemie ważny (aktywny) bilet.

8. Zapewnia możliwość udokumentowanego rozliczania z Zamawiającym wpływów         z opłat pobranych za pomocą Systemu:

na zakończenie okresu rozliczeniowego (opisanego w pkt 9) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu raport rozliczeniowy z wykazem wszystkich dokonanych aktywacji biletów parkingowych, zawierający co najmniej następujące elementy:

a) numer biletu,

b) data i godzina rozpoczęcia parkowania.

9. Całość wpływów z operacji dokonywanych za pośrednictwem telefonów komórkowych, smartfonów, po kompletnym ich udokumentowaniu będzie wpłacana na konto Zamawiającego nr 67 8666 0004 0103 7426 2000 0016 najpóźniej do piątego roboczego dnia każdego miesiąca za poprzedni miesięczny okres rozliczeniowy.
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