Zapytanie ofertowe - wzdér umowy

Zalacznik nr 2
Znak sprawy: 274 /Pu/2021

UMOWA Nr ...coovvenes /EIit/ 2021
zawarta w dniu ........... 2021 r.
ZAMAWIAJACY: Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Ziebickiej 34-38,

50-507 Wroctaw, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS
0000207618, NIP 899-23-54-460

reprezenNtOWANY PIZEZ: e e e e s e s e

WYKONAWGCA: e .

FEPreZENLOWANY PIZEZ: oottt e ettt e st re st s et b eananan .

§1
Podstawg zawarcia niniejszej umowy jest decyzja Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu
zatwierdzajgca wybor oferty Wykonawcy wytonionego wskutek zapytania ofertowego (znak:
274/Pu/2021) wystosowanego przez Zamawiajacego. Przy czym niniejsza umowa zostata zawarta
z wylgczeniem zapiséw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo zamdwien publicznych na podstawie
art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019)

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajaca na serwisie oraz naprawie pogwarancyjnej terminali
mobilnych Durabook wraz ze stacjami dokujacymi, dziatajacymi w systemie SWD PRM, uzytkowanych
przez Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu.

2. Realizacja niniejszej umowy odbywac¢ sie bedzie sukcesywnie, w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego, po przekazaniu pisemnego zlecenia w formie pisemnej lub e-mailem. Wykonawca ma
obowigzek przyja¢ kazde zlecenie Zamawiajacego.

3. Odbior urzadzenia od Zamawiajgcego i zwrot do Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie na koszt
Wykonawcy.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac okreslonych
w umowie, a takze odpowiednig wiedze, doswiadczenie w tym zakresie i zobowigzuje sie do

wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze sztukg i wiedzg techniczna.

§3
Zobowiazania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykonania napraw z uwzglednieniem wymiany uszkodzonych czesci zgodnie z zaleceniami

producenta gwarantujacg ciggtos¢ pracy urzadzen;
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2) nie przekraczania cen zadeklarowanych w Ofercie Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr 1 do
umowy;

3) naprawy urzadzen wraz z wymiang czesci zamiennych fabrycznie nowych, okreslonych
w dokumentacji technicznej producenta urzadzenia;

4) programowania parametrow urzadzen zgodnie z dokumentacjg techniczng producenta urzgdzenia.

2. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy po regeneracji jest dobrej jakosci, nieuszkodzony i nie
posiada wad ukrytych.

3. Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu tabletow wykona ekspertyze z ktdorej sporzadzi
dokumentacje. Dokumentacja powinna zawiera¢ zdjecia oraz opis uszkodzen, numer seryjny
przypisany do danych zdje¢, jak i zestawienie czesci wymienionych przy naprawie wraz z ceng danej
ustugi. Wyzej wymieniona dokumentacja powinna trafi¢ do zamawiajgcego nie pdzniej niz w ciagu 10
dni od dotarcia urzadzen do Wykonawcy.

4, Czas realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 nie moze przekroczy¢ 10 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania przez Zamawiajacego sprzetu do dnia odebrania naprawionego sprzetu.
Wykonawca potwierdza date doreczenia i wystania sprzetu drogq elektroniczng w dniu doreczenia
i wystania sprzetu.

5. Zamawiajacy po odebraniu i sprawdzeniu naprawianego urzadzenia potwierdza poprawnosc
wykonanej ustugi serwisowej z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub pisemnie. Sprzet po
naprawie powinien by¢ gotowy do uzytku tj.: wgrane sterowniki, skalibrowany, sprawdzony pod
wzgledem funkcjonowania modutdw GPS/GSM, sprawdzone dziatanie oprogramowania automapa.
Protokét naprawy powinien zawiera¢ kalkulacje kosztéw oraz numer seryjny naprawianego
urzadzenia.

6. W przypadku zgtoszenia usterek innych niz wskazanych w zatgqczniku nr 1, koszty naprawy
i wymiany podzespotow bedg podlegaty odrebnej kalkulacji, ktérg Wykonawca zobowigzany bedzie
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu.

7. Zamawiajacy, po przedstawieniu przez Wykonawce kalkulacji kosztéw naprawy, o ktdérej mowa
w ust. 6, ma prawo do jej zaniechania. Za kalkulacje kosztéw naprawy, Wykonawca nie bedzie
dodatkowo obcigza¢ Zamawiajacego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia usterki
nieoptacalnej do naprawy, wowczas Zamawiajacy podejmie decyzje co do ewentualnego serwisu i
wymiany czes$ci. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajacego zadne
roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajacego od wykonania naprawy.

9. Wykonawca odpowiada za skutki nienalezytego wykonania umowy jak réwniez za wszelkie szkody

powstate w zwigzku i przy wykonywaniu umowy, na zasadach uregulowanych w Kodeksie Cywilnym.

84
Terminy
Termin obowigzywania umowy wynosi 12 miesiecy od dnia jej podpisania lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej, z zastrzezeniem

zapisow § 12 ust. 1 pkt. 3.
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§5
Wynagrodzenie, zasady rozliczenia i ptatnosci
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi maksymalnie ............... zt brutto
(stownie: ..o ztotych), w tym ... zt netto, podatek VAT ... zt

z zastrzezeniem, ze zestaw jednostkowych napraw zgodnie z formularzem wyceny nie przekroczy
kwoty ............... netto zgodnie z Oferta Wykonawcy stanowigcq zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Cena wskazana w ust. 1 stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy i uwzglednia wszelkie
koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami
realizacji przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy ptatne bedzie na konto bankowe wskazane na fakturze
w terminie do 30 dni liczac od momentu otrzymania od Wykonawcy prawidiowo wystawionej faktury.

Wykonawca dostarczy fakture Zamawiajagcemu w terminie 7 dni roboczych od daty wykonania ustugi.

§6
Gwarancja jakosci

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na wykonane ustugi przez okres 3 miesiecy, liczac od daty
zakonczenia ustugi.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia bezawaryjng prace elementu po naprawie oraz
zachowanie norm technicznych producenta.

3. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie nie przekraczajacym 5 dni roboczych od dnia wniesienia
reklamacji rozpatrzy¢ ztozong reklamacje oraz przestaé¢ w formie pisemnej swoje stanowisko.

4. Brak rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawce i brak przestania pisemnego stanowiska
Zamawiajacemu w terminie okreSlonym w ust. 3 oznacza uznanie reklamacji. Wykonawca
niezwtocznie usunie wade bedaca przedmiotem reklamacji. Maksymalny termin na rozpatrzenie
reklamacji i usuniecie wady bedacej przedmiotem reklamacji nie moze przekroczy¢ 10 dni
roboczych.

5. Na wymienione w ramach reklamacji czesci jak i na samg ustuge Wykonawca udziela gwarancji
okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

6. Wszelkie koszty zwigzane z gwarancjq jakosci ponosi Wykonawca.

§7
Rekojmia za wady

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na wady fizyczne przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
w zakresie uzytych przez Wykonawce czesci wymiennych, w zakresie nie mniejszym i nie krétszym
niz zakres rekojmi wynikajacy z przepiséw obowigzujacego prawa lub udzielony przez producenta
czesci uzytych przez Wykonawce, jesli jest on szerszy lub dtuzszy niz przepisy ustawowe.

2. W ramach uprawnien Zamawiajagcego z tytutu rekojmi za wady Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie usungé na swoj koszt wady zgtoszone przez Zamawiajacego w terminie 14 dni
roboczych od dnia ich zgtoszenia przez Zamawiajacego. W wuzasadnionych przypadkach,
Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, moze wyrazi¢ w formie pisemnej zgode na przedtuzenie
terminu przewidzianego w zdaniu pierwszym.

3. Wykonawca przenosi przystugujgce mu uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu
umowy na Zamawiajacego i gwarantuje, ze przeniesienie to jest skuteczne. Powyzsze nie uchybia

uprawnieniom z rekojmi przystugujagcym Zamawiajacemu wzgledem Wykonawcy.
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4. Zamawiajacy moze wykonaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy
niezaleznie od uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji. W pozostatych kwestiach,
nieuregulowanych niniejszg umowg, do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy

Kodeksu cywilnego.

§8
Przedstawiciele stron
1. Strony wyznaczajg osoby upowaznione do kontaktéw w sprawie realizacji przedmiotu umowy:
- po stronie Wykonawcy: ..o, tel: s , €-MAIlL

- po stronie Zamawiajacego: tukasz Rosinski, tel.: 71/77 31 516, e-mail: informatyk@pogotowie-

ratunkowe.pl
Zgtoszenia usterek: adres mailowy ........ccccoevviiiieins i nrtelefonu ...

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego o zmianie danych
teleadresowych. W przypadku zaniechania dokonania aktualizacji, zgtoszenie dokonane na ostatni
znany Zamawiajacemu adres lub adres teleinformatyczny, uwaza sie za dokonane w dacie tego

zgtoszenia.

§9
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy kary
umowne z nastepujacych tytutdw oraz w nastepujgcych wysokosciach:
1) za zwloke w realizacji ustugi powyzej terminu, o ktéorym mowa § 3 ust. 3 oraz ust. 4 w wysokosci
100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki,
2) za zwitoke w usunieciu reklamacji, o ktérej mowa § 6 ust. 4 w wysokosci 100,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien roboczy zwtoki,
3) za odstagpienie od umowy, z przyczyn, o ktérych mowa w § 11 ust. 1, w wysokosci 10% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 niniejszej umowy.
2. Naleznos¢ z tytutu kar umownych Zamawiajacy moze potraci¢ z dowolnej naleznosci Wykonawcy,
a zaptata lub potrgcenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy
z zastrzezeniem zapiséw ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020r. poz. 374).
3. taczna maksymalna wartos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 50%
wartosci umowy okreslonej w § 5 ust. 1.
4., Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosc

zastrzezonych kar umownych.

§11
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:
1) 2 - krotnego opdznienia w realizacji przedmiotu umowy lub usunieciu reklamowanej wady w
okresie trwania umowy; po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do niezwlocznej realizacji

przedmiotu umowy lub usunieciu reklamowanej wady;
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2) 2 - krotnego zgtoszenia na piSmie przez Zamawiajacego zastrzezen co do jakosci wykonanej
naprawy, mimo usuniecia przez Wykonawce wady w trybie § 6 ust. 3 umowy;

3) Wykonawca wykonuje umowe z naruszeniem obowigzujacych przepiséw lub wykonuje umowe
niezgodnie z innymi, niz wskazane wyzej, postanowieniami niniejszej umowy, po wezwaniu go
przez Zamawiajagcego do prawidlowego wykonania umowy i wyznaczeniu mu przez
Zamawiajgcego dodatkowego terminu 3 dni do przystgpienia do prawidtowego wykonania
umowy.

2. Uprawnienie do odstgpienia od umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w ciggu 30 dni od dnia powziecia
informacji o zdarzeniu, okreslonym w ust. 1 uprawniajgcego do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

3. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust.1 i ust. 2 Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§12
Zmiany do umowy
1. Strony majg prawo zmiany warunkow umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,
2) taczna wartos¢ zmian jest mniejsza od 10 % wartosci netto zaméwienia okreslonej pierwotnie
W umowie;
3) zmiana terminu realizacji umowy w przypadku nie wykorzystania wartosci umowy
w pierwotnym terminie jej obowigzywania do czasu wykorzystania tej wartosci.
2. Zmiana umowy z naruszeniem pkt. 1 jest niewazna.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 13
Inne postanowienia
1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego i podmiotu tworzacego przeniesé
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy Kodeksu
cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1740).
3. Ewentualne spory wynikie z wykonania niniejszej umowy rozstrzygane beda przez witasciwy Sad dla

siedziby Zamawiajacego.

8§ 14
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze

stron.

8§ 15
Zatgczniki do niniejszej umowy:
1. Oferta Wykonawcy - zatacznik nr 1
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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