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/Wszyscy zainteresowani Wykonawcy/

PYTANIA | ODPOWIEDZI

dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym o jakim stanowi art.
132 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), pn.:
,Przeprowadzenie cyfryzacji szpitala SPZOZ w Sokdtce — dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z infrastrukturq sprzetowgq”.

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1605 ze zm.; zwana dalej: PZP), Zamawiajacy przekazuje ponizej tresé¢ zapytan, ktére wptynety do
Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1.
Dotyczy: Pytania i odpowiedzi.pdf oraz Sprostowanie odpowiedzi.pdf Tres¢:

»Pytanie 5 byto:

Dotyczy: IIl. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mdgt realizowac:
a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy zdalnej (lub hybrydowo),
b) szkolenia uzytkownikdw i administratoréw - w modelu pracy zdalnej,
c) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalnej.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza nie dopuszcza model pracy zdalnej.”

»Pytanie 5 jest:

Dotyczy: Ill. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mdgt realizowac:
a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy zdalnej (lub hybrydowo),
b) szkolenia uzytkownikdw i administratoréw - w modelu pracy zdalnej,
c) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalnej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza modelu pracy zdalnej.”

Pytanie: Zamawiajacy w tresci odpowiedzi na pytanie nr 5 odnoszac sie do ustug: wdrozenie, szkolenie oraz serwis nie
dopuszcza modelu pracy zdalnej. Pragniemy zwrdéci¢ uwage, iz w tresci Opisu Przedmiotu Zamdéwienia Zamawiajacy
jasno specyfikuje:
W tresci Stownika Uzywanych Pojec¢ — wyrazenie: tacze serwisowe:
tacze serwisowe — potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem, umozliwiajgce zdalne potaczenie z
serwerami i systemami Uzytkujacego oraz podjecie dziatan serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.
Powyzsza definicja jasno wskazuje na to, ze Zamawiajgcy wrecz wymaga zapewnienia facza serwisowego, ktére

powinno by¢ potgczeniem teleinformatyczne — czyli de facto potgczeniem zdalnym z siedzibg Zamawiajacego w celu
realizacji dziatan serwisowych Systemu.
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° W tresci warunkéw Gwarancji w zakresie wdrozonego systemu informatycznego — Zamawiajacy
wprowadza zapis:

Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego

1. Wykonawca musi zapewni¢ $wiadczenie dla oferowanych modutéw ustug gwarancyjnych przez okres zaoferowany przez
Wykonawce w ofercie, jednak nie krétszy niz 60 miesigcy, liczonych od momentu pozytywnego odbioru koricowego
potwierdzonego podpisaniem Protokotu koricowego.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej podstawa
komunikacji miedzy Uzytkujacym i Wykonawca w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien
na temat zgtoszen na podany adres e-mail oraz musi posiada¢ mozliwos¢ generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.

Powotujgc tym samym konieczno$é posiadania przez Wykonawce aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedacg podstawg komunikacji miedzy Uzytkujgcymi i Wykonawca w zakresie zgtoszen.

W swietle powyzej przywotanych zapiséw oraz w odniesieniu do odpowiedzi na pytanie nr 5 jak i w celu zachowania
przejrzystosci i spéjnosci dokumentacji wnosimy o sprostowac odpowiedz na pytanie nr 5 poprzez jego modyfikacje:
Zamawiajgcy nie dopuszcza modelu pracy zdalnej dla ppkt. A) oraz B). Dla $wiadczenia ustug serwisowych obstuga
powinna odbywac sie zgodnie z postanowieniami OPZ.

Jednoczesnie informujemy, ze w procesie wdrazania, uruchamiania i serwisowania wiele pracy mozna prowadzié
zdalnie bez uszczerbku dla dobra projektu czy Zamawiajgcego (instalacje, konfiguracje, konsultacje czy tez szkolenia).
Prosze rowniez pamieta¢, ze koszt pracy zdalnej jest o wiele nizszy niz wykonywanie pracy w siedzibie zamawiajacego
w momencie, kiedy efekt tej pracy jest taki sam. Swiadczenie serwisu i ustug gwarancyjnych nie formie zdalnej
doprowadzi do kuriozalnej sytuacji, gdzie nawet poprawki do systemu czy konfiguracje systemu Wykonawca bedzie
musiat realizowac w siedzibie Zamawiajacego. Kuriozum tej sytuacji polega, ze Zamawiajgcy zmuszony bedzie zapewni¢
cale Srodowisko delevoperskie dla serwisantow i programistéw bo niedopuszczona jest forma zdalna. Jezeli
Zamawiajgcy obawia sie o sposéb wykonania szkolenia dla pracownikdw to prosze wskazaé liczbe godzin szkolen ktdre
musza koniecznie zosta¢ wykonane na miejscu u Zmawiajgcego.

Odpowiedz 1:

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy prostuje i wyjasnia odpowiedzi na pytania z dnia 12.09.2024r. w
nastepujacy sposob:

a) Zamawiajacy nie dopuszcza modelu pracy zdalnej dla wdrozenia (w tym m.in. instalacji i konfiguracji),

b) Zamawiajgcy nie dopuszcza modelu pracy zdalnej dla szkolenia uzytkownikdéw i administratordw,

c) obstuga ustug serwisowych (ustug gwarancji) — zgodnie z OPZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie ulega zmianie termin sktadania i otwarcia ofert
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