Zalgcznik nr 2 do SWZ
Nr sprawy Szp-241/ZP —054/2023

PROJEKT UMOWY

W dniu ............... we Wroctawiu, pomiedzy Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wroctawiu z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a dzialajacym na podstawie wpisu do KRS nr
0000101546 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Rejestrowy NIP 895-16-45-574, REGON 000977893, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciecha Witkiewicza - Dyrektora
zwanym dalej ,,Zamawiajacy”

prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie...........ccvvevreveeriiririirienieeie e NIP ...l ,REGON .......
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”

zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT

1. W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego (sygnatura
sprawy Szp-241/ZP — 054/2023) zgodnie z Ustawg Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy zleca a
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi pogwarancyjnego serwisu technicznego aparatury
medycznej wyprodukowanej przez firme SIEMENS wymienionej w zalaczniku nr 2 do umowy zwanych
dalej ,,sprzetem medycznym” zgodnie z oferta stanowiacg zalgcznik nr 1 do umowy.

2. Szczegotowy zakres przedmiotowy ustug serwisowania Sprzetu, zwanych dalej ,,Ustugami Serwisowymi",
w tym rowniez - zakres przedmiotowy Ushug Serwisowych systemu syngo.via, zwanego dalej takze
,oprogramowaniem", jak rowniez warunki realizacji Ustlug Serwisowych oprogramowania, zostaly
opisane w zalaczniku nr 3 do Umowy.

§2
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zostata zawarta na okres 48 miesiecy poczawszy od dnia ........... 2023r.do............ 2027r.

§3
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie taczne w wysokosci:
................. zl netto
(stownie: ..........ccooiiiinl. ).

................. 7} brutto
(stownie ...................... ).

2. Wynagrodzenie taczne okreslone w ust. 1 wyptacane bedzie z dolu w 48 ratach miesigcznych w
wysokosciach okreslonych w Formularzu asortymentowo cenowym stanowigcym zalacznik nr 1.1
Formularza ofertowego. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 14 dni od zawarcia umowy do
przedtozenia szczegdtowego miesigcznego harmonogramu platnosci zgodnie z oferta stanowigca
zalacznik nr 1 do umowy.

3. Zamawiajacy dokona zaptaty na podstawie faktury VAT, w ciagu 60 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce. Za faktur¢ prawidlowo wystawiong
uwaza si¢ dokument spelniajacy jednocze$nie nastgpujgce warunki:

1) Dokument zawiera wszystkie informacje wymagane przez przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa,
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n

2) dokument spelnia wymogi okreslone w niniejszej umowie (w tym zawiera numer zamowienia,
numer umowy)

3) dane ujete na fakturze sg prawidtowe i zgodne z umows.

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze

L ] prowadzone  Przez. [ 1,

znajdujacy si¢ w elektronicznym wykazie podatnikow VAT na tzw. ,,biatej liscie podatnikow VAT”,

dostepnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw — Krajowej Administracji

Skarbowej.

Za date zaptaty Zamawiajacy przyjmuje date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktury powinny by¢ wystawiane i przesylane do Zamawiajagcego w formie papierowej lub

elektronicznej w ramach wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajacego

zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym faktorowaniu w

zamoOwieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (Dz. U. z 2018. poz. 2191).

Zamawiajacy uzywa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite.

Faktury powinny by¢ wystawiane na numer PEPPOL: GLN 5907713301330

§4
WARUNKI WYKONANIA USLUG SERWISOWYCH

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonywania konserwacji i okresowych przegladéw technicznych,

2) naprawy sprzetu w pelnym zakresie i bez wzgledu na przyczyne powstania uszkodzenia przy
uzyciu oryginalnych podzespotow i czg§ci zamiennych zgodnie ze standardem producenta,

3) posiadania oprogramowania serwisowego oraz aktualnych kluczy/kodéw serwisowych
producenta,

4) prowadzenia paszportow technicznych sprzetu objetego umowa,

5) wystawiania raportow serwisowych i opinii technicznych,

6) udzielania konsultacji telefonicznych dotyczacych funkcjonowania sprzgtu medycznego
objetego niniejszym postgpowaniem, w dni robocze od poniedziatku do piatku od godz. 8.00 do
godz. 14.30.

Wykonawca wykonywac¢ bedzie Uslugi Serwisowe zgodnie z instrukcjami uzywania Sprzetu,

zaleceniami producenta, posiadang specjalistyczng wiedzg i z nalezyta, wymagang prawem

starannoscig.

Przeglady okresowe Sprzetu beda wykonywane w terminach uzgodnionych uprzednio z

Zamawiajacym, a ich czgstotliwo$¢é okreSlona zostala w zalaczniku nr 5 do umowy i zakres

wynika¢ bedg z zalecen producenta Sprzetu znajdujacych si¢ w instrukcjach uzywania, o ile Strony

nie okreslity w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, innego zakresu 1 czestotliwosci

przegladéw okresowych.
Zglaszanie awarii Sprzetu odbywa si¢ poprzez .................... pod nr telefonu: .............. 24h na
dobe, 7 dni w tygodniu, numer faks ............. ,e-mail: ............... Zgloszenia moze dokona¢ osoba

upowazniona przez Zamawiajgcego do zglaszania awarii, zgodnie z zalacznikiem nr 4 do Umowy.
Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszong awari¢ wynosi 24 godziny w dni robocze rozumiane jako
dni od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 17:00. Reakcja serwisu jest to dziatanie, ktore
ma doprowadzi¢ do usuniecia usterki lub rozpoczgcia diagnozy w drodze wywiadu telefonicznego,
serwisu zdalnego lub wizyty osobistej pracownika dzialu serwisu.

Zakonczenia naprawy, w terminie nie dluzszym niz ............ dni robocze (od poniedziatku do
piatku) od daty zgloszenia awarii, w przypadku konieczno$ci importu czg§ci zamiennych z poza
granic kraju Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu naprawy przedmiotu zaméwienia do
8 dni roboczych,

W uzgodnionym terminie Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ Sprzet osobom wykonujacym
Ustugi Serwisowe. Sprzet, jak rowniez pomieszczenia, w ktorych jest on zlokalizowany, winny by¢
czyste tj. pozbawione krwi lub innych substancji zanieczyszczajacych aktywnych biologicznie lub
chemicznie. W razie niewykonania przez Zamawiajacego przedmiotowych obowigzkow
Wykonawca jest uprawniony do powstrzymania si¢ od wykonywania Umowy.

Zaleca si¢ by Zamawiajacy, kazdorazowo przed przystapieniem Wykonawcy do wykonywania
jakiejkolwiek Ushlugi Serwisowej objetej Umowa wykonal kopi¢ bezpieczenstwa danych
zgromadzonych na no$nikach informacji stanowigcych czgséci sktadowe lub przynaleznosci Sprzetu
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bedacego przedmiotem Ushlugi Serwisowej. Wykonawca nie odpowiada za utrate ww, danych
podczas wykonywania Ustug Serwisowych, w tym za koszty odtworzenia utraconych danych, z
zastrzezeniem, ze powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej utrata danych nastgpita z winy
Wykonawcy rozumianej jako wina umyslna.
Raport Serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazujagcym czas pracy po$§wiccony na dang
czynno$¢ wchodzaca w zakres Ustugi Serwisowej, zuzyte czeSci lub czeSci, ktdére winny byc
zamowione w celu usunigcia awarii, ewentualne zalecenia zwigzane z dalszym postgpowaniem lub
eksploatacja Sprzetu. Niezwlocznie po wykonaniu Ustugi Serwisowej Raport Serwisowy jest
przedstawiany do podpisania jednej z oséb wymienionych w zataczniku nr 4 do Umowy, a jego
kopia pozostaje u Zamawiajacego. Kopia Raportu Serwisowego w wersji elektronicznej zostaanie
przestana na adres e-mail Zamawiajacego. W przypadku zakonczenia interwencji serwisu poza
godzinami pracy uzytkownika Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do jednostronnego podpisania
Raportu Serwisowego i uznania jako terminu koncowego niesprawno$ci Sprzetu, daty i godziny
wskazanej w Raporcie Serwisowym, jako zakonczenie naprawy.
Czegéci zamienne przechowywane przez Wykonawce u Zamawiajacego pozostaja wilasnoscig
Wykonawcey. Zuzyte lub uszkodzone czeSci wymienione w czasie naprawy zostang odestane na
koszt Wykonawcy.
Wykonawca na wymienione czesci zamienne i materialy zuzyte do naprawy w ramach serwisu
technicznego udzieli gwarancji nie krétszej od gwarancji udzielonej przez producenta.
Wykonawca podejmuje si¢ realizacji Umowy na zasadach wylacznoséci. Dopuszczenie, bez zgody
Wykonawcy, 0sob trzecich do wykonywania Ustug Serwisowych Sprzetu, zwalnia Wykonawce z
odpowiedzialnos$ci za jako$¢ i niezawodno$¢ Sprzetu oraz za szkody wyrzadzone przez ten Sprzet.
Wykonawca moze powierzy¢, bez konieczno$ci uzyskiwania zgody Zamawiajacego, wykonywanie
niektorych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy podwykonawcom, w tym pracownikom
podmiotow powigzanych kapitalowo z Wykonawcg lub osobom trzecim, niepowigzanym kapitatowo
z Wykonawcg. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcoéw Wykonawca odpowiada jak za wlasne
dziatania lub zaniechania.
W przypadku przestoju ktéregokolwiek Sprzetu wskazanego w zalaczniku nr 2 do Umowy, z
przyczyn za ktore odpowiedzialny jest Wykonawca o ponad 2 tygodnie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1% wartosci brutto rocznej obshugi serwisowej
Sprzetu, ktory ulegt przestojowi, za kazdy kolejny dzien przestoju, nie wiecej jednak niz 10%
warto§ci netto rocznej obslugi serwisowej przedmiotowego Sprzetu. Powyzsze nie dotyczy
przestojow spowodowanych oczekiwaniem na czeSci zamienne lub materialy, za ktérych
dostarczenie odpowiedzialny jest Zamawiajacy — dot. w szczegdlnoSci napraw sprzetu
dodatkowego (niezalezne systemy medyczne) oraz instalacji infrastruktury pracowni i budynku. Do
czasu przestoju nie wlicza si¢ czasu wykonywania przegladéw okresowych Sprzgtu.

Niniejsza Umowa nie obejmuje swoim zakresem:

1) uszkodzen nie wynikajacych z naturalnego zuzycia czg$ci/Sprzgtu, w szczegdlnosci
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Wykonawcy, w tym eksploatacja Sprzgtu
niezgodna z jego przeznaczeniem, niestosowaniem si¢ Zamawiajacego do instrukcji uzywania
Sprzetu,

2) mechanicznego uszkodzenia powstatego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub
0s6b trzecich i wywotane nimi awarie/usterki,

3) uszkodzen wywotanych samowolnymi naprawami, przerébkami lub zmianami konstrukcyjnymi
dokonywanymi przez Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby,

4) uszkodzen spowodowanych zdarzeniami losowymi tzw. sitag wyzsza.

Ewentualne dodatkowe naprawy sprzetu zostang objete odrgbng umowsa Serwisows po uprzednim

wystawieniu przez Wykonawce odpowiedniego orzeczenia technicznego.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z

Umowy, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane zostato sifa

wyzsza. Przez sile wyzsza rozumie si¢ w szczeg6lno$ci: wojng, powstanie, kleski zywiotowe,

zarzadzenia wladz, powodz, pozar, strajk lub lokaut. Strona nie wykonujacg zobowigzan z powodu
sity wyzszej ma obowigzek niezwlocznego pisemnego powiadomienia o fakcie wystapienia
zdarzenia noszacego znamiona sity wyzszej druga Strone.

W sytuacji zaprzestania uzywania sprzg¢tu objetego niniejsza Umowa, co Zamawiajacy potwierdzi

skladajac Wykonawcy stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej w terminie 7 dni. Umowa

wygasnie w zakresie obslugi serwisowej wycofanego sprzetu, ze skutkiem na koniec miesigca



kalendarzowego, w ktorym o$wiadczenie o zaprzestaniu uzywania zostato dorgczone Wykonawcy.
Wynagrodzenie umowne zostanie obnizone o wynagrodzenie z tytulu obshugi serwisowe;j
wycofanego sprzetu, zgodnie z zalacznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach uzgodnionego ryczaltu do przeszkolenia wyznaczonego
personelu w zakresie obstugi urzadzen objetych umowa raz w roku w siedzibie Zamawiajgcego, po
uprzednim pisemnym zgtoszeniu do Wykonawcy przez Zamawiajacego takiej potrzeby. Nie dotyczy
szkolen aplikacyjnych.

85
PODWYKONAWCY
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy we wlasnym =zakresie*) Iub przy pomocy
POAWYKONAWCOW™): ...t W Zakresie ...........ooeuinnn.
*) niepotrzebne skresli¢
86

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy upowazni Wykonawce odrgbng umowg do przetwarzania danych osobowych w systemie
informatycznym Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dziala¢ zgodnie z obowigzkami i wymogami wynikajacymi z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz powigzanych z nim
powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa polskiego.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca nie odpowiada z tytulu: utraconych korzysci, szkdd posrednich, utraty zyskow, utraty
przychodow, utraty mozliwosci eksploatacji, utraty danych, kosztow kapitatowych lub finansowania,
rekojmi oraz odszkodowan wynikajgcych z umow Zamawiajgcego z jego kontrahentami.

2. Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 1 nie dotycza sytuacji w ktorej bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie pozwalaja na modyfikacj¢ zakresu odpowiedzialnosci w szczeg6dlnosci gdy szkoda
zostata wyrzadzona z umyslnej winy Wykonawcy.

§8
POUFNOSC

1. Dla celow Umowy ,,informacja Poufna" oznacza jakakolwiek informacje lub dane, ktére obejmuja, ale
nie ograniczaja si¢ do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczacych przedsigbiorstwa,
informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych miedzy soba przez Strony w
zwigzku z Umowa, niezaleznie od rodzaju no$nika, na ktorym przekazane zostaly takie dane lub
informacje. Informacja Poufna bedzie obejmowaé wszelkie kopie lub wyciagi, jak rowniez moduty,
probki, prototypy lub ich czesci. Informacje Poufne beda wykorzystane przez Strony wylacznie dla
celow realizacji Umowy i nie beda rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez Strony w
jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celow niz cele zgodne z
Umowa, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji okreslonych bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji
ma obowigzek niezwlocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.

2. Zobowigzania, o ktérych mowa w ust.1, obowiazuja Strony przez okres 5 lat od dnia rozwigzania lub
wygasnigcia umowy.

§9
ZMIANY UMOWY W ZAKRESIE USLUGI SERWISOWEJ

1. Zmiana postanowien umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron w przypadkach przewidzianych w
niniejszej umowie lub po spetnieniu przestanek przewidzianych w ustawie Prawo zamowien
publicznych.



2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem niewaznosci, taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie
do niej takich postanowien, ktore bylyby niekorzystne dla Zamawiajacego, jezeli przy ich
uwzglednieniu nalezatoby zmieni¢ tre$¢ oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy
chyba, ze zachodzi jedna z przestanek, o ktorych mowa w art. 455 ustawy Prawo zamodwien
publicznych.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku:
1) zmiany stawki podatku VAT i podatku akcyzowego,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
Minimalnym wynagrodzeniu za pracg, po uptywie roku trwania umowy na uargumentowany
wniosek Wykonawcy,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, po uptywie roku trwania
umowy na uargumentowany wniosek Wykonawcy,

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

4. Wykonawca winien wystapi¢ z wnioskiem dotyczacym zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2), 3) 1 4)
niniejszego paragrafu w terminie nie 30 dni od dnia obowigzywania tych przepisow.

5. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1) warto$§¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni si¢, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowej stawki podatku VAT.

6. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia
wynagrodzen o0sob bezposrednio wykonujacych zamoéwienie do wysoko$ci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty
wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

7. W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wynagrodzenia Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia 0sob bezposrednio wykonujacych zamowienie na rzecz Zamawiajacego.

8. Ustala si¢ nastepujgce zasady wprowadzania zmian wysokoSci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamoOwienia:

1) poziom zmiany ceny kosztow uprawniajacy strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia
ustala si¢ w nastepujacy sposob: materiaty lub koszty dostawy musza wzrosna¢ lub obnizy¢ si¢ o
10% w skali 3 miesigcy;

2) w przypadku zmiany cen materiatlow niezbednych do realizacji umowy o 10% w skali jednego
roku kalendarzowego, ustalonej na podstawie $redniorocznych wskaznikéw cen towarow i ustug
konsumpcyjnych oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w Monitorze
Polskim, Strony dokonaja odpowiednio zwigkszenia lub zmniejszenia wynagrodzenia
Wykonawcey. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastapi¢ po uptywie sze$ciu miesigcy
trwania umowy. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, nie moze przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie;

3) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia to data zawarcia umowy lub jezeli umowa
zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uplywu terminu skiadania ofert, poczatkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert;

4) zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie w nastepujacy sposob:

—przez wskazanie podstawy, w szczegolnosci wykazu rodzajéw materialow lub kosztow, w
przypadku ktoérych zmiana ceny uprawnia strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia;

—przez okre§lenie procentowego wplywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszt
wykonania zaméwienia

—zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastapi¢ po przedstawieniu Zamawiajacemu
szczegotowego procentowego wplywu zmiany ceny materialow lub kosztow na koszt
wykonania zamowienia i nie moze nastapi¢ wczesniej niz przed uptywem 3 miesigcy od daty



zawarcia umowy lub jezeli umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od terminu sktadania
ofert po uptywie 3 miesiecy od dnia otwarcia ofert;

9. Zawarcie aneksu do umowy nastagpi nie pdzniej niz w terminic 10 dni roboczych od dnia

zatwierdzenia przez Zamawiajacego wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

10. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w przypadku:

1) zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiajacego (np. adresu, nazwy, nr rachunku

bankowego) w przypadku m.in. przejec, przeksztatcen, zmiany siedziby,

11. Zamawiajacy dopuszcza zmiany umowy w przypadku zmniejszenia iloSci urzadzen objetych

=

1.

2.

przedmiotowa ustuga w zwigzku z wycofaniem danego aparatu z eksploatacji. W takim przypadku
warto$¢ umowy ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie do pozostatej do wykonania wartosci ushugi
skalkulowanej dla danego aparatu.

8§10

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW
Zamawiajacy do nadzoru nad realizacja UMOWY WYZNACZA: ......vvvevrenrenrerenneanannnnn,
Strony wyznaczaja nizej wymienione osoby do wzajemnego kontaktowania si¢ przy realizacji
przedmiotu umowy:
1) ze strony ZamawiajaCeZo — ... .euverinreririnreniireeararee e
2) ze strony WYKONAWCY — .....oiviriiiiiiiiiiee e,
Lista 0sob upowaznionych do $wiadczenia ushug serwisowych przez Wykonawce zostanie
przekazana Zamawiajagcemu niezwlocznie po podpisaniu umowy.

§11
KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajgcemu nastgpujace kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego brutto zadania,

2) w wysokosci 0,5 % wartoSci umowy brutto zadania za kazdy dzien zwloki w przypadku
przekroczenia terminu kolejnego przegladu okres§lonego w harmonogramie przegladow
technicznych sprzetu;

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy kare umowna w przypadku odstgpienia od

umowy przez Wykonawce z winy Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego

brutto zadania.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar

umownych.

Zaptata kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu zostanie potrgcona z

wystawionych faktur na co Wykonawca wyraza zgode.

Maksymalna wysoko$¢ natozonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy

brutto.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, po uprzednim pisemnym powiadomieniu

Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z

tytulu wykonania czesci umowy.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszej Umowy zastosowanie znajda przepisy Ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych i Kodeksu cywilnego.
Wszelkie uzupetnienia lub zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.



3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1— Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Spis sprzetu objetego Umowa

Zatgcznik nr 3 — Zakres Ustug Serwisowych

Zalgcznik nr 4 - Lista os6b upowaznionych do reprezentowania Zamawiajacego.
Zaktacznik nr 5 — Harmonogram przegladow serwisowych




Spis sprzetu objetego Umowa

Zatacznik nr 2 do Umowy

Zestawienie aparatow produkcji Siemens wymagajacych ushugi serwisu technicznego

Rok Poczatek
Lp. | Nazwa Model Nr seryjny rod kontraktu
prod. serwisowego
1, |AparatRTG - Luminos dRF Max 5913 2017 Termin
stacjonarny biezacy
. Termin
2. | Rezonans magnetyczny | Magnetom Skyra Tim (204x64) | 145119 | 2016 biezacy
3. | Angiograf Artis Zeego 161019 | 2015
: Termin
g, |StaCla Syngo X Workplace 20259 | 2015 | biezacy
postprocesingowa
5 | System rejestracji Sensis Vibe Hemo 102107 | 2015 termin
danych medycznych biezacy
pacjenta
6. | Aparat RTG - rami¢ C | Cios Alpha 11255 | 2015 | M
1€23Cy
7. | Tomograf komputerowy | Somatom Perspective 77759 2013 termin
' biezacy
I termin
8. | Tomograf komputerowy | Somatom Definition Flash 60311 2013 bies
1€23Cy
. termin
9. | Stacja robocza Syngo MM Workplace 72014 2013 bies
1€23Ccy
10. | Serwer Syngo.via 102304 | 2013 ;?fr“'”
1€23Ccy
Magnetom Aera + Syngo MM termin
11. | Rezonans magnetyczny Workplace Sn.: 9303 41326 o1l biczacy
12. | Stacja robocza Syngo MM Workplace 3913 t‘?rf“'”
biezacy




Zalacznik nr 3 do umowy

Zakres obstugi sprzetu objetego Umowg Serwisowg
(Magnetom Aera, Magnetom Skyra TIM)

1. Przeglady okresowe i konserwacje
e Regularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaty i1 zakres przegladow wedtug zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprzgtu; terminy przegladéw - uzgodnione z Zamawiajgcym.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.
e Kontrola wystgpowania usterek zewnetrznych.
e Inspekcja zuzycia czgsci.
e Oczyszczenie drog chtodzenia 1 odprowadzania ciepta.
e Smarowanie ruchomych czeSci mechanicznych.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.
e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania
serwisowego.
e Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.
e Dokumentacja przegladow.

2. Kontrola jakosci - podczas przegladéw okresowych i konserwacji
e Sprawdzenie jako$ci obrazu.
e Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantoméw.
® Przeprowadzenie czynnos$ci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien
w przypadkach ich odchylenia od warto$ci optymalnych.

3. Zdalna diagnostyka
e Proaktywne monitorowanie (stala i biezaca analiza) parametréw przesytanych przez aparat do
serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem
spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentow t;.
zdalny monitoring trendéw, ktéry polega na czasowej obserwacji poszczegdlnych elementéw (np.
uktadu kriogenicznego — poziom ciektego helu, temperatura oston i glowicy, ci§nienie wewnetrzne
magnesu) w dtuzszym wymiarze czasu. Powyzsze wymaga cigglego utrzymania polaczenia aparatu z
systemem zdalnej diagnostyki
e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.
e Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki tacznie z pokryciem
kosztow uzytkowania linii telekomunikacyjnej, jezeli Zamawiajacy nie udostgpni wlasnego tacza
internetowego.



e System zdalnej diagnostyki spetniajacy miedzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013
e Dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdalnej diagnostyki.

4. Naprawy
e Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.
e Diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkod powstatych w wyniku
naturalnego zuzycia czgéci. (nie dotyczy kosztow zwiazanych z procedura przywrocenia funkcji
magnesu po spuscie helu gazowego (quench) powstajacego w wyniku ogrzania si¢ helu cieklego,
zapobiegajgc w ten sposob wzrostowi ci$nienia w magnesie i jego rozsadzeniu. Koszt dostarczenia
helu oraz koszt oprzyrzadowania niezbednego do budowy pola magnetycznego zostang przedstawione
Zamawiajagcemu przez Wykonawce stosowna oferta; powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy spust helu
(quench) nastapi w trakcie wykonywania §wiadczen serwisowych przez Wykonawce
e Kontrola urzgdzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Dokumentacja interwencji serwisowych.

5. Czgsci zamienne
e Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach cz¢$ci zamienne w celu zastgpienia
czesci, ktore na skutek naturalnych proceséw ulegly catkowitemu zuzyciu lub staly si¢ nieprzydatnymi
do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem magnesu nadprzewodzgcego zdefiniowanego od komory
prozniowej do displacera - wylaczenie dotyczy tylko samego magnesu, a takze za wyjatkiem
materiatow eksploatacyjnych i elementéw wyposazenia dodatkowego, w tym: helu, cewek innych
producentéw
e Umowa obejmuje wymiang materiatdw (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach)
niezb¢dnych do przeprowadzenia przeglagdow.

6. Obstuga serwisowa
e Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
e Umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobg, 7 dni
w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezagce monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.
e Umowa zapewnia pracg inzynierow serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug
serwisowych przez Wykonawce, to jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00
e Serwis §wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajacych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta o§rodka szkoleniowego.
e Inzynierowie §wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodéw serwisowych,
potwierdzony umowg licencyjng lub o$§wiadczeniem producenta.

7. Wsparcie aplikacyjne
e W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez
telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji
zainstalowanych w aparacie.
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Zakres obstugi sprzetu objetego Umowg Serwisowg
(Syngo.Via s/n:102304)

I. Warunkiem koniecznym do wykonywania obstugi serwisowej syngo.via przez Wykonawce jest
zapewnienie przez Zamawiajacego nieprzerwanej, sprawnie dzialajacej tacznosci systemu zdalne;j
diagnostyki oraz spelienie warunkéw okreslonych ponizej (pkt I1.).

1. Zdalna diagnostyka i naprawy
e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do statlego monitorowania parametrow pracy urzadzenia.
e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnozy awarii i naprawy uszkodzen.
e System zdalnej diagnostyki spetniajacy migdzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013
e W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania probleméw z systemem — praca w miejscu
lokalizacji wraz z dojazdem inzyniera.

2. Naprawy serwera
e Naprawa/wymiana sprz¢tu komputerowego w przypadku wystgpienia usterki uniemozliwiajacej
poprawne funkcjonowanie urzadzenia i/lub dostawa komponentdéw sprzetowych w przypadku, jesli
zdefiniowane sg przez odpowiedniego dostawce ustug sprzgtowych jako "cze$ci do samodzielnej
naprawy".
e Kontrola urzgdzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Dokumentacja interwencji serwisowych.

3. Obstuga w zakresie oprogramowania
e Dostawa zalecanych uaktualnien oprogramowania.
e Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien.
e Dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji.
e Telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji.
e Wsparcie techniczne w zakresie zarzadzania zdarzeniem krytycznym.
e Stale monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci

4. Modyfikacje
e Dostawa za posrednictwem systemu zdalnej diagnostyki zalecanych przez producenta aktualizacji
oprogramowania, nieobjetych ochrona w postaci odrebnych licencji.
e Wykonanie zalecanych przez producenta: aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego oraz
modyfikacji urzadzenia.

Modyfikacja serwera sprzetowego w konfiguracji XL dla systemu #102304.
Nowy serwer w konfiguracji:

Serwer HPE ProLiant DL380 Gen10,

— procesor: 2 X Intel Xeon Gold 6226R 2.9 GHz 16-rdzeniowy lub wydajniejszy

— pami¢¢ RAM: 384 GB,

— karta graficzna: RTX6000

— wbudowana macierz dla danych obrazowych, pracujaca w architekturze RAID o pojemnosci ok.
15TB netto, Dyski SSD 2x480 GB RAID1 dla systemu, SAS 6x3840GB RAID5

— mozliwo$¢ jednoczesnego przetwarzania: 92 000 warstw

— system operacyjny Windows 2019 Server
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Serwer XL umozliwia jednoczesng obstuge dla ok. 10-15 uzytkownikow.
Akutalna wersja syngo.via VB60 nie wspotpracuje poprawnie z systemem operacyjnym Windows 7, 8.1.

Wybrane nowe funkcjonalnosci w ramach nowych wersji VB60/VB50/VB40:
Dla badan CT, MR, PET:

a) Fotorealistyczne rekonstrukcje Cinematic VRT dla badan CT, MR.

Cinematic VRT oferuje znakomite materialy fotorealistyczne przeznaczone do edukacji,
publikacji i komunikacji.

Cinematic VRT w syngo.via, przypadki kliniczne wygladaja jak obrazy z podrecznika
anatomicznego. Komunikacja z lekarzami innych specjalno$ci i pacjentami jest jasna i
przekonujaca. Funkcjonalno$¢ do zastosowania dla: rozszerzonej diagnostyki, lepszego
przygotowania si¢ chirurgow/ortopedow przez wykonaniem zabiegow.

syngo.via Cinematic VRT jest dostgpny dla nastgpujacych workflow:

— MR Basic

— MM Reading

— CT Vascular

— CT Cardiac

— CT Cardiac Planning

b) CT Lung Change.

Poréwnywanie badan CT w 3D, z kolorowym zaznaczaniem zmian pomi¢dzy badaniami, np.
narastanie/zmniejszanie si¢ guzow phlucach, zwldknienia w plucach.

Unikatowa aplikacja do poréwnywania badan pluc w CT, znajdujaca zmiany w strukturze phuc,
istotna przy ocenie kontrolnej (np. ocenie w trakcie leczenia lub po wyleczeniu).

Inteligentny algorytm do poréwnywania badania biezacego z poprzednim ( np. sprzed 1 -2
tygodni), zaznaczajacy w kolorze (pomaranczowy kolor zwigkszenie gestosci HU, niebieski
zmnigjszenie gestosci HU)
c) Podstawowa ocena onko CT w ramach workflow MM Reading (Lesion Quantification tool).
Dodatkowa funkcjonalno$¢ do oceny badan onkologicznych, dostepna w podstawowym workflow.
d) Rozszerzone raportowanie badan CT, m.in
— dokladna ocena zmian w plucach Lung-RADS,
— dokladna ocena zmian w watrobie Li-RAD,
— dokfadna ocena zmian w naczyniach wiencowych CAD-RADS

e) Automatyczne rekonstrukcje anatomiczne dla badan CT, np. krzywoliniowe kregostupa
Zastosowanie Technologii ALPHA, przyspiesza przeplyw zadan poprzez automatyzacje i
standaryzacj¢ rekonstrukcji:
— wstepne ustawienie zakresu anatomicznego (Automatic Range Tool - zakresy i projekcje
— sg automatycznie inicjowane w odniesieniu do danej anatomii)
— AutoView - automatyczne pozycjonowanie i ukierunkowanie segmentow MPR w klinicznie
istotny sposob (opcja dostepna dla réznych obszarow ciata)
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f)  Automatyczne numerowanie krggostlupa w badaniach MR, PET, CT oraz zeber w CT, PET g)

Elastyczne dopasowywanie si¢ layoutow dla badan MR (‘samouczace si¢’), ulatwienie i
przyspieszenie oceny badan ztozonych z wielu sekwencji oraz badan poréwnawczych

h) Raportowanie PIRADS v2 z automatyczng segmentacjg i wyznaczeniem objetosci prostaty,

eksportem danych w formacie RTSS do biopsji pod kontrola US

i)  Raportowanie BIRADS badan piersi MR

j)  Podstawowa ocena wychwytu SUV, doste¢p dla wszystkich uzytkownikow

k) Ocena badan mammo, wlaczajac: Tomo, US

I) Rozszerzone raportowanie multimodalne, taczenie wynikéw z oceny badan CT,

V. Nowe aplikacje:
CT Cardiac Function - Enhancement

— licencja dla 1 jednoczesnego uzytkownika

Zgodne z AHA 17-segmentowe mapy polarne do wizualizacji wszystkich rodzajow danych perfuzji
migsnia sercowego.

CT Cardiac Function - Right Ventricle

— licencja dla 1 jednoczesnego uzytkownika

Rozszerzenie CT Cardiac Function umozliwiajace analize wolumetryczng prawej komory serca - RVA
(Right Ventricular Analysis)

CT Vascular Analysis — Autotracer

— licencja dla 1 jednoczesnego uzytkownika

rozszerzenie CT Vascular Analysis umozliwiajace automatyczne oznaczanie gldwnych czgéci struktur
naczyniowych Narzedzie do szybkiej oceny zmian miazdzycowych oraz do wykrywanie znacznych
stenoz

CT Pulmo 3D

—  licencja dla 1 jednoczesnego uzytkownika

Ocena kliniczna i monitorowanie leczenia chorob phuc, takich jak COPD, zwtdknienia, rozstrzenie
oskrzeli. Automatyczna ocena rozedmy ptuc i drog oddechowych. Zautomatyzowana segmentacja ptuc i
odpowiednich ptatow phuc, jak rowniez tchawicy i oskrzeli (z wizualizacja kolorami), szczegétowe
uwidocznienie morfologicznej struktury uktadu oddechowego. Tabelaryczne wy$wietlanie: objetosci
ptuc, wzgledna wielkos¢, indeks rozedma ptuc, srednia ggstos¢ ptuc (MLD). Pomiar struktur drog
oddechowych, w tym grubosci $cianki, §rednicy $wiatla naczynia.

CT Bone Reading

— licencja dla 1 jednoczesnego uzytkownika

Szybka, szczegdtowa ocena struktury kostnej klatki piersiowej z roztozeniem struktury kostnej na
plaszczyznie (2D) i automatycznym oznaczeniem kregow i zeber. Automatyczna detekcja zmian
ogniskowych w strukturze kregow kregostupa.
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CT Acute Care Engine Pro

— licencja dla 1 jednoczesnego uzytkownika

Procedury CT Dynamic Angio umozliwiaja wizualizacj¢ i oceng dynamicznych zestawoéw danych CT.
Istnieje mozliwo$¢ generowania rozdzielczych czasowo, dynamicznych obrazow angiograficznych,
sprawdzania i oceny krzywych czasowych tlumienia oraz tworzenia obrazéw objetosciowych faz CT, na
przyktad faz tetniczej 1 zylnej. Algorytm redukcji szumow zachowujacy dane dotyczace gestosci w
czasie, umozliwiajacy poprawe jakosci zaszumionych obrazéw wejsciowych oraz wiarygodng ocene
obrazow. Korekcje ruchu w zaleznosci od badanego obszaru ciata, dostgpne sa nastepujace metody
korekcji: Neuro, Body, Myocardium. Automatyczne obliczanie tMIP (Temporal Maximum Intensity
Projection), tAVG ( Temporal Average volume).

Wizualizacja lokalnego wzmocnienia naczynia lub tkanki, korzystajac z krzywych TAC (Time
Attenuation Curve), specyficznych dla obszaru zainteresowania ROI.

Similar Patient Search
— licencja w okresie 3 lat
Aplikacja wspomagajgca oceng badan phuc realizujgca:
— Bezposredni dostep do podobnych przypadkéw
referencyjnych, z uwzglednieniem na
srodmigzszowe choroby ptuc, w tym najnowszych przypadkow Covid-19.

—  Wymagany staty dostep do Internetu.
— Wsparcie diagnostyczne z uzyciem technologii Al
— Funkcjonalno$¢ oparta o internetowg baze danych przypadkéw od Thieme eRef.

5. Obstuga serwisowa
e Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
e Umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobg, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezagce monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.
e Umowa zapewnia pracg inzZynierow serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug
serwisowych przez Wykonawce, to jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00
e Serwis §wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieré6w posiadajacych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.
e Inzynierowie §wiadczacy serwis posiadajacy dostgp do legalnych kodoéw serwisowych, potwierdzony
umowa licencyjng lub o§wiadczeniem producenta.

6. Wsparcie aplikacyjne
e W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez
telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji
zainstalowanych w aparacie.
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1. Dla pelnego umozliwienia §wiadczenia ushug serwisowych opisanych powyzej Zamawiajacy zapewni:
— nieprzerwany dost¢p do systemu zdalnej diagnostyki za posrednictwem lacza o wysokiej
przepustowosci za posrednictwem Internetu

— niezbedne wyposazenie infrastrukturalne (zasilanie, o$wietlenie, dostep do pomieszczen, sprzet
komputerowy, telefon, faks, itp.)

— niezwloczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w ktorych praca oprogramowania wykazuje
btedy Iub usterki

— wszelka dokumentacj¢ techniczng i dane diagnostyczne od innych producentow sprzetu lub
stosowanych produktow, za zgoda takich innych producentow, wykorzystywanych w zwigzku z
oprogramowaniem, w celu wyodrebnienia i zdiagnozowania zgloszonego problemu, lub utatwienia
udziatu innych producentéow w takim samym celu

— utrzymanie Srodowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyka i wymaganiami dla
oprogramowania i powigzanego z nim srodowiska sprzetowego

— ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie Zamawiajacy
uwaza za konieczne, podczas udostepniania oprogramowania i powigzanego z nim srodowiska
sprzetowego (z uwzglednieniem umozliwiania zdalnego dostepu Wykonawcy przez Zamawiajacego)

— wystarczajgcy czas na instalacje obowigzkowych aktualizacji i/lub kolejnych wersji oprogramowania w
okresie §wiadczenia ustug objetych niniejszym paragrafem, ktore, w opinii Wykonawcy, sg niezbedne do
dalszego, nieprzerwanego i wlasciwego $wiadczenia tych ustug

— w zakresie uslug dotyczacych oprogramowania $wiadczonych przez Wykonawce na podstawie
niniejszego zatacznika nr 3, Zamawiajacy zapewnia dzialanie co najmniej jednego Administratora IT i
jednego Administratora klinicznego, posiadajgcych wiedze i doSwiadczenie w zakresie stosowania i
zapewnienia wsparcia zarowno na rzecz dzialania oprogramowania, powigzanego z nim Srodowiska
sprzetowego, jak i samej sieci, oraz posiadajacych zdolno$¢ do komunikacji w jezyku angielskim,
wykonujacych zadania zgodnie z opisami zawartymi ponizej

— Administrator IT jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych, ochrone danych oraz za tworzenie
kopii zapasowych. Zarzadza on infrastrukturg IT przedmiotowej sieci klinicznej, jak rowniez systemem
RIS/PACS, jest wsparciem pierwszego poziomu dla uzytkownika, do zadan, ktérego nalezy w
szczegolnosci rozwigzywanie problemow za pomoca dostepnych narzedzi (takich jak portal
administracyjny syngo), rozwigzywanie problemow dotyczacych uzytkownikdéw oprogramowania (w
zwigzku ze sprzetem, systemem operacyjnym, aplikacjami pochodzacymi od stron trzecich),
rozwigzywanie problemow z praca sieci, z zarzadzaniem uzytkownikami, zarzadzanie kontrola dostepu w
odniesieniu do zdalnych ustug Wykonawcy. Administrator kliniczny jest odpowiedzialny za
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z systemami RIS/PACS i przetwarzaniem koncowym.
Zamawiajacy moze wyznaczy¢ jedna osobe petnigca zarowno funkcje Administratora IT, jak i
Administratora klinicznego.

2. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wskazane w niniejszym zatgczniku nr 3 ustugi
(obstuga syngo.via) moga by¢ $wiadczone w jezyku angielskim.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelny, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen, sprzetu
i oprogramowania w celu wypelnienia zobowiazan Wykonawcy wynikajacych z niniejszego zakresu
obstugi oprogramowania.
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Zakres obslugi sprzetu objetego Umowg Serwisowa

( RTG: Luminos dRF Max n/s:5913, Cios Alpha n/s: 11255;
Angio: Artis Zeego n/s:161019, Syngo X Workplace n/s:20259, Sensis Vibe Hemo n/s:102107;
Tomo: Somatom Perspective n/s:77759, Somatom Definition Flash n/s:60311 )

1. Przeglady okresowe i konserwacje
e Regularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaly i zakres przegladow wedtug zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprzgtu; terminy przegladéw - uzgodnione z Zamawiajgcym.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.
e Kontrola wystgpowania usterek zewnetrznych.
e Inspekcja zuzycia czgsci.
e Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta.
e Smarowanie ruchomych czg¢§ci mechanicznych.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania

Serwisowego.

e Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.
e Dokumentacja przegladow.

2. Kontrola jakosci - podczas przegladow okresowych i konserwacji
e Sprawdzenie jako$ci obrazu.
e Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow.

e Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien

w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

3. Zdalna diagnostyka
e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.
e Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki tgcznie z pokryciem
kosztow uzytkowania linii telekomunikacyjnej, jezeli Zamawiajacy nie udostepni wlasnego tacza
internetowego.
e System zdalnej diagnostyki spetniajacy miedzynarodowa norme standaryzujacg system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013
e Dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdalnej diagnostyki.

4. Naprawy
e Interwencje na wezwanie — praca W miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.
e Diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkod powstatych w wyniku
naturalnego zuzycia czesci.
e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Dokumentacja interwencji serwisowych.

5. Czegsci zamienne i komponenty specjalne
e Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach cze$ci zamienne i komponenty
specjalne (tj. lampy RTG i detektory promieniowania) w celu zastgpienia czgsci, ktore na skutek

naturalnych procesow ulegly catkowitemu zuzyciu lub staty si¢ nieprzydatnymi do dalszej eksploatac;ji,

za wyjatkiem materiatdéw eksploatacyjnych i elementéw wyposazenia dodatkowego.
e Umowa obejmuje wymiang materiatdw (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach)
niezbednych do przeprowadzenia przegladow.

6. Obstuga serwisowa
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e Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobg, 7 dni w tygodniu.
e Umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.
e Umowa zapewnia pracg inzynierow serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug
serwisowych przez Wykonawecg, to jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00
e Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajacych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta o§rodka szkoleniowego.
e Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodéw serwisowych, potwierdzony
umowa licencyjna lub o§wiadczeniem producenta.

7. Wsparcie aplikacyjne
e W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez
telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji
zainstalowanych w aparacie
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Zakres obstugi sprzetu objetego Umowg Serwisowg
(Syngo MM Workplace n/s:3913, Syngo MM Workplace n/s:72014)

1. Przeglady okresowe i konserwacje
e Regularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaly i zakres przegladow wedtug zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprzgtu; terminy przegladéw - uzgodnione z Zamawiajgcym.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.
e Kontrola wystgpowania usterek zewnetrznych.
e Inspekcja zuzycia czgsci.
e Oczyszczenie drog chtodzenia 1 odprowadzania ciepta.
e Smarowanie ruchomych czg¢§ci mechanicznych.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.
e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania
Serwisowego.
e Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
e Sprawdzenie funkcjonowania urzgdzenia i jego gotowosci do pracy.
e Dokumentacja przegladow.
2. Kontrola jako$ci - podczas przegladow okresowych i konserwacji
e Sprawdzenie jako$ci obrazu.
e Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantoméw.
® Przeprowadzenie czynno$ci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien
w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.
3. Zdalna diagnostyka
e Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.
e Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki tgcznie z pokryciem
kosztow uzytkowania linii telekomunikacyjnej, jezeli Zamawiajacy nie udostepni wlasnego tacza
internetowego.
e System zdalnej diagnostyki spetniajacy miedzynarodows norme standaryzujacg system zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013
e Dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdalnej diagnostyki.
4. Naprawy
e Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.
e Diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkod powstaltych w wyniku
naturalnego zuzycia czesci.
e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Dokumentacja interwencji serwisowych.
5. Czg$ci zamienne
e Umowa obejmuje wymiane materiatow (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach)
niezb¢dnych do przeprowadzenia
e Umowa nie obejmuje dostawy czeSci zamiennych.
6. Obsluga serwisowa
e Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
e Umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.
e Umowa zapewnia prace¢ inzynierow serwisu w normalnych godzinach wykonywania ushug
serwisowych przez Wykonawce, to jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00
e Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynierow posiadajacych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.
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e Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajacy dostgp do legalnych kodoéw serwisowych, potwierdzony
umowa licencyjna lub o§wiadczeniem producenta.

7. Wsparcie aplikacyjne
e W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera Serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez
telefon,
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Zatacznik nr 4 do umowy

Lista 0os6b upowaznionych do reprezentowania Zamawiajacego.

Ponizsza lista obejmuje osoby upowaznione przez Zamawiajacego do zglaszania i uzgadniania terminow
prac serwisowych oraz do podpisywania Raportéw Serwisowych.
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Harmonogram przegladow serwisowych

Zatacznik nr 5 do umowy

Rok Liczba Terminy
Lp. | Nazwa Model Nr seryjny przegladéw | wykonania
prod. .
roku przegladéw
1, [APAratRTG - Luminos dRF Max 5013 | 2017
stacjonarny
Magnetom Skyra Tim
2. | Rezonans magnetyczny (204x64) 145119 | 2016
3. | Angiograf Artis Zeego 161019 | 2015
g, |StaCl2 Syngo X Workplace 20259 | 2015
postprocesingowa
System rejestracji
5. | danych medycznych Sensis Vibe Hemo 102107 | 2015
pacjenta
6. | Aparat RTG - rami¢ C | Cios Alpha 11255 2015
7. | Tomograf komputerowy | Somatom Perspective 77759 2013
8. | Tomograf komputerowy lg:)ar:stom Definition 60311 2013
9. | Stacja robocza Syngo MM Workplace 72014 2013
10. | Serwer Syngo.via 102304 | 2013
Magnetom Aera + Syngo
11. | Rezonans magnetyczny | MM Workplace Sn.: 41326
9303 2011
12. | Stacja robocza Syngo MM Workplace 3913
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