SPZ0OZ w Wolsztynie, Ustuga przeprowadzania przeglagdéw, konserwacji, kontroli bezpieczeristwa aparatury medycznej wraz z
naprawami dla Pracowni Endoskopii w SPZOZ w Wolsztynie; Nr sprawy: TP/22/2022;

Zatgcznik nr 3 do SWZ

Szczegdtowe wymagania w zakresie ustugi przeprowadzania przegladow, konserwacji, kontroli
bezpieczenstwa aparatury medycznej wraz z naprawami dla Pracowni Endoskopii w SPZOZ w Wolsztynie;
Nr sprawy: TP/22 /2022

1. Ustuga bedaca przedmiotem zaméwienia ma na celu utrzymanie w petnej sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej
oraz wydtuzenie bezawaryjnego czasu pracy, jak rOwniez zapewnienie, iz parametry pracy aparatury medycznej
(zwanej dalej réwniez sprzetem, urzadzeniem, aparatem i wyrobem) beda zgodne zzatozonymi przez
producenta warto$ciami.

2. Pod pojeciem ,przeprowadzania przegladéw, konserwacji, kontroli bezpieczenstwa aparatury medycznej wraz z
naprawami” (zwane dalej réwniez ustuga / serwisem / ustuga serwisowa) rozumie sie wykonywanie czynnosci,
ktorych zakres okresla dokumentacja techniczna producenta danego urzadzenia z potwierdzeniem wykonania
tych czynnos$ci, wpisem do paszportu technicznego (jezeli dotyczy), wystawieniem raportu serwisowego
potwierdzonego przez uzytkownika sprzetu oraz przestaniem kopii raportu wraz z fakturg za wykonane
czynnosci.

3. Zamawiajacy dysponuje peing dokumentacja stanu technicznego urzadzen endoskopowych.

4. Ustuga serwisowa obejmuje w szczego6lnosci:

a. zebranie informacji o zaobserwowanych przez uzytkownika usterkach,
b. ogledziny aparatu,
c. wykonywanie konserwacji i okresowych przegladow technicznych, przy uzyciu urzadzen pomiarowych i

dedykowanych testeréw, zgodnych z wymaganiami producenta. Urzadzenia pomiarowe i dedykowane
testery musza posiada¢ aktualne $wiadectwa legalizacji i kalibracji, o ile dotyczy.
d. Kkalibracje - jezeli jest wymagana,
e. naprawy sprzetu w petnym zakresie i bez wzgledu na przyczyne powstania uszkodzenia przy uzyciu nowych
i oryginalnych podzespotéw i czesci zamiennych zgodnie ze standardem producenta. Zamawiajacy wymaga,
aby wymieniane podzespoty i czesci zamienne posiadaty odpowiednie certyfikaty, jezeli przepisy szczegélne
tego wymagaja,
okreslenie czy sprzet medyczny moze by¢ dopuszczony do uzytku,
sporzadzanie orzeczen o stanie urzadzen nie nadajacych sie do uzytku,
nieodptatne udostepnienie sprzetu zastepczego - endoskopdow, tej samej klasy lub wyzszej, na czas naprawy,
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prowadzenie paszportéw technicznych sprzetu objetego umowa,

wystawianie raportéw serwisowych i opinii technicznych,

k. udzielanie konsultacji telefonicznych dotyczacych funkcjonowania sprzetu medycznego objetego niniejszym
postepowaniem, w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 16.00.

4. Przeglady nalezy wykonywa¢ uwzgledniajac zalecenia producentéw urzadzen dotyczace zakresu konserwacji
podane w dokumentacji technicznej oraz zachowujac przepisy bhp i ppoz Szczegétowe wymagania dotyczace
ustug serwisowych okresla zatgcznik 3A do SIWZ.

—

5. Ustugi wykonywania przegladéw realizowane beda bez dodatkowego wezwania ze strony Zamawiajacego na
podstawie opracowanego przez Wykonawce Planu Przegladéw (ktdéry zostanie przekazany Zamawiajacemu w
ciagu 1 miesigca po zawarciu umowy) na zakres aparatury, stanowigcy przedmiot umowy.

6. Pod pojeciem ,naprawy” nalezy rozumie¢ usuniecie trwatych lub przejsciowych nieprawidtowosci w dziataniu
urzadzenia w szczego6lnosci poprzez wymiane uszkodzonych lub zuzytych czesci. Wykonanie naprawy musi by¢
potwierdzone wpisem do paszportu technicznego (jezeli dotyczy), wystawieniem raportu serwisowego z
potwierdzeniem uzytkownika oraz przestaniem kopii raportu wraz z fakturg. Wykonanie wszystkich
wymienionych czynnosci jest podstawg do uznania wykonania naprawy.

7. Naprawa (serwis) aparatury medycznej polega w szczeg6lnosci na:

a) przywroceniu sprawnosci aparatu sprzed awarii, zgodnie ze standardami producenta.

b) sporzadzeniu orzeczen o stanie urzadzen nienadajacych sie do naprawy.

c) dostawie i zamontowaniu cze$ci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy.

d) udzieleniu gwarancji na wymienione cze$ci zamienne i materiaty, ktéra nie moze by¢ krétsza od gwarancji
danej przez producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonanie naprawy sprzetu medycznego z
zastrzezeniem, ze okres udzielonej gwarancji nie moze by¢ kroétszy niz 12 miesiecy od daty wykonania
naprawy.

8. Sposob zgtaszania nieprawidtowosci wymagajacych naprawy:

8.1. Przez Wykonawce:

8.1.1. O koniecznosci dokonania napraw stwierdzonych podczas wykonywania czynnosci serwisowych (przegladéw)

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego niezwtocznie, tj. maksymalnie w ciagu , od wykonania przegladu, liczone w

dni robocze, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Maksymalny czas reakcji wyniesie 2 dni liczone w dni robocze od daty wystania zgloszenia. Czas reakcji nalezy
rozumiec¢ jako pisemne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, udzielenie pomocy zdalnej lub kontakt telefoniczny.

Maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: 14 dni roboczych (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od daty przystapienia do naprawy.

8.2. Przez Zamawiajacego:

8.2.1. W przypadku awarii sprzetu medycznego Zamawiajacy o zdarzeniu zawiadamia Wykonawce mailem na adres:

lub faksem na numer:

Wykonawca niezwlocznie, tj. maksymalnie w ciagu 48 h od zgltoszenia awarii przez Zamawiajacego - liczone w dni

robocze, od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, przystapi do jej realizacji.

Maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: 14 dni roboczych (od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy) od daty przystapienia do naprawy.

9. W ramach wykonywania ustugi Wykonawca zobowiazuje sie do: potwierdzenia wykonania przegladu badz
naprawy wpisem w paszporcie technicznym urzadzenia. Wpis ma zawiera¢ nastepujace informacje: date
wykonania czynnosci, informacje o stanie technicznym aparatu (aparat jest sprawny i nadaje sie do dalszej
eksploatacji, aparat niesprawny, aparat dopuszczony warunkowo do uzytkowania) oraz szczegétowy zakres
wykonanych czynnosci w ramach przegladu/naprawy; zakres przegladu winien pokrywac¢ wszystkie czynnosci
wynikajace z zalecen producenta. Wpisanie daty kolejnego przegladu. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest
do potwierdzenia wykonania naprawy w raporcie serwisowym z potwierdzeniem uzytkownika (kazdorazowo do
faktury VAT zostanie dotgczona kopia raportu serwisowego).

10. Dodatkowe warunki $wiadczenia ustug:

a) podejmowane przez Wykonawce czynnoSci serwisowe, nie moga by¢ przyczyna utraty certyfikatow,
Swiadectw technicznych i innych dokumentéw danego aparatu, dopuszczajacych go do uzytkowania,

b) Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ ustuge terminowo i rzetelnie,

c) Czynnosci serwisowe wykonywane w siedzibie Zamawiajacego musza by¢ potwierdzone pisemnie przez
bezposredniego uzytkownika,

d) wszelkie przeglady, naprawy, opinie i oceny stanu technicznego urzadzen medycznych objetych umowa
beda wykonane w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy;

e) Wykonawca bedzie wykonywal przeglady i naprawy w siedzibie Zamawiajacego. Jezeli zaistnieje
konieczno$¢ odbioru aparatu przez Wykonawce i wykonania w/w czynno$ci w siedzibie serwisu,
przedstawiciel Dziatu Technicznego Zamawiajacego zostanie pisemnie poinformowany o takiej potrzebie.
Koszty dojazdu do Zamawiajacego, jak i koszty transportu aparatu do Wykonawcy oraz do Zamawiajgcego
ponosi Wykonawca. Koszty zawarte sg w cenie oferty,

f) w przypadku, gdyby ktérykolwiek z terminéw okreslonych w SWZ, umowie, badZ Harmonogramie
Przegladow zostat z winy Wykonawcy przekroczony o wiecej niz 14 dni roboczych, Zamawiajgcy ma prawo
w terminie 30 dni do odstapienia od umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
roszczenie od Zamawiajacego, poza roszczeniami wynikajacymi z wykonanych prawidtowo ustug do dnia
odstapienia od umowy,

g) Zamawiajacy zwolni Wykonawce z kar umownych i nie zastosuje zapisu dotyczacego warunkéw rezygnacji z
umowy w przypadku przekroczenia terminéw okreslonych wumowie i Harmonogramie Przegladéw, pod
warunkiem, ze Wykonawca dostarczy aparat zastepczy o parametrach nie gorszych niz naprawiany. Aparat
zastepczy musi by¢ dostarczony najpdzniej w ciggu 48 godzin w dni robocze od daty, w ktérym uptywaja
terminy okreslone w umowie i Harmonogramie Przegladéw i musi by¢ do dyspozycji Zamawiajacego do
chwili dostarczenia i uruchomienia aparatu ktéry podlegat przegladowi badz naprawie bedacego
przedmiotem umowy,

h) okres gwarancji na wymienione cze$ci zamienne i materialy nie bedzie krotszy od okresu gwarancji danej
przez producenta,

i)  okres gwarancji na wykonang ustuge naprawy (minimum 12 m-cy) od dnia wykonania naprawy,

i) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany wadliwej cze$ci na nowa i przywrécenia
urzadzenia do stanu sprawnosci, jezeli wady te ujawnia sie w okresie gwarancji na naprawe.

i) gwarancja na naprawe nie sg objete:
= uszkodzenia i wady dostarczanych czesci wynikte na skutek:

» eksploatacji sprzetu przez Zamawiajacego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania sie
Zamawiajacego do instrukcji obstugi sprzetu, mechanicznego uszkodzenia powstatego z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego lub oséb trzecich,

» samowolnych napraw, przerébek lub zmian Kkonstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby),

= uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. sita wyzsza (pozar, powddz, zalanie),
=  materialy eksploatacyjne.

i) w przypadku ujawnienia usterek lub wad w okresie trwania gwarancji, Zamawiajacy powiadamia o tym
fakcie Wykonawce i wyznacza termin ich usuniecia.

k) w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy aparatu z powodu braku czesci
zamiennych z uwagi na okreslony przez producenta okres zakonczenia gwarantowanej dostepnosci czesci
zamiennych dla aparatéw (co zostanie udokumentowane przez Wykonawce), nie bedzie rodzilo to
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jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci cywilnoprawnej z jego strony, postanowien o karach umownych za
przekroczenie terminéw okreslonych w SIWZ i Planie Przegladéw, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
za faktycznie wykonane ustugi. Wykonawca przygotuje wtedy orzeczenie techniczne wytaczajace aparature
z uzytkowania.

1) nieodptatne przeszkolenie min. 1 raz w roku pracownikéw medycznych Zamawiajacego, w zakresie obstugi
aparatury medycznej, wymienionej w zatgczniku nr 2 do SIWZ.

n) Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnej utylizacji niesprawnych urzadzen medycznych zgtoszonych
przez Zamawiajgcego oraz przekazania raportu z utylizacji.

Na czas przegladu Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy sprzet medyczny objety niniejsza

umowg oraz zapewni pomieszczenie, w ktorym przeglad moze by¢ wykonany.

Zamawiajacy w zalgczniku nr 2 (formularz cenowy) podat zakres przedmiotu zamoéwienia, tj.:

a) liczbe i rodzaj aparatury podlegajacej przedmiotowi zamowienia,

b) liczbe przegladéw, jakie nalezy wykonac.

Wymaga sie, aby Wykonawca dysponowat wiedzg i kwalifikacjami niezbednymi do wykonania zamoéwienia,
potwierdzonymi aktualnym pisemnym certyfikatem, lub innym réwnowaznym dokumentem wydanym przez
producenta urzadzen lub uprawnionego przedstawiciela. Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowiazuje sie
na kazde zadanie Zamawiajgcego przedstawi¢ do wgladu niezwtocznie (nie pézniej niz w ciaggu 7 dni od
wezwania) dokumenty poswiadczajace, iz dysponuje kwalifikacjami niezbednymi do realizacji przedmiotu
zamOwienia.

Wymaga sie, aby osoby uczestniczace w wykonywaniu zamoéwienia (personel) posiadaty aktualne certyfikaty, lub
inne roéwnowazne dokumenty wydane przez producenta urzadzen lub uprawnionego przedstawiciela,
potwierdzajace, ze zostaly przeszkolone w zakresie wykonywania czynnosci serwisowych bedacych
przedmiotem zamodwienia. Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowigzuje sie na kazde Zzadanie
Zamawiajacego przedstawi¢ do wgladu niezwlocznie (nie pézniej niz w ciggu 7 dni od wezwania) dokumenty
poswiadczajace, iz personel Wykonawcy dysponuje kwalifikacjami niezbednymi do realizacji przedmiotu
zamOwienia.

Wymaga sie, aby osoby uczestniczace w wykonywaniu zamoéwienia (personel) posiadaly $wiadectwa
kwalifikacyjne ,E” lub ,D” do 1 KV, z uprawnieniami do wykonywania pomiaréw ochronnych. Wykonawca w
trakcie trwania umowy zobowiazuje sie na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ do wgladu niezwtocznie
(nie pézniej niz w ciagu 7 dni od wezwania) dokumenty poswiadczajace, iz personel Wykonawcy posiada
Swiadectwa kwalifikacyjne ,E” lub ,D” do 1 kV, z uprawnieniami do wykonywania pomiaréw ochronnych.

Wymaga sie, aby wykonawca dysponowat nieograniczonym, statym dostepem do aktualnych instrukcji urzadzen
oraz oryginalnej dokumentacji technicznej producenta. Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowigzuje sie na
kazde zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ do wgladu niezwtocznie (nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od wezwania)
dokumenty poswiadczajace, iz dysponuje niezbedna, oryginalng dokumentacja techniczna.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmniejszenia ilo$ci przegladow i napraw w stosunku do okreslonych

w zataczniku nr 2 do SIWZ - Formularz cenowy w przypadku wylaczenia przez Zamawiajacego z eksploatacji
aparatury medycznej. W takim przypadku Zamawiajacy przed wykonaniem Ustugi powiadomi pisemnie
Wykonawce o wylaczeniu z eksploatacji. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za
niewykonane przeglady i naprawy przez caty okres wylaczenia aparatury medycznej z eksploatacji.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi bedacej przedmiotem niniejszego postepowania, zgodnie

19.

z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezyta staranno$cig oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa w tym zakresie.

Za ustugi Wykonawcy bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie skalkulowane w oparciu o ceny okreslone
w zataczniku nr ...... 1 do umowy. Ceny te obejmujg wszelkie koszty, jakie wykonawca moze ponies¢ w celu
nalezytego wykonania czynnosci serwisowych, w tym koszty robocizny, dojazdu, noclegu oraz koszty czesci
zamiennych koniecznych do wykonania ustug. Ryzyko zwigzane z niedoszacowaniem wartosci ustug ponosi
Wykonawca.

! Zostanie uzupetnione na etapie podpisywania Umowy



