Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Znak pisma:
DO.WAL.261.ZP.30.22.JT.2023

Warszawa, dnia 18.01.2023 r.

Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na , Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz rozwéj Systemu
Obstugi Wsparcia finansowego ze srodkéw PFRON” — numer sprawy ZP/30/22.

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge asysty technicznej i konserwacji oraz rozwdéj Systemu Obstugi
Wsparcia finansowego ze srodkéw PFRON.

Ponizej Zamawiajgcy zamieszcza wyjasnienia.

Pytanie 1

Prosimy o podanie jakie dokumenty wchodzg w sktad Dokumentacji Systemu?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w sktad Dokumentacji Systemu wchodza:

e Model Dziedziny,

e Procesy Biznesowe,

e AFl— Architektura Fizyczna,

e ALO - Architektura logiczna,

e |FS — Infrastruktura sieciowa,

e MBD — Model bazy danych,

e SBD — Schemat bazy danych,

e WPS — Warstwa podsystemoéw,

e SUI - Specyfikacja Ustug i Integracji,

e |KTP - Instrukcja Kompilacji i Tworzenia Pakietu Instalacji,
e OWO - Opis Wersji Oprogramowania,

e Repozytoriom Certyfikatéw,

e Hosting — Spis maszyn,

e PAS - Podrecznik Administratora Systemu,

e PES - Podrecznik Eksploatacji Systemu,

e PUW - Podrecznik Uzytkownika Wewnetrznego,
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e PUZ-Podrecznik Uzytkownika Zewnetrznego,
e PUO - Podrecznik Uzytkownika Organizatora,
e PAM — Podrecznik Administratora Merytorycznego.

Pytanie 2
Prosimy o wskazanie w jakich technologiach zostat wykonany system SOW, w szczegdlnosci
jakie sg wykorzystywane jezyki programowania, biblioteki, frameworki, serwery aplikacji,
szyny ustug, silniki proceséw, bazy danych i inne oprogramowanie wspomagajgce.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze System zrealizowany zostat w architekturze wielowarstwowej, z
wykorzystaniem technologii PHP, Phalcon, komponenty OpenSource takie jak JQuery,
Bootstrap, Serwer Apache 2, bazy danych MySQL.
Wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe (zgodnie z definicjg
zawartg w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ) to:

e PHP,7

e Phalcon,

e LibreOffice,

e Biblioteka szafir,

e JQuery,

e Bootstrap,

e Java,

e GlusterFs,

e Docker, Docker Swarm.

e Zabbix.

Zamawiajacy informuje, ze Wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Standardowe/Obce
(zgodnie z definicjg zawartg w OPZ stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ) to:
e System operacyjny Ubuntu,
e Serwer aplikacyjny Apache,
e System zarzgdzania bazg danych MySQl,
e System operacyjny Debian,
e System monitorowania parametréow Systemu Zabbix,
Pytanie 3
Prosimy o wyjasnienie czy system SOW wykorzystuje silnik obstugi proceséw biznesowych,
jezeli tak to prosimy o podanie jakie to oprogramowanie.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze System SOW nie wykorzystuje silnika procesowego.

Pytanie 4

Prosimy o wyjasnienie czy do budowy systemu SOW zostaty wykorzystane mechanizmy szyny
integracyjnej ESB lub narzedzia do kolejkowania komunikatéw, jezeli tak to prosimy o podanie
jakie to oprogramowanie.



Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze na chwile obecng system SOW nie wykorzystuje zadnego narzedzia
do kolejkowania komunikatéw. Zamawiajgcy informuje, ze na chwile obecng system SOW nie
jest zintegrowany z szyng ESB. Docelowo, Zamawiajgcy planuje taka integracje a jej realizacja
zostanie zlecona w ramach Rozwoju.

Pytanie 5
Prosimy o podanie statystyki btedédw w systemie z ostatnich 6 miesiecy, w podziale na
kategorie.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dla poszczegdlnych typow zgtoszen w okresie ostatnich 6
miesiecy, zostato zarejestrowanych:

e awaria—48

e Dbtad-368
e usterka—319
e pytanie-24

Pytanie 6

Prosimy o podanie informacji czy dotychczasowy wykonawca aktualnie utrzymujgcy system, w
ciggu ostatnich 12 miesiecy przekroczyt obowigzujgce go parametry swiadczenia ustug SLA,
jezeli tak to prosimy o podanie statystyk tych przekroczen (tj. liczby i dtugosci czasu
przekroczenia).

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonawca aktualnie utrzymujacy
System nie przekroczyt obowigzujacych go parametréw ustug SLA.

Pytanie 7

Prosimy o udostepnienie miesiecznych raportéw dotyczgcych realizacji przez aktualnie
utrzymujacego system wykonawce Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji za ostatnie 12
miesiecy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze raporty dotyczace realizacji Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji
przez aktualnego wykonawce nie sg przedmiotem niniejszego postepowania i nie sg
niezbedne do oszacowania przez oferenta wartosci przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 8

Prosimy o podanie jaka liczba sumarycznie roboczogodzin zostata zlecona obecnemu
wykonawcy w ramach rozwoju systemu na mocy aktualnej umowy ?

Odpowiedzi:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.



Pytanie 9

Prosimy o podanie statystyki zlecen zleconych w ramach ostatnich 2 lat w ramach ustugi
rozwoju, z wyszczegolnieniem poszczegdlnych zlecen i liczby wykorzystanych roboczogodzin.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. zlecit
Wykonawcy 315 zlecen na sumaryczng liczbe 36 468 roboczogodzin.

Pytanie 10
Prosimy o podanie listy wykorzystywanego w systemie Oprogramowania Systemowego.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Systemowe i
Narzedziowe (zgodnie z definicjg zawartg w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SW2):

e PHP,7

e Phalcon,

e LibreOffice,

e Biblioteka szafir,

e JQuery,

e Bootstrap,
e Java,

e GlusterFs,
e Zabbix,

e Docker, Docker Swarm.

Pytanie 11
Prosimy o podanie listy wykorzystywanego w systemie Oprogramowania Narzedziowego.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Systemowe i
Narzedziowe (zgodnie z definicjg zawartg w OPZ stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ) to:
e PHP7,
e Phalcon,
e LibreOffice,
e Biblioteka szafir,

e JQuery,

e Bootstrap,
e Java,

e GlusterFs,
e Zabbix,

e Docker, Docker Swarm.

Pytanie 12
Prosimy o podanie listy wykorzystywanego w systemie Oprogramowania Standardowego.



Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze Wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Standardowe/Obce
(zgodnie z definicjg zawartg w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ) to:

e System operacyjny Ubuntu,

e Serwer aplikacyjny Apache,

e System zarzadzania bazg danych MySQL,

e System operacyjny Debian.

Pytanie 13
Prosimy o podanie listy wykorzystywanego w systemie Oprogramowania Obcego.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze Wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Standardowe/Obce
(zgodnie z definicjg zawartg w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ) to:
e System operacyjny Ubuntu,
e Serwer aplikacyjny Apache,
e System zarzgdzania bazg danych MySQL,
e System operacyjny Debian.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy posiada wsparcie dla Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego, ktére
gwarantuje dostep do poprawek i nowych wersji umozliwiajgcy realizacje wymagania ATK-16?
Odpowiedz:

Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe wykorzystywane na potrzeby Systemu jest
darmowe i typu opensource. Wyjatek stanowi biblioteka Szafir stuzgca do obstugi podpiséw
kwalifikowanych. Zamawiajgcy ma zawartg umowe z dostawca rozwigzania na wsparcie
techniczne w tym, na pomoc przy aktualizacji narzedzia.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy przewiduje okreslenie minimalnej puli roboczogodzin, ktdrg zobowigzuje sie
zamowic?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SWZ w ramach ustugi rozwoju Systemu Obstugi
Wsparcia finansowego Zamawiajgcy w ramach zamdwienia gwarantowanego zamowi pule
48 000 Roboczogodzin od zawarcia umowy.

Pytanie 16

Odnosnie paragrafu 2 pkt 7 PPU prosimy o potwierdzenie, ze osoby trzecie zaangazowane
przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli bedg zobowigzane do zachowania
poufnosci informacji pozyskanych w trakcie kontroli od Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze z osobami wykonujgcymi na rzecz Zamawiajgcego ustugi zwigzane
z kontrolg jakosci i sposobem prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa z
Wykonawcg beda zawarte stosowne umowy o zachowaniu poufnosci informaciji.



Pytanie 17

Odnosnie paragrafu 2 pkt 7 PPU prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni iz osoby
trzecie zaangazowane przez Zamawiajgcego nie bedg pozostawaty w konflikcie intereséw (np.
bedac bezposrednig konkurencjg Wykonawcy w zakresie prowadzonej dziatalnosci).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze osoby zaangazowane w proces kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg bedg posiadac¢ odpowiednig
wiedze i doswiadczenie do realizacji ww. ustugi. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
ograniczenia w wyborze oséb do realizacji ww. ustugi. Jednocze$nie Zamawiajgcy informuje,
ze osoby wykonujgce czynnosci kontrolne bedg posiadac podpisane stosowne umowy o
zachowaniu poufnosci informacji z odpowiednio zdefiniowanymi karami umownymi.

Pytanie 18

Odnosnie paragrafu 2 pkt 9.1 PPU prosimy o wskazanie kiedy po podpisaniu umowy zostanie
Wykonawcy udzielony dostep do Systemu i Oprogramowania i udostepniona Dokumentacja
Systemu i Kody Zrédtowe?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy przekaze dostep do Repozytorium Kodu Zrédtowego i do Systemu niezwtocznie
po zawarciu Umowy. Warunkiem niezbednym do nadania dostepdw jest przekazanie przez
Wykonawce listy osdb upowaznionych do dostepu do danego zasobu.

Pytanie 19

W odniesieniu do 20 dniowego terminu przewidzianego w PPU w paragrafie 4 pkt 3i 4
prosimy o wyjasnienie, czy okres ten moze by¢ rozumiany jako okres przejsciowy
przeznaczony na zapoznanie sie Wykonawcy z Systemem, Sprzetem, Dokumentacjg i Kodami
Zrédtowymi? Prosimy o jednoznaczne wskazanie w jakim terminie od momentu udzielenia
dostepu do Sprzetu, Systemu i Oprogramowania Zamawiajgcego oraz udostepnienia Kodow
Zrédtowych i Dokumentacji Systemu Wykonawca bedzie zobowiazany do zapoznania sie z nimi
i przystgpienia do swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji? Wskazujemy, ze
Wykonawca przystepujgc do realizacji umowy musi miec czas na zapoznanie sie z systemem i
ustanowienie niezbednych dostepdw, czynnosci te wymagajg czasu, w trakcie ktérego nie jest
mozliwe przyjmowanie Zgtoszen i Naprawa Wad Systemu.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze 20 dniowy okres liczony od dnia zawarcia Umowy jest okresem
przejsciowym. W ramach okresu przejSciowego Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania
sie z Systemem, Sprzetem, Dokumentacja i Kodami Zrédtowymi. W tym okresie Wykonawca
nie bedzie realizowac Zgtoszenia i Naprawy Wad Systemu. Wady Systemu bedg w tym okresie
usuwane przez poprzedniego Wykonawce w ramach ustugi gwarancyjnej.

Pytanie 20
Prosimy o wyjasnienie czy w ciggu 20 dniowego terminu przewidzianego w PPU w paragrafie 4
pkt 3 i 4 Wykonawca zwolniony bedzie z wymagan dotyczgcych spetnienia SLA? Wskazujemy,
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ze do momentu przejecia przez Wykonawce petni informacji o Systemie i skonfigurowania
dostepdw do systemu, w tym takze do momentu zakonczenia weryfikacji procedur i
mechanizmow przywracania Systemu (o czym mowa w pkt 4 paragrafu 4) nie jest mozliwa
Naprawa Wad Systemu gdyz z innych wymagan Zamawiajgcego wynika, ze musi ona
gwarantowad, ze nie zostang utracone zadne dane.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w okresie przejsciowym liczgcym 20 dni od dnia podpisania
umowy Wykonawca bedzie zwolniony z wymagan dotyczgcych spetnienia SLA.

Pytanie 21
Prosimy o wyjasnienie jaki czas jest przewidziany na realizacje czynnosci, o ktérych mowa w
PPU w paragrafie 4 pkt 15 Przygotowanie do swiadczenia Przedmiotu Umowy i czy w tym
okresie Wykonawca zwolniony bedzie z wymagan dotyczacych SLA? Wskazujemy, ze przed
stworzeniem Srodowiska Deweloperskiego Systemu i przed uzyskaniem dostepu do
Srodowiska Produkcyjnego i Portalu Serwisowego obstuga Zgtoszer: nie bedzie mozliwa, a co
za tym idzie niemozliwe bedzie dotrzymywanie wymagan SLA. Czy mozna zatem przyjgé, ze
start Swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji oraz Rozwoju przypada na moment
zakonczenia przygotowania do swiadczenia Przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w paragrafie
4 pkt 15°?
Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w SWZ w paragrafie 4 Ogdlne zasady
swiadczenia Przedmiotu Umowy i przygotowanie do $wiadczenia Przedmiotu Umowy ust 15
Zatacznika nr 9 do SWZ.
Byto:
,»15. W ramach przygotowania do $wiadczenia Przedmiotu Umowy:

15.1 Wykonawca zapozna sie z nalezytg starannoscig z opisem Systemu stanowigcym

Zatgcznik do OPZ w celu rozpoczecia $wiadczenia Przedmiotu Umowy;

15.2 Wykonawca stworzy Srodowisko Deweloperskie Systemu w ramach wewnetrznej
infrastruktury Wykonawcy, ktore bedzie wykorzystywane miedzy innymi do testow
wewnetrznych Wykonawcy;

15.3 Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Srodowiska Produkcyjnego Systemu
poprzez upowaznienie pracownikéw Wykonawcy do wykonywania czynnosci
w interfejsie Systemu;

15.4 Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Portal Serwisowy wspomagajacy Swiadczenie
Przedmiotu Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do podtgczenia sie do Portalu
Serwisowego;

15.5 Wykonawca zrealizuje obowigzki i przygotuje dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej;

15.6 Strony w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy (chyba, ze Strony postanowia
inaczej) opracujg procedury kontrolne, o ktérych mowa w Raporcie. Zamawiajgcy



zastrzega sobie prawo do zmiany procedur kontrolnych w trakcie obowigzywania
Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.”

Jest:

15 , W ramach przygotowania do swiadczenia Przedmiotu Umowy, w terminie 20 Dni Strony

w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy (chyba, ze Strony postanowig inaczej):

15.1 Wykonawca zapozna sie z nalezytg starannoscig z opisem Systemu stanowigcym
Zatgcznik do OPZ w celu rozpoczecia Swiadczenia Przedmiotu Umowy;

15.2 Wykonawca stworzy Srodowisko Deweloperskie Systemu w ramach wewnetrznej
infrastruktury Wykonawcy, ktére bedzie wykorzystywane miedzy innymi do testow
wewnetrznych Wykonawcy;

15.3 Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Srodowiska Produkcyjnego Systemu
poprzez upowaznienie pracownikow Wykonawcy do wykonywania czynnosci w
interfejsie Systemu;

15.4 Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Portal Serwisowy wspomagajacy Swiadczenie
Przedmiotu Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do podtgczenia sie do Portalu
Serwisowego;

15.5 Wykonawca zrealizuje obowigzki i przygotuje dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 3
powyzej;

15.6 Strony w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy (chyba, ze Strony postanowig
inaczej) opracujg procedury kontrolne, o ktérych mowa w Raporcie. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zmiany procedur kontrolnych w trakcie obowigzywania
Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.”

Pytanie 22

Czy przez odtworzenie danych Systemu, o ktérym mowa w paragrafie 11 pkt 9.2, Zamawiajacy
rozumie takze odzyskanie danych z kopii zapasowej, czy tez przez "odtworzenie" Zamawiajacy
rozumie inng forme ponownego wprowadzenia danych do systemu? Czy w przypadku kiedy w
wyniku awarii zaistnieje konieczno$¢ odzyskania danych z kopii zapasowej, co jednak nie
bedzie wigzato sie efektywnie z utratg danych, to Zamawiajgcy réwniez naliczy wspomniang
kare?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze odtworzenie danych w Systemie moze zostac zrealizowane przez
odtworzenie catej bazy danych z kopii zapasowej lub poprzez odtworzenie czesci danych z
kopii samej bazy lub wprowadzenie danych ponownie w sposdb automatyczny lub manualny.
Niezaleznie od sposobu odtworzenia danych, zgodnie z zapisami paragrafu 11 pkt 9.2
Projektowanych Postanowiert Umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ gdy dojdzie do
utraty danych Wykonawca zostanie obcigzony karg umowng. W sytuacji gdy w wyniku Awarii,
System musi zosta¢ odtworzony z kopii zapasowej, ale nie doszto jednoczesnie do utraty
danych podczas samej Awarii oraz w wyniku odtworzenia Systemu z kopii zapasowej
Wykonawca nie bedzie obcigzony karg o ktérej mowa w paragrafie 11 z powodu okreslonego
w paragrafie 11 pkt 9.2 Projektowanych Postanowiern Umowy.



Pytanie 23

Czy system posiada mechanizmy zapobiegajgce utracie danych w wyniku awarii np.
klastrowanie, kopie lustrzane, itp? Jezeli tak to prosimy o wyspecyfikowanie jakie to
mechanizmy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze System posiada replikacje w czasie rzeczywistym GlusterFS oraz
replikacje bazy danych. Dodatkowo baza danych oraz dane Systemu sg replikowane na
osobng, niezalezng od hostingodawcy infrastrukture. Hostingodawca wykonuje codzienng
kopie zapasowg w okresach 8 godzinnych.

Pytanie 24

Prosimy o potwierdzenie, ze system aktualnie spetnia wymagania wydajnosciowe WSC-01 i
WSC-02.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze System aktualnie spefnia wymagania WSC-01 i WSC-02.

Pytanie 25

Prosimy o potwierdzenie, ze Dokumentacja aktualnie spetnia wymagania okre$lone w
zatgczniku 5 do OPZ, alternatywnie prosimy o udostepnienie do wglagdu Dokumentacji lub jej
fragmentow.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze Dokumentacja Systemu spetnia wymagania okreslone w SWZ w
zatgczniku nr 5 Wymagania dotyczgce Dokumentacji Zatgcznika nr 1 do SWZ. Fragment
dokumentacji w postaci dokumentéw PUW — Podrecznik Uzytkownika Wewnetrznego i PUZ —
Podrecznik Uzytkownika Zewnetrznego zostat udostepniony w dokumentac;ji przetargowe;.

Pytanie 26

Wymaganie UMR-15 mowi: ,Wycena, o ktérej mowa w pkt. UMR-14 powyzej musi zawierac,
odrebnie dla kazdej pozycji szacunkowg liczbe Roboczogodzin niezbedng do przeprowadzenia:
prac analitycznych,

prac programistycznych,

zmian w Kodzie Zrédtowym,

testow,

o O O O O
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warsztatéw z nowych funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw i przedstawicieli Zamawiajgcego.”
Nie wymieniono tutaj czynnosci zwigzanych z aktualizacjg dokumentacji systemu oraz
czynnosci wdrozeniowych zwigzanych z instalacjami modyfikacji na Srodowiskach test, prod,
demo, zapasowym. Czy oznacza to, ze w przypadkdéw nowych modyfikacji koszt powyzszych
nalezy skalkulowaé w ramach ustug utrzymaniowych?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w SWZ w pkt 4 Wymagania funkcjonalne

pkt 4.2.3 Etapy realizacji Rozwoju Systemu poz. UMR-15 Zatacznika nr 1 do SWZ.

Byto:



»UMR-15.Wycena, o ktérej mowa w pkt UMR-144 powyzej musi zawiera¢, odrebnie dla kazdej
pozycji szacunkowaq liczbe Roboczogodzin niezbedng do przeprowadzenia:
1) prac analitycznych,
2) prac programistycznych,
3) zmian w Kodzie Zrédtowym,
4) testow,
5) warsztatéw z nowych funkcjonalnosci dla Uzytkownikdéw i przedstawicieli
Zamawiajgcego.
Jest:
,UMR-15.Wycena, o ktérej mowa w pkt UMR-14 powyzej musi zawierac¢, odrebnie dla kazdej
pozycji szacunkowaq liczbe Roboczogodzin niezbedng do przeprowadzenia:
1) prac analitycznych,
2) prac programistycznych,
3) zmian w Kodzie Zrédtowym,
4) testow,
5) warsztatéw z nowych funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw i przedstawicieli
Zamawiajgcego.
6) aktualizacji dokumentacji technicznej, administratora i uzytkownika
7) prac wdrozeniowych na poszczegdlnych srodowiskach.”

Pytanie 27

Dokument ,,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU.docx” paragraf 4 punkt 4 - prosimy o potwierdzenie ze
czas RTO bedzie liczony od momentu zakoriczenia przywracania kopii zapasowych przez
Zamawiajgcego lub hostingodawce i udostepnienia ich Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas RTO bedzie liczcony od momentu zakoriczenia przywracania
kopii zapasowych przez Zamawiajgcego lub hostingodawce i udostepnienia ich Wykonawcy.

Pytanie 28

Dokument ,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU.docx” paragraf 4 punkt 5 — w zwigzku z tym ze kopie
bazy zawiera¢ bedg dane wrazliwe prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni
przestrzen dyskowg na wykonanie tychze odseparowang od zasobdéw sprzetowych na ktérych
dziata system.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Zamawiajgcy udostepni przestrzenn dyskowg na wykonanie kopii
bazy danych.

Pytanie 29

Dokument ,,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU.docx” paragraf 4 punkt 6 — prosimy o zmiane tresci
zdania ,Utrata danych z Systemu w jakimkolwiek zakresie powoduje naliczenie kary umownej,
o ktéorej mowa w Paragrafie 11 ust. 9 Umowy.” na ,Utrata danych z Systemu w zakresie
odpowiedzialnosci Wykonawcy powoduje naliczenie kary umownej, o ktérej mowa w

Paragrafie 11 ust. 9 Umowy.”
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 30

Dokument ,Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ.docx” punkt 3.3 , Architektura sprzetowa” — prosimy o
potwierdzenie, ze utrzymanie systemodw: zabbix, elk, gitlab, jira, confluence, portal.sow.web
nie lezy w zakresie umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze utrzymanie systemow portal-sow.pfron.org.pl, soi.pfron.org.pl,
jira.pfron.org.pl, confluence.pfron.org.pl, monitorowanie.pfron.org.pl, bw-soi.pfron.org.pl,
gitlab nie lezy w zakresie umowy.

Pytanie 31

Dokument ,Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ.docx” ATK-06 ,Zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa Systemu i danych w nim przetwarzanych, miedzy innymi poprzez instalowanie
poprawek bezpieczenstwa dla Systemu, w tym do Oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego w terminie 3 Dni Roboczych
od dnia wydania ich przez producenta, wprowadzanie zmian konfiguracyjnych w Systemie,
majacych na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci z
wymaganiami ujetymi w rozporzadzeniu KRI, oraz dokumentach wewnetrznych”

Realizacja wymagania w terminie 3 dni roboczych od udostepnienia ich przez producenta
moze by¢ niemozliwa do realizacji z zachowaniem standardéw dostarczania oprogramowania
(czas potrzebny na identyfikacje problemu, wdrozenie na $Srodowisku testowym, testy, decyzja
o wdrozeniu). Dobrg praktyka jest wdrazanie takich zmian cyklicznie np., raz na miesiac, a
jedynie w nadzwyczajnych sytuacjach, gdy luka w bezpieczenstwie jest krytyczna podejmuje
sie dziatania dorazne. Prosimy o zmiane zapisu na zgodny z intencjg przedstawiong powyzej
oraz adekwatnie zmiane liczby dni po ktorych nalicza sie kare w przypadki niedotrzymania
takich terminow.

Odpowiedzi:

W wymaganiu ATK-06 znajduje sie zapis umozliwiajgcy wydtuzenie terminu realizacji:

»W szczegdlnych przypadkach, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wydtuzenia terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim, pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawce
uzasadnienia. Na zmiane terminu musi wyrazi¢ zgode Zamawiajgcy”.

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany w SWZ w pkt 4 ,,Wymagania funkcjonalne”
ppkt 4.1.1 ,,Wymagania ogdlne” w pozycji ATK-06 Zatgcznika nr 1 do SWZ

w dniu 16.01.2023 roku.

Pytanie 32

Dokument ,,Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ.docx” punkt 1) zawiera zapis ,,Zamawiajacy przydzieli
zasoby w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od prawidtowo przedtozonego
zapotrzebowania” — czas 10 dni na udostepnienie dodatkowych zasobdw jest zbyt diugim
czasem, ktéry moze zagrozi¢ stabilnosci systemu. Dodatkowo prosimy o podanie doktadnych
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danych wirtualizatora oraz katalogu parametréw konfiguracyjnych mozliwych do
wprowadzenia.

Odpowiedzi:

Termin 10 Dni Roboczych jest maksymalnym terminem w jakim Zamawiajgcy moze udostepnié
zasoby. Zgodnie z zapisami OPZ Wykonawca odpowiedzialny jest za zapewnienie ciggtosci
dziatania Systemu, w tym za monitorowanie parametréw i zuzycie zasobdéw
wykorzystywanych przez System. Wykonawca powinien odpowiednio okresli¢ i skonfigurowac
monity wczesnego ostrzegania w systemie monitorujgcym, zgodnie z wymaganiem ATK-62.

Pytanie 33

Dokument ,,Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ.docx” punkt 2) zawiera zapis dotyczacy uaktualnienia
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania
Standardowego/Obcego. Prosimy o dodanie w tym punkcie zdania , Aktualizacja
oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz Oprogramowania
standardowego/Obcego dotyczy sytuacji, gdy wersja do ktérej nalezy zaktualizowad jest
funkcjonalnie i konfiguracyjnie zgodna z obecng wersjg (nie wprowadza zmian
niekompatybilnych wstecznie i nie jest wymagana rekonfiguracja komponentu lub migracja)”.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie. Kazdy przypadek aktualizacji bedzie
rozpatrywany indywidualnie w ramach uzgodnien z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy podejmujgc
decyzje bedzie brat pod uwage wszystkie aspekty danej aktualizacji.

Pytanie 34

Dokument ,Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ.docx” —wymaganie WSC-02 ,,Czas reakcji Systemu na
zatwierdzenie formularza nie przekroczy 2 sekund. Podany czas nie dotyczy czasu
wyszukiwania danych, wysytania plikdw oraz generowania i dostepu do raportéw oraz innych
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem bardzo ztozonych operacji na danych, ktére nie sg
wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z Systemem.”

Na jakiej podstawie okreslono ten czas na 2 sekundy?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie WSC-02 wynika z wymagan biznesowych
zdefiniowanych w procesie budowy i wdrozenia Systemu.

Pytanie 35
W punkcie 3.1 Dziedzina Systemu w OPZ wskazano mechanizmy takie jak:

a. wysytanie wiadomosci sms poprzez bramke,

b. autoryzacja operacji i dokumentéw podpisem kwalifikowanym.
Zwyczajowo s3 to komponenty lub mechanizmy, z ktdrymi powigzane sg dodatkowe koszty
(np. koszt pakietéw SMS u dostawcy bramki, licencja na komponenty programistyczne do
obstugi podpisu kwalifikowanego). Jednoczesnie zgodnie z wymaganiem UMR-07 koszt
pozyskania licencji spoczywa na Wykonawcy. Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie
komponentdw juz istniejgcych w systemie i ich dalszej obstugi, Zamawiajgcy posiada wszystkie
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niezbedne licencje i ich dalsze wykorzystanie na tych samych zasadach nie bedzie generowato
dodatkowego kosztu po stronie Wykonawcy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie UMR-7 dotyczy sytuacji gdy do realizacji prac w ramach
Rozwoju niezbedne bedzie uzycie licencji, Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania
licencji typu opensource. Stosowanie ptatnych licencji dopuszczalne jest wyfgcznie w sytuacji
braku odpowiedniej licencji typu opensource. Zamawiajgcy potwierdza, ze posiada obecnie
licencje ma korzystanie z Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego zastosowanego w Systemie. Wyjatek stanowi
licencja na oprogramowanie Sparx Enterprise Architect, wykorzystywane do tworzenia i
aktualizacji dokumentacji technicznej i projektowej. Licencje na ww. oprogramowanie
Wykonawca musi zapewnié sobie we wtasnym zakresie.

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
Data: 2023.01.18 16:00:45 +01'00'
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