INNEIBALTICA.

Nr postepowania: ZP/02/23 Gdansk, 12.07.2023 r.

Pytania i odpowiedzi do SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) na Kompleksowa obstuge
ptatnosci w systemie FALA.

l. Na podstawie art. 135 ustawy Pzp Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez
Wykonawcéw do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ). Niniejsze odpowiedzi na
pytania stanowig integralng czes¢ SWZ i stajg sie wigzace dla Wykonawcdéw przy opracowaniu ofert.

Pytanie do SWZ 1

Prosimy o weryfikacje i potwierdzenie zakresu uprawnien, ktdrych posiadanie jest wymagane od
wykonawcy w zwigzku z realizacja zamdéwienia. Wskazujemy, ze zgodnie z Rozdziatem VIII SWZ
jedynym warunkiem udziatu w Postepowaniu jest posiadanie statusu agenta rozliczeniowego
w rozumieniu art. 2 pkt. 1 a) ustawy o ustugach ptatniczych, badz odpowiadajgcego mu zezwolenia dla
instytucji unijnych. Jednoczesnie jednak z dokumentacji Postepowania wynika, ze realizacja
zamoéwienia ma obejmowac réwniez czynnosci, ktérych zakres wykracza poza uprawnienia agenta
rozliczeniowego. W szczegdlnosci, wykonawca (w rozumieniu terminologii z OPZ — Operator Ptatnosci)
ma uczestniczy¢ w procesie prowadzenia systemu e-portmonetki, w tym prowadzenia rachunkéw
wirtualnych dla uzytkownikdw systemu FALA oraz obstugi ptatnosci w ramach systemu FALA.
Wykonawca bedzie rowniez zobowigzany do zgtoszenia organowi nadzorczemu prowadzenia takiej
funkcjonalnosci. Co wiecej, zgodnie z OPZ wybrany w toku Postepowania Operator Ptatnosci bedzie
miat podpisaé umowe z uzgodnionym z Zamawiajagcym Bankiem. W Swietle powyziszego prosimy
o doprecyzowanie jaki bedzie konkretny podziat zadan pomiedzy Operatorem Ptatnosci (wykonawca
wytonionym w toku Postepowania), a uzgodnionym z Zamawiajgcym Bankiem — ma to bowiem
bezposredni wptyw na wymagane uprawnienia, a w konsekwencji na strukture udziatu
w Postepowaniu. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze zadania przekraczajgce zakres zezwolenia
posiadanego przez agenta rozliczeniowego, takie jak chociazby prowadzenie funkcjonalnosci
e-portmonetek ma realizowac podmiot posiadajgcy ku temu wszelkie stosowne zezwolenia, przy czym
moze on skorzysta¢ w tym zakresie ze wsparcia podwykonawcy, o ile ten réwniez bedzie posiadat
stosowne zezwolenie.

Odpowiedz

Zgodnie z p.2 OPZ przedmiotem postepowania jest Kompleksowa obstuga ptatnosci systemu FALA za$
Wykonawca jako Operator Ptatnosci musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia wymagane przez prawo
do realizacji czynnosci opisanych w OPZ oraz Modelu Rozliczen Pienieznych.

Zamawiajgcy okreslit warunki udziatu w postepowaniu w Rozdziale VIII SWZ, a w Rozdziale IX SWZ
wskazat sposéb oceny ich spetnienia.
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Nie oznacza to, ze Wykonawcy nie maja posiada¢ odpowiednich uprawnier/zezwolen jezeli takie s
wymagane przez przepisy prawa w zwigzku z rodzajem wykonywanych czynnosci jakie sg niezbedne
do realizacji przedmiotowego zamdwienia.

Przy czym zamawiajacy informuje, ze na etapie prowadzonego postepowania Wykonawca ma wykazaé
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie jaki zostat okresSlony w SWZ, tym samym
zamawiajgcy dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy w zakresie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu okreslonego w SWZ.

Pytanie nr 2

Z dokumentéw postepowania wynika, iz Zamawiajacy korzysta z APl/protokotu integracyjnego
w pfatnosciach w Internecie i na terminalach ptatniczych udostepnionych mu przez obecnego
Operatora Ptatnosci i wymaga od Wykonawcy dostosowania sie do ww. rozwigzan. Czy Zamawiajacy
posiada licencje na ww. rozwigzania z prawem do udzielenia sublicencji podmiotowi trzeciemu? Czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wdrozenia przez Wykonawce protokotu integracyjnego bedacego
wtasnoscig Wykonawcy? Jesli Zamawiajacy nie ma licencji na udostepnianie to czy mozemy zastgpic
protokdt/API wtasnym?

Odpowiedz:

Przedmiotowa kwestia jest opisana w Procedurze zmiany Operatora Pfatnosci w pkt. 3.5. Natomiast
Wykonawca jako profesjonalny podmiot realizujgcy przedmiot zamdéwienia powinien by¢ w stanie go
zrealizowaé w preferowany przez siebie sposdb spetniajgc wymagania stawiane przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 3

Wykonawca prosi o wskazanie, ktory z podmiotéw bedzie odpowiedzialny za naliczanie optat w modelu
MTT?

Odpowiedzi:

Proces naliczania i rozliczania ptatnosci, w tym podziat zadarh w modelu MTT/PaYGo jest opisany
w Modelu Rozliczen Pienieznych w punkcie 4.5 (w szczegdlnosci rysunek 5) i wedtug Zamawiajgcego
jest wystarczajacy.

Pytanie nr 4

Czy Wykonawca bedzie zobowigzany zintegrowac sie z systemem Face Calculation System obecnego
dostawcy Zamawiajgcego; Czy ten system tez ma by¢ elementem oferty Wykonawcy?

Odpowiedz:

Pytanie jest niezrozumiate dla Zamawiajgcego. Elementy oferty powinny by¢ zgodne z warunkami
zamowienia.

Pytanie nr5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wymiane modeli urzadzen na inne urzgdzenia?

Odpowiedz:

Wykonawca jako profesjonalny podmiot realizujgcy przedmiot zamodwienia powinien by¢ w stanie go
zrealizowaé w preferowany przez siebie sposdb spetniajgc wymagania stawiane przez Zamawiajacego.
Catkowite koszty dziatan podejmowanych przez Wykonawce muszg byé zawarte w szczegétowym
formularzu ofertowym.
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Pytanie nr 6

Czy terminale wskazane w dokumentacji sg zaszyfrowane kluczami Operatora Ptatnosci obecnie
Swiadczacego ustugi na rzecz Zamawiajgcego; W przypadku odpowiedzi twierdzacej, Wykonawca prosi
o informacje jak ma wygladac¢ ewentualna procedura zamiany kluczy szyfrujgcych?

Odpowiedz:

Procedura wymiany kluczy jest elementem Procedury Zmiany Operatora Ptatnosci p.5.3 - Zmiana ustugi
Agenta rozliczeniowego — ptatnosci w terminalach.

Pytanie nr7

Jak wyglada schemat/proces tokenizacji uzywany w obecnie uzytkowanym rozwigzaniu? Czy
w przypadku wyboru nowego Operatora Ptatnosci innym mechanizmem tokenizujgcym majg by¢
utrzymywane réownolegle dwa rozwigzania?

Odpowiedz:

Zgodnie z Procedurg Zmiany Operatora Ptatnosci zadaniem Wykonawcy jest miedzy innymi
dostarczenie funkcjonalnosci tokenizacji opisanej w przedmiotowej procedurze.

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany umowy, tj. wzoru umowy dotgczonego do
postepowania o postanowienie, ze Zamawiajgcy ponosi koszty i ciezary przejazdéw pasazerdw, ktdrym
nie udato sie pobrac srodkdw oraz Transakcji Ptatniczych Zwrotu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapisdw umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowien wzoru Umowy polegajgcg na ograniczeniu
odpowiedzialnosci Wykonawcy do szkody rzeczywistej, z wytgczeniem utraconych korzysci
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany zapiséw umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na ujecie w postanowieniach Umowy nastepujacego katalogu
przestanek uprawniajgcych Wykonawce do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym?:
a. przyjmowanie przez Zamawiajgcego ptatnosci Instrumentami Ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi
lub sfatszowanymi, w tym réwniez jezeli zostato to stwierdzone przez innych agentdw rozliczeniowych;
b. wykreslenia wykorzystywania terminali POS obstugiwanego przez Wykonawce do prowadzenia
dziatalnosci niezgodnej z informacjami przekazanymi do Wykonawcy lub naruszajacej przepisy prawa;
c. zgtoszenia zgdania rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek z Miedzynarodowych Organizacji
Ptatniczych z  powodu  dziatania  Zamawiajagcego na  szkode tych  organizacji;
d. nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa PCI DSS
e. uczestniczenia przez Zamawiajgcego w duzej liczbie podejrzanych transakcji, procedur
Chargeback’éw (w stosunku do liczby Transakcji ogétem realizowanych przez Zamawiajgcego) — o ile
sytuacja ta nie zostata wyjasniona pomiedzy Stronami po otrzymaniu wezwania Wykonawcy do
ztozenia wyjasnien, w terminie wskazanym w tym wezwaniu
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapisow umowy w tym zakresie. W przypadku pojawienia sie
zarzutéw powyzszej kategorii Zamawiajacy przewiduje podejmowanie dziatar naprawczych. Nie moze
to by¢ podstawa do rozwigzania umowy przez Wykonawce.

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ujecia w Umowie regulaminu zawierajgcego zasady
przyjmowania ptfatnosci instrumentami pfatniczymi, ktére wynikajg z prawa powszechnie
obowigzujgcego i regulacji miedzynarodowych organizacji ptatniczych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy stoi na stanowisku, iz wzdr umowy (wraz z zatgcznikami) wystarczajgco reguluje relacje
miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg i nie ma potrzeby wprowadzania dodatkowego Regulaminu.

Pytanie nr 12

W zataczniku nr 1 do SWZ w ustepie 2.2, punkt 4.1 mowa jest o monitorowaniu sprawnosci urzadzen.
Wykonaweca prosi o informacje co doktadnie Zamawiajgcy rozumie przez pojecie ,monitorowanie”
i jakich proceséw/ustug oczekuje w tym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca obejmie urzadzenia ptatnicze nalezgce do InnoBaltica zdalnym
nadzorem przez system monitoringu Wykonawcy umozliwiajgcy zdalne monitorowanie sprawnosci
technicznej urzadzen i oprogramowania oraz wykonywanie czynnosci administracyjnych
i serwisowych. Jednoczesnie Zamawiajgcy deklaruje mozliwo$¢ udostepnienia posiadanego interfejsu
APl o ile Wykonawca bedzie chciat z niego korzystac.

Pytanie nr 13

Aktualnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego czytniki Feig cVEND zabudowane w kasownikach
znajduja sie w pojazdach komunikacji publicznej. Wykonawca prosi o opisanie przez Zamawiajgcego
petnej procedury obstugi serwisowej (wymiany), w szczegdlnosci kiedy, w jaki sposdb i w jakich
godzinach bedzie mdgt serwisant uzyska¢ dostep do tych czytnikéw?

Odpowiedz:

Wszystkie urzadzenia zainstalowane w pojazdach beda dostepne do realizacji procedur serwisowych
w trakcie pobytu pojazdéw w zajezdni. Natomiast szczegdty dostepu do pojazdédw beda uzgadniane
z dyspozytorami pojazdow.

Pytanie nr 14

Czy otworzenie kasownika w celu wymiany czytnika wymaga od serwisantéw posiadania jakichs
specjalnych uprawnien / upowaznien?

Odpowiedz:

Kazdy dostep do kasownika przez serwisanta powinien by¢ realizowany w oparciu o wystawione
zlecenie, a otworzenie kasownika powinno by¢ poprzedzone kontaktem z operatorem systemu zdalnie
monitorujgcego sprawnos¢ kasownikow.

Pytanie nr 15
Czy Zamawiajgcy przewiduje dostarczenie materiatdw i realizacje szkolen z zakresu dostepu do
infrastruktury w pojazdach np. kasownikéw?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszystkie posiadane i niezbedne do realizacji umowy instrukcje.
Jezeli Wykonawca uzna, ze sg potrzebne dodatkowe szkolenia to ich koszt pokryje Wykonawca.

Pytanie nr 16

Czy serwisowanie czytnikow w kasownikach moze by¢ realizowane przez dowolnego serwisanta czy
konieczne jest zaangazowanie do tego celu podmiotu ze szczegdlnymi kompetencjami? Jesli potrzebna
jest wspodtpraca z zewnetrznym wyspecjalizowanym partnerem Wykonawca prosi o przekazanie listy
takich partnerow.

Odpowiedz:

Serwisowanie czytnikéw ma by¢ realizowane przez Wykonawce. Za przygotowanie serwisu do pracy
odpowiedzialny bedzie Wykonawca.

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane umowy w taki sposdéb aby umozliwi¢ wykonawcy wymiane
aktualnie wykorzystywanych (czytniki Feig cVEND oraz terminali Ingenico APOS A820) na inne
zaproponowane przez Wykonawce? Jezeli Zamawiajgcy wyraza taka zgode, w jaki sposdb mogtoby sie
odby¢ dostosowanie otworu dla czytnik CTLS w kasowniku pod wymiary nowo proponowanego
urzadzenia?

Odpowiedz:

Wykonawca jako profesjonalny podmiot realizujgcy przedmiot zamoéwienia powinien by¢ w stanie go
zrealizowaé w preferowany przez siebie sposdb spetniajgc wymagania stawiane przez Zamawiajacego.
Catkowite koszty dziatan podejmowanych przez Wykonawce muszg byé zawarte w szczegétowym
formularzu ofertowym.

Pytanie nr 18

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby dostawy kolejne tj. nowych urzadzen (kontrolerki/ czytniki) odbywaty
sie na sprzecie wskazanym przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza dostawy innych urzadzen do czasu wyczerpania sie zapasu sprzetu, ktory
bedzie w dyspozycji Zamawiajacego.

Pytanie nr 19

Czy wtascicielem aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego urzadzen (czytniki Feig cVEND
oraz terminali Ingenico APOS A820) jest Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie wtascicielem urzadzen po odbiorze koricowym systemu FALA od jego wykonawcy.

Pytanie nr 20

Czy Zamawiajacy lub inny podmiot bedgcy wtascicielem urzadzen (czytniki Feig cVEND oraz terminali
Ingenico APOS A820) dysponuje pulg serwisowg do wykorzystania w przypadku uszkodzenia
urzadzenia lub zainstalowania np. dodatkowych kasownikéw w nowych pojazdach?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy po odbiorze koricowym systemu FALA od wykonawcy systemu bedzie dysponowat
sprzetem na potrzeby serwisowe oraz rozbudowe systemu.
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Pytanie nr 21

Wykonawca prosi o informacje, ktéry podmiot, w ramach istniejgcych proceséw, odpowiada za:
a. proces zakupu nowych urzadzen (czytniki Feig cVEND oraz terminali Ingenico APOS A820),
w szczegblnosci kto ptaci za urzagdzenia? kto jest wtascicielem urzadzen? kto przekazuje zamédwienia
do producenta?

b. relacje z producentami urzadzen w zakresie proceséw naprawy uszkodzonych urzadzen,
w szczegodlnosci kto przekazuje takie terminale do producentéw oraz kto pokrywa koszty napraw?
Odpowiedz:

Relacje z producentem urzgdzen obecnie ma wykonawca systemu FALA.

Pytanie nr 22

Czy wtasciciel urzadzen ma podpisang z producentami umowe na zakup i wsparcie dla urzagdzen Feig
cVEND oraz Ingenico APOS A8207

Odpowiedz:

Relacje z producentem urzgdzen obecnie ma wykonawca systemu FALA.

Pytanie nr 23

Ktéry podmiot, w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, ma odpowiada¢ za tadowanie kluczy
kryptograficznych do urzadzen Feig cVEND oraz Ingenico APOS A8207?

Odpowiedz:

Wykonawca.

Pytanie nr 24

Czy fadowanie kluczy kryptograficznych do urzgdzen Feig cVEND oraz Ingenico APOS A820 ma by¢
realizowane przez Wykonawce?

Odpowiedz:

TAK

Pytanie nr 25

Czy Zamawiajacy lub partner odpowiadajacy dzi$ za tadowanie kluczy dysponuje odpowiednimi
narzedziami do tego procesu?

Odpowiedz:

Takimi narzedziami dysponuje wykonawca systemu FALA.

Pytanie nr 26

Wykonawca prosi o informacje, czy w przypadku, gdy za proces tadowania kluczy ma by¢
odpowiedzialny Wykonawca narzedzia do tego stuzgce zostang Wykonawcy przekazane przez
Zamawiajgcego lub podmiot wskazany przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Wykonawca musi posiada¢ odpowiednie narzedzia i kompetencje.

Pytanie nr 27

Wykonawca prosi o informacje, czy aktualnie wykorzystywane klucze kryptograficzne w procesach
autoryzacji transakcji oraz tokenizacji sg wygenerowane przez obecnego Operatora Ptatnosci i muszg
zosta¢ wymienione (tj. nie mogg zosta¢ wykorzystane przez Wykonawce)?
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Odpowiedz

TAK, aktualnie wykorzystywane klucze kryptograficzne zostaty wygenerowane przez obecnego
Operatora Ptatnosci. Co do zasady klucze sg elementem infrastruktury ptatniczej Operatora Pfatnosci
wiec Wykonawca powinien postugiwac sie wiasnymi kluczami.

Pytanie nr 28

Jezeli zmiana kluczy kryptograficznych bedzie wymagana to czy obecny wtasciciel urzagdzen (Feig cVEND
oraz Ingenico APOS A820) dysponuje pulg do rotacji?

Odpowiedz:

Zgodnie z Procedurg Zmiany Operatora te kwestie sg elementem uzgodnien/projektu pomiedzy starym
i nowym Operatorem Ptatno$ci. Zamawiajgcy bedzie dysponowat sprzetem na potrzeby serwisowe
oraz rozbudowe systemu.

Pytanie nr 29

Wykonawca prosi o informacje, gdzie bedzie wtgczona bramka w ramach aplikacji mobilnej i strony
www tj. czy Wykonawca powinien zintegrowac sie z innym podmiotem (jesli tak to jakim?) w celu
mozliwosci procesowania ptatnosci online?

Odpowiedz:

Zadaniem Wykonawcy jest dostarczenie bramki e-commerce do obstugi ptatnosci w kanale mobilnym
i internetowym.

Pytanie nr 30

Czy Zamawiajacy jest witascicielem aplikacji zainstalowanej na terminalach POS, kontrolerkach i czy ta
aplikacja zostanie do Wykonawcy przekazana?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy po zakonczeniu odbioru systemu FALA od wykonawcy systemu bedzie wtascicielem tych
aplikacji i udostepni je Wykonawcy.

Pytanie nr 31

Czy do aktualizowania oprogramowania ma by¢ wykorzystywany system TMS Wykonawcy?
Odpowiedz:

TAK

Pytanie nr 32

Czy aktualnie zainstalowana aplikacja na urzadzeniach POS oraz kontrolerkach jest podpisana profilem
obecnego Operatora Ptatnosci czy moze Zamawiajgcy ma wtasny profil?

Odpowiedz

Aplikacja na urzadzeniach (terminalach) jest podpisywana przez dostawce oprogramowania
ptatniczego zapewnianego przez obecnego Operatora Ptatnosci i dystrybuowana na urzadzenia za
posrednictwem TMS (Terminal Management System) zapewnianego przez Operatora Pfatnosci.

Pytanie nr 33
Czy Zamawiajacy dysponuje pulg serwisowg urzadzen POS i urzadzen kontrolerskich? Jesli tak, jaka jest
ich ilos¢?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy bedzie dysponowat tgczng pulg terminali POS, urzadzen kontrolerski i walidatoréow, ktére
moga by¢ wykorzystane na potrzeby serwisowe oraz do rozbudowy systemu.

Pytanie nr 34

Czy Zamawiajacy ma umowe/relacje z producentem urzadzen w zakresie zakupowania kolejnych
urzadzen i naprawy gwarancyjnej/ pogwarancyjnej obecnie posiadanych urzadzen?

Odpowiedz:

Relacje z producentem urzgdzen obecnie ma wykonawca systemu FALA.

Pytanie nr 35

Czy Zamawiajacy dysponuje narzedziami do tadowania kluczy oraz podpisywania aplikacji profilem i
czy przekaze te narzedzia nowemu Operatorowi Ptatnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dysponuje narzedziami do tadowania kluczy oraz podpisywania aplikacji profilem.

Pytanie nr 36

Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy konieczne protokoty interfejséw do implementacji?
Odpowiedz:

TAK, zgodnie z procedurg zmiany Operatora Ptatnosci

Pytanie nr 37

W zakresie dotyczgcym Zatgcznika nr 1 do SWZ w ustepie 2.2, punkt 1, Wykonawca prosi o informacje
jakie brandy kart pfatniczych (np. Visa i MasterCard) majg by¢é honorowane w terminalach POS
i kontrolerkach? Czy na terminalach POS (walidatory) ma by¢ honorowany kod BLIK?

Odpowiedz:

Wszystkie rodzaje kart VISA i MasterCard majg by¢ honorowane na terminalach POS, walidatorach
i kontrolerkach. Inne rodzaje kart w zaleznosci od mozliwosci Operatora Ptatnosci. Transakcje z kodem
BLIK powinny by¢ obstugiwane we wszystkich kanatach przy transakcjach ptatnosci. Zamawiajgcy
otwarty jest na propozycje rozszerzenia liczby i rodzajow obstugiwanych instrumentédw pfatniczych
w transakcjach ptatniczych i transportowych zwiekszajgcych atrakcyjnosé systemu FALA i wolumen
obstugiwanych transakcji.

Pytanie nr 38

W zakresie dotyczgcym Zatgcznika nr 1 do SWZ w ustepie 2.2, punkt 4.2, Wykonawca prosi o informacje
czy Operator Ptatnosci ma by¢ odpowiedzialny za utrzymywanie i aktualizacje kodu aplikacji na
terminalach POS oraz dystrybucje na urzadzenia?

Odpowiedz:

TAK, w zakresie oprogramowania ptatniczego.

Pytanie nr 39

W zakresie dotyczacym Zatgcznika nr 1 do SWZ w ustepie 2.2, punkt 4.3, Wykonawca prosi
o informacje, kto ponosi koszt certyfikacji aplikacji terminalowej w organizacjach pfatniczych?
Odpowiedz:

Wykonawca, gdyz oprogramowanie pfatnicze i urzadzenia stanowig element jego infrastruktury
ptatnicze;.

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL ZAKEADOWY 33 891 000 pin



Pytanie nr 40

W zakresie dotyczgcym Zatgcznika nr 1 do SWZ w ustepie 2.2, punkt 4.4, Wykonawca prosi o informacje
kto jest witascicielem aplikacji zainstalowanej na terminalach POS? Czy jest mozliwos¢ modyfikacji
aktualnych aplikacji terminalowych w celu integracji w srodowisku nowego Operatora Ptatnosci?
Odpowiedz:

Whtascicielem aplikacji zainstalowanej na terminalach po odbiorze koricowym systemu FALA bedzie
Zamawiajgcy. Jest mozliwa modyfikacja aktualnych aplikacji terminalowych przez Wykonawce w celu
integracji w srodowisku nowego Operatora Ptatnosci.

Pytanie nr 41

W zakresie dotyczgcym Zatgcznika nr 1 do SWZ w ustepie 2.2, punkt 4.5 Wykonawca prosi o informacje,
czyja jest wtasnos¢ nastepujacych interfejséw komunikacyjnych i czy nowy Operator Ptatnosci ma
prawo uzyc tych interfajsow?

a) interfejs komunikacji pomiedzy terminalem ptatniczym a aplikacja kontrolerska.
b) interfejs integracyjny aplikacji terminala ptatniczego z aplikacjg walidatora wykorzystywany do
przekazywania informacji o odbiciu karty

Odpowiedz:

Wiascicielem aktualnie wykorzystywanego oprogramowania ptatniczego jak i oprogramowania
systemu FALA we wszystkich urzadzeniach bedzie Zamawiajacy.

Pytanie nr 42

W zakresie dotyczgcym Zatgcznika nr 1 do SWZ w ustepie 2.2, punkt 4.5, Wykonawca prosi o informacje
jaki jest obecnie stosowany algorytm tokenizacji oraz kryptografia do tego stosowana?

Odpowiedz:

Stosowany algorytm tokenizacji jest opisany w Procedurze Zmiany Operatora Ptatnosci.

Pytanie nr 43

Czy wymagana jest obstuga jedynie karty Visa i MasterCard w kanale sprzedazy eCommerce?
Odpowiedz:

Minimalne wymaganie w kanale e-Commerce to obstuga kart Visa i MasterCard oraz kodéw BLIK.

Pytanie nr 44

Czy wymogiem obligatoryjnym jest tokenizacja kart w ustugach M4M/VTS; czy moge by¢ tokenizowane
po stronie Operatora Pfatnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza tokenizacje po stronie Operatora Ptatnosci pod warunkiem, ze Wykonawca
zaproponuje taki sposéb wprowadzenia zmiany, ze nie zaktuci ona ciggtosci funkcjonowania systemu
FALA.

Pytanie nr 45

Czy wymagane jest dostarczenie przez Operatora Pfatnosci mobile SDK dla aplikacji mobilnej, czy
komunikacja moze odbywac sie poprzez API?

Odpowiedz:

Wykonawca jako profesjonalny podmiot realizujgcy przedmiot zamodwienia powinien by¢ w stanie go
zrealizowadé w preferowany przez siebie sposéb spetniajgc wymagania stawiane przez Zamawiajgcego.
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Catkowite koszty dziatan podejmowanych przez Wykonawce muszg byé zawarte w szczegétowym
formularzu ofertowym.

Pytanie nr 46

Wykonaweca zwraca sie o doprecyzowanie systemdéw operacyjnych dla mobile SDK, jezeli ma by¢ ono
dostarczone.

Odpowiedz:

Wykonawca jako profesjonalny podmiot realizujgcy przedmiot zamdwienia powinien by¢ w stanie go
zrealizowaé w preferowany przez siebie sposdb spetniajgc wymagania stawiane przez Zamawiajgcego.
Catkowite koszty dziatan podejmowanych przez Wykonawce muszg byé zawarte w szczegétowym
formularzu ofertowym.

Pytanie nr 47

Wykonawca prosi o doprecyzowanie wymagan w zakresie obstugi transakcji BLIK (przekierowanie do
formatki BLIK, kod po stronie Zamawiajgcego, itp.).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwaza, ze zapisy OPZ sg wystarczajgce i zawierajg wszystkie wymagania. Natomiast OPZ
nie wymaga doprecyzowania w tym zakresie.

Pytanie nr 48

Wykonaweca prosi o doprecyzowanie wymagan w zakresie obstugi transakcji przelewami.
Odpowiedz:

Szczegdty obstugi transakcji opisane sg w Modelu Rozliczen Pienieznych. Zdaniem Zamawiajgcego nie
wymagajg one doprecyzowania.

Pytanie nr 49

Wykonaweca prosi o doprecyzowanie wymagan w zakresie raportu ECO, jezeli ma by¢ on dostarczany
przez Operatora Ptatnosci.

Odpowiedz:

Szczegdty wymagan w tym zakresie opisane sg w Modelu Rozliczen Pienieznych. Zdaniem
Zamawiajgcego nie wymagajg one doprecyzowania.

Pytanie nr 50

Czy API bramki ptatniczej eCommerce moze réznic sie od APl dostarczanego przez obecnego Operatora
Ptatnosci?

Odpowiedz:

TAK, jezeli Wykonawca dokona niezbednych zmian oprogramowania aplikacji mobilnej i WWW
korzystajacych z tej bramki tak aby dotychczasowa funkcjonalnos$é zostata zachowana.

Pytanie nr 51

Wykonawca zwraca sie z prosba o informacje, czy jest mozliwe udostepnienie dokumentu architektury
Systemu FALA, z ktorg zgodnie z dokumentem ,,Opis Przedmiotu Zamowienia - Kompleksowa obstuga
ptatnosci w systemie FALA” punkt 3.8 ma by¢ zgodne rozwigzanie dostarczane przez Operatora
Ptatnosci? Jesli tak, Wykonawca prosi o udostepnienie.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy moze udostepni¢ dokument ,Architektura systemu FALA” dla podmiotéw, ktére
podpisaty umowe o poufnosci.

Pytanie nr 52

W przypadku koniecznosci dostosowania sie do istniejgcych interfejsow, Wykonawca prosi
o informacje czy Zamawiajacy dysponuje prawami do tych interfejséw, ktére moze udostepnic
Wykonawcy, czy tez pozyskanie stosownych specyfikacji i prawa do ich uzycia lezy po stronie
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie wtascicielem oprogramowania i interfejséw stanowigcych elementy systemu
FALA i w tym zakresie bedzie miat mozliwos$¢ ich udostepniania.

Pytanie nr 53

W zakresie dotyczagcym SWZ Pkt 3.3.1, podpunkt 3, Wykonawca prosi o informacje jaka to platforma,
jakie sg jej funkcje, kto ma dostarczy¢ rozwigzanie, bank czy agent rozliczeniowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przyjmuje, ze chodzi o pkt 3.3.1, podpunkt 3 Modelu Rozliczen Pienieznych, poniewaz
w SWZ nie ma takiego punktu.

Zadaniem banku jest dostarczenie platformy integracyjnej umozliwiajgcej wspétprace online systemu
banku z systemem FALA.

Pytanie nr 54

Wykonaweca prosi o informacje, ktéry podmiot ma zarzadzaé pod katem rozliczeniowym produktem
IPE, czy to ma by¢ rola Banku, czy agenta rozliczeniowa?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami pkt. 3.8 Modelu Rozliczen Pienieznych.

Pytanie nr 55

Czy Wykonawca jako agent rozliczeniowy jest odpowiedzialny za dostarczenie tylko ustug przypisanych
do AR i PaymentGateway?

Odpowiedz:

Wykonawca odpowiada za realizacje wszystkich Ustug opisanych w SWZ (OPZ i Wzorze Umowy)
i proceséw przypisanych do Operatora Pfatnosci w Modelu Rozliczen Pienieznych.

Pytanie nr 56

W ramach stworzenia podsystemu w ramach PZUM dla modutéw: BIM, CAF i KNF, Wykonawca prosi
o informacje kto bedzie odpowiedzialny za przygotowanie tych modutdéw i ich operacyjng obstuge?
Odpowiedz:

Sposdb i odpowiedzialnosé za realizacje przedmiotowych czynnosci Zdaniem Zamawiajgcego zostat

w sposob wystarczajgcy opisany w Modelu Rozliczen Pienieznych.

Pytanie nr 57

Wedtug dokumentéw postepowania Agent Rozliczeniowy realizuje pfatnosci, z wytgczenie IPE
i gotéwki. Wykonawca prosi o informacje, czy Operator Pfatnosci ma obstugiwaé ptatnosci
w ecommerce, kartg ptatniczg w terminalu i MTT?
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Odpowiedz:
TAK

Pytanie nr 58

Wykonaweca prosi o informacje, na jakim etapie postepowania zostang udostepnione szczegétowe
specyfikacje interfejséw ?

Odpowiedz:

Interfejsy opisane sg w Procedurze Zmiany Operatora Ptatnosci. Dla Wykonawcy, z ktérym zostanie
zawarta umowa moze réwniez zostaé udostepniona dokumentacja interfejséw systemu FALA.

Pytanie nr 59

W opisie Przedmiotu Zamédwienia w pkt 8, wskazano, iz Operator Ptatnosci ma podpisa¢ umowe
z Bankiem na obstuge rachunku gtéwnego. Wykonawca prosi o informacje, kto bedzie zarzadzat
rachunkiem gtéwnym? Operator Pfatnosci czy Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 3.3.1 punkt 1 Modelu Rozliczen Pienieznych

Pytanie nr 60

Wykonawca prosi o informacje, czy ewidencje ePortmonetek bedg zarzadzane przez System FALA?
Pytania do dokumentéw niejawnych.

Odpowiedz

Zdaniem Zamawiajgcego ewidencja ePortmonetek opisana jest w sposéb wystarczajagcy w Modelu
Rozliczen Pienieznych (pkt 3.8).

Pytanie nr 61

Wykonawca prosi o informacje jakim profilem podpisywana jest aplikacja zainstalowana na
urzadzeniach Feig cVEND oraz Ingenico APOS A820 — profil obecnego Operatora Pfatnosci czy jakis
inny?

Odpowiedz:

Aplikacja na urzadzeniach jest podpisywana przez dostawce oprogramowania pfatniczego
zapewnianego przez obecnego Operatora Ptatnosci i dystrybuowana na urzadzenia za posrednictwem
TMS (Terminal Management System) zapewnianego przez Operatora Ptatnosci.

Pytanie nr 62

W przypadku, gdy profil do podpisywania aplikacji zainstalowanej w urzgdzeniach Feig cVEND oraz
Ingenico APOS A820, bedzie musiat by¢ zmieniony przez Wykonawce, czy Zamawiajacy badz podmiot
bedacy wihascicielem urzadzen (jesli nie jest nim Zamawiajgcy) pokryje te koszty zmiany profilu jezeli
zajdzie taka koniecznos$¢?

Odpowiedz:

Wszelkie koszty dostosowania infrastruktury do $wiadczenia ustug przez Wykonawce pokrywa
Wykonawca.

Pytanie nr 63

Wykonawca prosi o informacje, ktory podmiot dysponuje narzedziami do podpisywania aplikacji
zainstalowanej na urzadzeniach profilem? Jezeli za proces podpisywania aplikacji profilem ma
odpowiada¢ Wykonawca to czy narzedzia do tego stuzgce zostang Wykonawcy przekazane?
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Odpowiedz:

Aplikacja na urzadzeniach jest podpisywana przez dostawce oprogramowania ptatniczego
zapewnianego przez obecnego Operatora Ptatnosci i dystrybuowana na urzadzenia za posrednictwem
TMS (Terminal Management System) zapewnianego przez Operatora Ptatnosci.

Pytanie nr 64

Czy transakcje COF (Card on file) bede realizowane tylko w zakresie MIT (Merchant Iniated
Transaction), czy moze rowniez CIT (np. 1click) lub Recurring Payment?

Odpowiedz:

W systemie FALA wykorzystywane s3g tradycyjne transakcje ptatnosci za zakup ustug oraz ptatnosci
realizowane w modelu MTT/PaYGo.

Pytanie nr 65

W ramach ustug Operatora Pfatnosci bedg zapewniane ustugi Agentéw Rozliczeniowych ptatnosci
elektronicznych. Standardowo Agent Rozliczeniowy zgodnie z uwarunkowaniami formalnymi srodki za
ptatnosci przekazuje bezposrednio na konto sprzedawcy (Merchant’a). W opisanym modelu Srodki
bedg w pierwszej kolejnosci przekazywane na Rachunek Gtéwny Operatora Ptatnosci, a nastepnie
przelewane na konta dostawcéw ustug. Dzieki takiemu podejsciu mozliwa bedzie automatyzacja
rozliczen. Uzycie Rachunku Gtéwnego jako rachunku, na ktéry bedy przelewane przez Agenta
Rozliczeniowego srodki za ptatnosci rodzi wymaog formalny wskazania przez Zamawiajgcego Rachunku
Gtéwnego jako rachunku wtfasciwego do przelewdw realizowanych za ptatnosci zrealizowane przy
udziale Agenta Rozliczeniowego.Wyzej wymienione wskazanie moze zosta¢ zrealizowane poprzez
podpisanie umowy wykonawczej lub stosownego oswiadczenia. Kto bedzie dokonywat przelewéw na
rachunki dostawcéw ustug z rachunku gtéwnego?

Odpowiedz:

Operator Ptatnosci zgodnie z procedurami opisanymi w Modelu Rozliczen Pienieznych.

Pytanie nr 66 (wniosek)

W swietle powyzszych pytan, zwracamy sie z uprzejma prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert
w Postepowaniu do dnia 16.08.2023 roku. Uzasadnieniem tego wniosku pozostaje mnogosc
poruszanych kwestii, a przede wszystkim ich znaczenie dla tresci oferty sktadanej w Postepowaniu.
Odpowiedzi udzielone przez Zamawiajagcego mogg mie¢ bowiem wptyw na strukture udziatu
w Postepowaniu czy tez znaczaco zmodyfikowaé¢ warunki ekonomiczne sktadanej oferty. Z tego
wzgledu, dopiero rozwianie wyrazanych powyzej watpliwosci pozwoli na nalezyte przygotowanie sie
do udziatu w Postepowaniu i ztozenie oferty w petni odpowiadajgcej potrzebom Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania ofert zgodnie z informacjg podana w pkt I
niniejszego pisma.

Il. Jednoczesnie na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia (SWZ), w tym dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert:

1. Rozdziat Xlll ust. 1 otrzymuje brzmienie:
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,» 1. Termin zwigzania ofertg w niniejszym postepowaniu wynosi 90 dni tj. do dnia 25.10.2023 r.”

2. Rozdziat XV ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. Termin skfadania ofert uptywa dnia 28.07.2023 r. o godz. 10:00.”

3. Rozdziat XVI ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Otwarcie ofert nastapi w dniu 28.07.2023 r. o godzinie 10:30.”

Z powazaniem
Przewodniczacy Komisji Przetargowej
Marcin Zotnowski
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