[Wpisz tutaj]

E‘d?gg;fsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

UMOWA Nr ........ /..../2023

zawarta w dniu .............. 2023 roku pomiedzy Uniwersytetem Rolniczym in. Hugona Kottgtaja

w Krakowie, z siedzibg pod adresem: 31-120 Krakdéw, al. Adama Mickiewicza 21, NIP: 675-000-21-
18, REGON: 000001815, reprezentowanym przez: Mgra ......ccceceeeveeeeennss —Kanclerza,

przy kontrasygnacie mgra .........ccccevevenee. — Kwestora,

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”,

................................. , zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
NUMErEM ...oovveereriereerereene e NIP: ...... REGON: ......... , Kapitat zaktadowy: ..........
ktéra reprezentuje:

L e
zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcy”,

tacznie zwanymi, réwniez ,,Stronami” a kazde z osobna Strona.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr 4/TP/2023, w
przetargu w trybie podstawowym ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(t.j.Dz. U.z2023r., poz. 1605)— dalej: ustawa Pzp, ktérego przedmiotem jest Rozbudowa systemu
Bazy Dorobku Naukowego (REPO) URK

Zwazywszy, ze:

1. Zamawiajgcy posiada licencje na oprogramowanie Omega PSIR.
2. Wykonawca posiada licencje uprawniajacg do $wiadczenie ustug na podstawie umowy

Strony zawierajg Umowe o ponizszej tresci.

1.DEFINICIJE

1. llekro¢ w Umowie zostang uzyte pojecia pisane duzg literg, Strony nadajg im ponizsze znaczenie:

1.1. Aktualizacja systemu - kazda nowa wersja systemu, wydana w okresie trwania subskrypcji
z czestotliwoscig wynikajgca z planu rozwoju systemu.

1.2. Bfad — zaprzestanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania
Oprogramowania lub jego funkcji, w rezultacie ktérego Oprogramowanie nie realizuje
prawidtowo okreslonych dla Oprogramowania funkcjonalnosci lub dziata niezgodnie z
Dokumentacjg. Btad jest klasyfikowany jako Btad Krytyczny, Btad Istotny, Pozostate Btedy
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1.3. Bfad Krytyczny — btad ograniczajgcy w sposdb znaczacy funkcjonowanie Oprogramowania

lub jego istotnych elementéw, uniemozliwiajgcy dalszg prace catego Oprogramowania lub
jego istotnych elementdw, za ktdéry uwaza sie jedynie ponizej opisane Btedy:

1.3.1.  zaprzestanie dziatania Oprogramowania Ilub znacznie ograniczona
mozliwos¢ korzystania z niego w okresach sprawozdawczosci
(parametryzacja, audyt, oceny pracownikéw), ktére czynig niemozliwym
dotrzymanie termindw wynikajacych z rozporzadzen i ustalonych
wewnetrznymi procedurami;

1.3.2. powoduje zatrzymanie pracy systemu w danej Instalacji Systemu na czas
powyzej 1 godziny, kluczowe funkcje systemu (przynajmniej jedna) nie
dziatajg przez okres ponad 1 godziny, Nie ma zadnej mozliwosci realizacji
procesu biznesowego, nie ma mozliwosci obejscia problemu

1.4. Bfad Istotny — zaprzestanie dziatania przynajmniej jednej z kluczowych funkcji
Oprogramowania, takich jak wyszukiwanie i dodawanie/modyfikacja zasobow, na czas
powyzej 1 (jednej) godziny, ktére powoduje brak mozliwosci realizacji co najmniej jednego
istotnego procesu biznesowego (ale nie wszystkich), lecz Oprogramowanie funkcjonuje i
istnieje mozliwos¢ korzystania z pozostatych istotnych proceséw biznesowych oraz nie ma
mozliwosci zastosowania Obejscia;

1.5. Pozostate Btedy — pozostate btedy inne niz Btagd Krytyczny i Btad Istotny; prace majace na
celu ulepszenie funkcjonowania systemu bedg uwzglednione w planie rozwoju systemu

1.6. Czas Reakcji — czas miedzy dostarczeniem Zgtoszenia a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jego wykonania wraz z informacjg na temat Czasu Naprawy.

1.7. Czas Naprawy — przywrdcenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez usuniecie Btedu
i doprowadzenia do dziatania zgodnego z Umowa

1.8. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 — 17:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

1.9. Dokumentacja - dokumentacja dotyczgca Oprogramowania, dostarczona lub
wytworzona Zamawiajgcemu przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy, w postaci
elektronicznej

1.10. Dostep do aktualizacji systemu - mozliwos¢ pobrania najnowszej wersji systemu z
serweréw Wykonawcy, celem samodzielnej instalacji przez Zamawiajgcego

1.11. Godziny serwisowe - pula godzin dostepna w ramach Ustugi Serwisu, wykaz czynnosci
objetych godzinami serwisowymi stanowi Zatgczniki nr 5

1.12. Koordynatorzy — osoby wyznaczone odpowiednio przez Wykonawce i Zamawiajgcego do
biezgcego nadzoru nad wykonywaniem Umowy (w tym Zamodwien), zapewnienia
wiasciwej wspodtpracy oraz koordynowania wspotpracy Stron.

1.13. Naprawa — przywrdécenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez usuniecie Btedu i
doprowadzenia do dziatania zgodnego ze specyfikacja lub ewentualnymi innymi
uzgodnieniami pomiedzy Stronami.

1.14. Obejscie — przywrdcenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez zneutralizowanie
uciazliwosci Btedu Krytycznego i doprowadzenie do dziatania zgodnego z odpowiednimi
ustaleniami Stron, ktére jednak nie jest normalnym dziataniem takiej funkcjonalnosci.
Obejscie nie jest Naprawga. Obejscie pozwala realizowac¢ procesy kluczowe zwigzane z
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prawidtowym dziataniem Oprogramowania, jednak wymaga podejmowania przez

uzytkownikéw innych dodatkowych czynnosci lub powoduje dziatanie Oprogramowania
ponizej wymagan.

1.15. Odbioér — potwierdzenie nalezytego wykonania okreslonej czesci prac w Portalu Zgtoszen.

1.16. Oprogramowanie — oprogramowanie funkcjonujgce w organizacji Zamawiajacy,
sktadajgce sie z Oprogramowania Licencjonowanego, Oprogramowania OMEGA-PSIR,
Oprogramowania Oséb Trzecich oraz Oprogramowania Sages, w stosunku do ktérego
Wykonawca $wiadczy Ustugi Serwisu i Ustugi Rozwoju.

1.17. Oprogramowanie Licencjonowane — oprogramowanie stworzone przez Wykonawce w
ramach wykonywania Zaméwienia objetego Ustugami Rozwoju zawartego na podstawie
Umowy, o funkcjonalnosciach okreslonych kazdorazowo w Zamdwieniu, stanowigce
rozszerzenie lub modyfikacje Oprogramowania OMEGA-PSIR.

1.18. Oprogramowanie OMEGA-PSIR - oprogramowanie wykonane przez Politechnike
Warszawsky, przeznaczone dla struktur uczelnianych, do ktérego korzystania
Zamawiajgcy uzyskat prawo w wyniku zawarcia Umowy Licencji OMEGA-PSIR.

1.19. Oprogramowanie Osdb Trzecich — oprogramowanie komputerowe, do ktérego prawa
przystugujg osobom trzecim, dostarczane Zamawiajgcemu przez Wykonawce w wyniku
realizacji Umowy.

1.20. Oprogramowanie Sages — oprogramowanie komputerowe dostarczane Zamawiajgcemu
w wyniku realizacji Umowy, niemajgce cech Oprogramowania Licencjonowanego,
Oprogramowania OMEGA-PSIR oraz Oprogramowania Oséb Trzecich, stanowigce autorski
program komputerowy Wykonawcy.

1.21. Personel Wykonawcy — pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne, w tym prowadzace
indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudnione przez Wykonawce na podstawie
umowy cywilnoprawnej (umowa o S$wiadczenie ustug, umowa o dzieto np.),
oddelegowane przez Wykonawce do czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy.

1.22. Portal Zgtoszen — platforma informatyczna udostepniona przez Wykonawce
Zamawiajgcemu, umozliwiajgca dokonywanie Zgtoszen, dokonywanie Odbiorow,
zawieranie Zamodwien oraz inng komunikacje pomiedzy Stronami.

1.23. Podwykonawca — osoba trzecia, ktérej Wykonawca powierza czes¢ prac

1.24. Roboczogodzina — godzina kalendarzowa (tj. szesédziesigt minut) w przedziale od 9:00 do
17:00 w Dni Robocze.

1.25. Sita Wyisza — zdarzenie niezalezne od Wykonawcy, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy.

1.26. Umowa — niniejsza umowa wraz z Zatgcznikami

1.27. Ustugi — ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy. Ustugi dzielg sie na Ustuge
Subskrypcji, Ustugi SLA, Ustugi Serwisu, Ustugi Rozwoju.

1.28. Ustuga Instalacji Aktualizacji Systemu - ustuga polegajgca na instalacji aktualizacji
Systemu OMEGA-PSIR na Srodowisku Zamawiajgcego z czestotliwoscig okreslong w
wybranym przez Zamawiajgcego wariancie oferty.

1.29. Ustugi SLA - prace zwigzane z naprawg Bfteddw Krytycznych oraz Bteddéw Istotnych,
bedacych m.in przyczyng zaprzestania dziatania systemu, z wykluczeniem bteddéw
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wynikajgcych z integracji systemu OMEGA-PSIR z innymi systemami Zamawiajacego, z

ktérymi zintegrowany jest system OMEGA-PSIR.

1.30. Ustugi Rozwoju — ustugi opisane przez Zamawiajacego w OPZ stanowigcym zatacznik nr 1
do Umowy.

1.31. Ustugi Serwisu — ustugi zwigzane z obstugg i usprawnieniem systemu, obstugg procesow
biznesowych, importem danych itp.

1.32.  Ustuga Subskrypcji - ustuga polegajaca na udzieleniu Zamawiajgcemu biezgcego dostepu
do aktualizacji oprogramowania OMEGA-PSIR

1.33. Wsparcie krytyczne - prace pilne do wykonania w sensie biznesowym, spowodowane
utrudnieniem w pracy i/lub obstudze systemu. Prace, ktére z punktu widzenia
biznesowego, nie mogg byc¢ realizowane w Trybie Planowania - tzw. "szybka Sciezka".
Zamawiajgcy akceptuje fakt, iz zuzycie godzin bedzie znane po realizacji Zapytania a prace
rozliczane zostang w ramach przystugujgcej Zamawiajgcemu Puli Roboczogodzin

1.34. Wsparcie zwykte — ogdlne wsparcie techniczne zwigzane z obstugg i usprawnieniem
systemu, obstugg proceséw biznesowych, importem danych itp. Prace realizowane z
wyceng godzinowg, w Trybie Planowania. Prace rozliczane w ramach przystugujacej
Zamawiajgcemu Puli Roboczogodzin.

1.35. Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonywania Ustug SLA,
Ustugi Subskrypcji, Ustug Serwisu i Ustug Rozwoju, w wysokosci okreslonej w pkt 7
Umowy.

1.36. Zatacznik — zatacznik do Umowy stanowigcy jej integralng czesé.

1.37. Zamdwienie — umowa zawierana zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy na
wykonanie swiadczen w ramach Ustug Serwisu

1.38. Zapytanie — wystosowane do Wykonawcy na zasadach okreslonych w pkt 5 zapytania
dotyczace zapotrzebowania na Swiadczenie Ustug Serwisu.

1.39. Zgtoszenie — zgtoszenie przez Zamawiajgcego wystgpienia Btedu w ramach Ustugi SLA

2.PRZEDMIOT UMOWY. OSWIADCZENIA | PODSTAWOWE OBOWIAZKI STRON
2.1. Przedmiotem Umowy jest:

2.1.1. zobowigzanie i okreslenie zasad swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Ustug Subskrypcji

2.1.2. zobowigzanie i okreslenie zasad swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Ustug SLA;

2.1.3. zobowigzanie i okreslenie zasad Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Ustug Serwisu;

2.1.4. zobowigzanie i okreslenie zasad swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Ustug Rozwoju.

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot Umowy z zachowaniem najwyziszej
profesjonalnej starannosci.

2.3. Wykonawca jest uprawniony do powierzania realizacji prac w ramach Umowy Podwykonawcom,
bez wymogu informowania i dodatkowej zgody Zamawiajgcego.
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2.4, Zamawiajacy oswiadcza, ze ma S$Swiadomos$é, ze jego wspodtdziatanie jest niezbedne do

prawidtowego wykonania przez Wykonawce Umowy. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawcy kazdorazowo, jezeli jest to potrzebne do
wykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek ze swiadczen objetych Umowa.

2.5. Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu wzajemnego informowania sie
o wszelkich okoliczno$ciach, ktére mogtyby spowodowac nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Stron z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

2.6. Wszelka komunikacja w ramach realizacji Umowy bedzie odbywac sie w jezyku polskim. Wszelkie
Swiadczenia, w tym Dokumentacja, sporzadzane beda w jezyku polskim, chyba ze Umowa
przewiduje inaczej lub Koordynator Zamawiajgcego wyrazi zgode na komunikowanie sie w innym
jezyku.

3.UStUGA SUBSKRYPCII

3.1.Ustuga Subskrypcji polega na udzieleniu Zamawiajgcemu biezgcego dostepu do aktualizacji
oprogramowania OMEGA-PSIR, w sktad ktérych wchodzi¢ bedg m.in:

3.1.1. korekta bteddw, co najmniej krytycznych tj. uniemozliwiajgcych poprawng prace
systemu, dla ktérych nie mozna zaproponowad alternatywnej metody wykonania
pozgdanej czynnosci;

3.1.2. zmiany wynikajace z koniecznosci dostosowania do zmian prawa, w szczegdlnosci zasad
oceny jednostki wg MEiN;

3.1.3. nowe funkcjonalnosci w zakresie ustalonym przez Dostawce;

3.1.4. baza konferencji;
3.1.5. baza czasopism (obejmuje listy A, B i C z MEiN);

3.1.6. baza wydawcow

- przy czym ustugi o ktérych mowa w pkt. 3.1.4-3.1.6 zgodne z oficjalnymi wykazami
ministra wtasciwego ds. nauki i szkolnictwa wyzszego, aktualizowane z czestotliwoscig
zgodng z czestotliwoscig aktualizacji wykazow przez ministra;

3.1.7. wszystkie skrypty definiujgce funkcjonalnos¢ Bazy Wiedzy (kontrola poprawnosci danych,
kontrola dostepu, formularze, itp.) w formie zastosowanej w Bazie Wiedzy Politechniki
Warszawskiej;

3.1.8. dokumentacja instalacyjna oraz dokumentacja uzytkownika w zakresie dostepnym na
Politechnice Warszawskiej.

3.2.W okresie trwania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Ustugi instalacji aktualizacji.

4.UStUGI SLA
4.1.Ustugi SLA obejmuja opieke i administrowanie Srodowiskiem:

4.1.1. przyjmowanie i analize Zgtoszen;

Projekt ,, Zréwnowazony Rozwdj Uczelni" (POWR.03.05.00-00-ZR50/18) wspotfinansowany
jest wspotfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj 5



[Wpisz tutaj]

Eld?g[l)jéjgsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

4.1.2. dokonywanie Napraw, ewentualnie Obejs¢;

4.1.3. prace zwigzane z biezgcg aktualizacjg Oprogramowania, z wykluczeniem aktualizacji baz
pomocniczych (np. bazy czasopism) i stownikow

[Zgtoszenia Btedow]

4.2. Zgtoszenia Btedéw dokonywane sg przez Koordynatora Zamawiajgcego lub inne upowaznione
przez niego osoby.

4.3. Zamawiajgcy dokonuje Zgtoszen za posrednictwem:
Portalu Zgtoszen [adres xxx] lub
na adres e-mail: [xxx]

4.4, Zgtoszenie za pomocg Portalu Zgtoszen uznaje sie za dokonane z chwilg poprawnego
wprowadzenia go do Portalu Zgtoszen, przy czym jezeli zostanie ono dokonane poza
Roboczogodzinami — uznaje sie je za dokonane z chwilg rozpoczecia najblizszej Roboczogodziny.

4.5. Zgtoszenie powinno zawierac nastepujgce elementy:
imie, nazwisko osoby zgtaszajacej Btad;
dzien i doktadng godzine wystgpienia Btedu;
wskazanie elementu Oprogramowania, ktérego dotyczy Btad;

opis Btedu, w tym funkcjonalno$¢ Oprogramowania dotknieta Btedem oraz oczekiwane
zachowanie Oprogramowania a zachowanie obecne;

jakiekolwiek specyficzne okolicznosci, w ktorych Btagd wystepuje lub nie wystepuje;
priorytet Btedu.

4.6. Priorytet Btedu nadawany jest przez Zamawiajgcego z chwilg Zgtoszenia, przy czym w przypadku,
w ktorym w wyniku analizy Zgtoszenia okaze sie, ze Zamawiajgcy zgtosi np. Btad Istotny jako Btad
Krytyczny, Wykonawca poinformuje o tym bezzwtocznie Zamawiajgcego. W takim wypadku nie ma
zastosowania Czas Naprawy Btedu Krytycznego okreslony w pkt 4.10 Umowy.

4.7. Czas Reakcji i Czas Naprawy liczone s3 w Roboczogodzinach.

4.8. Strony ustalajg nastepujace Czasy Reakcji dla ponizszych kategorii Zgtoszeh w Portalu Zgtoszen:

Rodzaj Zgtoszenia Czas Reakgji
Btad Krytyczny 8 Roboczogodziny
Btad Istotny 16 Roboczogodzin

4.9. Przed uptywem Czasu Reakcji Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia,
oraz:

dla Btedéw Krytycznych i Istotnych: przystgpienia do wykonania Naprawy oraz
przekazania informacji za posrednictwem Portalu Zgtoszen na temat szacowanego Czasu

Naprawy;
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4.10. Strony ustalajg nastepujacy Czas Naprawy:

Rodzaj Zgltoszenia | Czas Naprawy

Btad Krytyczny 48 Roboczogodziny od momentu dokonania Zgtoszenia

Btad Istotny 64 Roboczogodzin od momentu dokonania Zgtoszenia

4.11. W przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Wykonawca moze zapewnié Obejscie. Jezeli w trakcie
Naprawy Wykonawca dostarczy Obejscie, pod wzgledem proceduralnym Btad Krytyczny traktuje sie
jako Btad Istotny, tj. Wykonawca w momencie dostarczenia Obejscia informuje Zamawiajacego, jaki
bedzie Czas Naprawy (nie obowigzuje wtedy czas okreslony w pkt 4.10 powyzej).

4.12. Wykaz czynnosci objetych SLA stanowi Zatgcznik nr 4.

5.UStUGI SERWISU
5.1. Ustugi Serwisu obejmuja:

5.1.1. Swiadczenie Zamawiajgcemu biezgcego doradztwa w zakresie korzystania z
Oprogramowania;

5.1.2. ogblne wsparcie techniczne zwigzane z obstugg i usprawnieniem systemu, obstugg
procesdéw  biznesowych, importem danych, definiowanie raportéw, konsultacje
techniczne i merytoryczne, wdrazanie oceny pracowniczej, aktualizacjg baz pomocniczych
(np. bazy czasopism) i stownikow, itp.

5.2. W ramach Ustugi Serwisu Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ co najmniej nastepujace
prace:

a) Rozbudowa dziatu multimedia o mozliwos¢ dodawania filméw w formie linku i pliku /
plikow

b) Rozbudowa dziatu multimedia o mozliwos¢ dodawania i odtwarzania obrotowych
materiatéw 3D w tym chmur punktéw.

c) Rozbudowa dziatu multimedia o mozliwo$¢ dodawania w formie linku i pliku / plikéw w
standardzie SCORM.

- rozbudowa ww. trzech elementéw winna umozliwiaé przegladajgcemu zasoby odtwarzanie
materiatdw (z adekwatnymi do ich rodzaju przynajmniej podstawowymi funkcjonalnosciami,
takimi jak - dla filméw: uruchomienie, pauza, zakonczenie, regulacja poziomu gtosnosci; dla 3D
i chmury punktéw: przyblizenie i oddalenie widoku, obrét widoku, przesuniecie widoku; dla
SCORM: uruchomienie, interakcja z elementami kursu) z poziomu przegladarek internetowych
(Chrome, Edge, Firefox) uruchamianych pod systemami operacyjnymi Windows, Android,
MAC OS.

5.3.Zapytania o Ustuge Serwisu dokonywane sg przez Koordynatora Zamawiajacego lub inne
upowaznione przez niego osoby.
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5.4. Zamawiajacy dokonuje Zapytan za posrednictwem Portalu Zgtoszen [adres xxx] lub na adres e-mail:
[xxx]

5.5. Zapytania za pomocg Portalu Zgtoszen uznaje sie za dokonane z chwilg poprawnego wprowadzenia
go do Portalu Zgtoszen, przy czym jezeli zostanie ono dokonane poza Roboczogodzinami — uznaje
sie je za dokonane z chwilg rozpoczecia najblizszej Roboczogodziny.

5.6. Zapytanie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:
imie, nazwisko osoby zgtaszajgcej Zapytanie;
wskazanie elementu Oprogramowania, ktérego dotyczy Zapytanie;
oczekiwanych efektéw;
priorytet Zapytania.
5.7. Priorytet Zapytania nadawany jest przez Zamawiajgcego z chwilg Zgtoszenia.
5.8. Czas Reakcji i Czas Realizacji liczone sg w Roboczogodzinach.

5.9. W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkdéw wykonania zamawianych Ustug Serwisu, Strony
zawrg Zamodwienie za posrednictwem Portalu Zgtoszen.

5.10. W momencie zawarcia Zamowienia liczba Roboczogodzin koniecznych do realizacji Zaméwienia i
w nim okreslonych pomniejszy roczng pule Roboczogodzin.

6.UStUGI ROZWOJU
6.1.Ustugi Rozwoju obejmujg wykonanie nastepujgcych prac:
6.1.1. Widgety promocyjne
6.1.2.Integracja z OpenAIRE

6.1.3.Rozbudowa dziatu multimedia o mozliwosé¢ dodawania filméw spoza youtube.com oraz
facebook.com

6.1.4.Budowa nowego dziatu , Historia Uniwersytetu” umozliwiajaca dodawanie
zdigitalizowanych obrotowych materiatéw 3D oraz zdjeé

6.1.5.Budowa dziatu e-learning (Otwarte Zasoby Edukacyjne) pozwalajgca na zapisywanie w
bazie plikdw w standardzie SCROM. Dla szkoler wykonanych w programie Articulate 360.

6.2.Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych od zawarcia niniejszej Umowy, przystapi do realizacji ustug
rozwoju oprogramowania w zakresie pkt. 6.1.1-6.1.5. Wykonawca w tym terminie okresli zakres
zmian lub rozszerzen w Oprogramowaniu i przekazania informacji za posrednictwem Portalu
Zgtoszen na temat szacowanego Czasu Realizacji ustug rozwoju.

6.3. Zamawiajacy jest zobowigzany w ciggu 5 Dni Roboczych od otrzymania odpowiedzi na Zapytanie,
o ktérym mowa w pkt 6.2 powyzej, do zaakceptowania lub odrzucenia okreslonych w nim
warunkéw w formie pisemnej, na adres e-mail: [xxx] lub poprzez Portal Zgtoszen.

[Zasady Odbioru Zaméwien]
Projekt ,, Zréwnowazony Rozwdj Uczelni" (POWR.03.05.00-00-ZR50/18) wspotfinansowany

jest wspotfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj 8



[Wpisz tutaj]

Eld?g[l)jéjgsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

6.4. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu rezultaty prac objetych Zamoéwieniem do Odbioru

zgodnie z harmonogramem okreslonym w Zaméwieniu.

6.5. W terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia przedstawienia rezultatéw prac do Odbioru
Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonania Odbioru za posrednictwem Portalu Zgtoszen lub do
przedstawienia wykrytych wad w Portalu Zgtoszen. Jezeli w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych
Zamawiajgcy nie dokona Odbioru ani nie przedstawi wykrytych wad, Wykonawca jest uprawniony
do jednostronnego dokonania Odbioru w Portalu Zgtoszen, ktdre bedzie w petni skuteczne.

6.6. Po usunieciu wad, o ktérych mowa w pkt 6.5 powyzej, Wykonawca przekaze rezultat prac do
Odbioru, a Zamawiajgcy w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych zobowigzany jest do dokonania Odbioru
poprzez podpisanie Protokotu Odbioru. Jezeli w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych Zamawiajacy nie
dokona Odbioru ani nie przedstawi wykrytych wad, Wykonawca jest uprawniony do
jednostronnego dokonania Odbioru w Portalu Zgtoszen, ktdre bedzie w petni skuteczne.

6.7. Protokoty Odbioru wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.
7.WYNAGRODZENIE | ZASADY PtATNOSCI

7.1. Wynagrodzenie z tytutu Ustug SLA, Ustugi Subskrypcji, Ustug Serwisu w ramach Puli Roboczogodzin
oraz Ustug Rozwoju tacznie wynosi facznie [.....ccceeeeeeeneeeee. ] PLN netto (stownie: [..............] ztotych, tj.
wartos¢ brutto: [...] PLN (podatek VAT wg stawki [................... ] %.) na wynagrodzenie to sktada sie:

7.1.1.Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug SLA, w okresie obowigzywania umowy wynosi

L £=Tovd o 113N RS ] PLN netto (stownie: [..............] ztotych, tj. wartos¢ brutto: [...] PLN
(podatek VAT wg stawki [.......coeve... 1%.)

7.1.2.Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi Subskrypcji w okresie obowigzywania umowy
wynosi tgcznie [...ccceveeneenen. ] PLN netto (stownie: [..............] ztotych, tj. wartosé brutto:
[...] PLN (podatek VAT wg stawki [................... 1%.),

7.1.3.Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi Serwisu w ramach Puli Roboczogodzin w
okresie obowigzywania umowy wynosi 13cznie [........c.e.. ] PLN netto (stownie:
[veeerrinnns ] ztotych, tj. wartos¢ brutto: [...] PLN (podatek VAT wg stawki [.........ccc....e. 1%.),

7.1.4.Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustugi Rozwoju wynosi tacznie [.......ccccceueue.e. ] PLN
netto (stownie: [.............. ] ztotych, tj. wartos$¢ brutto: [...] PLN (podatek VAT wg stawki
[coereerrrrennens 1%.),

7.2.Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce na nr
rachunku bankowego wskazany na ww. fakturze. Za dzief zaptaty Wynagrodzenia uwaza sie dzien
uznania rachunku Wykonawcy.

7.3. Termin ptatnosci faktury VAT wynosi 21 (dwadziescia jeden) dni i liczony bedzie od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na wskazany w fakturze VAT numer
rachunku bankowego Wykonawcy.

7.4. Faktury w formie elektronicznej bedg wysytane na adres mailowy [xxx], na co Zamawiajacy
niniejszym wyraza zgode.

7.5. Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
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7.6. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcego, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy

znajduje sie w wykazie (tzw. biata lista podatnikdéw VAT) prowadzonym przez szefa Krajowej
Administracji Skarbowej i zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o
aktualizacji rachunku bankowego na tym wykazie w okresie do zakonczenia realizacji umowy.

8.0DPOWIEDZIALNOSC

8.1. taczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy na jakiejkolwiek podstawie z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonywania jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z Umowy wynosi 100%
wynagrodzenia o ktérym mowa w pkt. 7.1.Umowy.

8.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednio lub posrednio poniesione przez
Zamawiajgcego na skutek korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania Licencjonowanego
W sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem lub niezgodny z Dokumentacja.

8.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Zamawiajgcego obowigzku wspétdziatania, o ktérym mowa w pkt 2.4 powyzej.

8.4. Wykonawca nie jest odpowiedzialny z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan w ramach przedmiotu Umowy, jezeli ich wykonanie lub nalezyte wykonanie stato sie
niemozliwe lub utrudnione — bezposrednio lub posrednio — na skutek zaistnienia okolicznosci Sity
Wyzszej.

8.5. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, na skutek ktorej wykonanie lub nalezyte wykonanie
zobowigzan Wykonawcy w ramach przedmiotu Umowy stato sie niemozliwe lub utrudnione,
Wykonawca powiadamia o tym Zamawiajgcego w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
zaistnienia tej okolicznosci.

8.6. W razie zaistnienia Sity Wyzszej automatycznemu przesunieciu o okres trwania tej okolicznosci
ulegajg przewidziane w Zamoéwieniach wszelkie terminy realizacji zobowigzan Wykonawcy, ktérych
wykonanie lub nalezyte wykonanie stato sie w zwigzku z tg okolicznoscig niemozliwe lub
utrudnione.

9.PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

9.1. Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na
korzystanie z Oprogramowania Licencjonowanego.

9.2. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji do korzystania z Oprogramowania Licencjonowanego
nastepuje z chwilg zaptaty przez Zamawiajgcego Wynagrodzenia z tytutu swiadczen, ktére swoim
obszarem obejmujg stworzenie danego Oprogramowania Licencjonowanego.

9.3. Warunki korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania OMEGA-PSIR okreslone sg w
Umowie Licencji OMEGA-PSIR.

9.4. W przypadku dostarczania przez Wykonawce Zamawiajgcemu Oprogramowania Osdb Trzecich,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu warunki korzystania z Oprogramowania Oséb Trzecich oraz
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gwarantuje, ze beda one wystarczajgce do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego

przeznaczeniem.

9.5. Jezeli w trakcie i w ramach wykonywania Umowy Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu
Oprogramowanie Sages, Wykonawca poinformuje kazdorazowo Zamawiajgcego o tym, ze
przekazywane rezultaty prac stanowig Oprogramowanie Sages i gwarantuje, ze s3 one
wystarczajgce do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

10.POUFNOSC | DANE OSOBOWE

10.1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie — w trakcie trwania Umowy oraz w okresie 2 (stownie: dwdch) lat
po zakonczeniu jej obowigzywania na jakiekolwiek podstawie — do nieudostepniania osobom
trzecim w jakikolwiek sposéb jakichkolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony (w tym informacji
handlowych, finansowych, technicznych oraz informacji dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej
Strony) lub dotyczacych wspétpracy pomiedzy Stronami w ramach Umowy (w tym informacji
dotyczacych tresci Umowy oraz informacji zwigzanych z jej realizacjg), ujawnionych jej w jakikolwiek
sposob w trakcie negocjacji Umowy lub po jej zawarciu (dalej: Informacje Poufne).

10.2. Dla potrzeb niniejszej Umowy, Informacje Poufne oznaczaja:

10.2.1.wszelkie dane i informacje dotyczace drugiej Strony, jej kontrahentéw, podmiotow
zaleznych, podmiotéw dominujgcych, podmiotéw powigzanych udostepnione przez
drugg Strone;

10.2.2.wszelkie inne informacje o dowolnym charakterze i utrwalone w jakiejkolwiek formie i
formacie, zaréwno ustne jak i pisemne w tym utrwalone w systemie elektronicznego
przetwarzania (na dyskach twardych, elastycznych, optycznych)., w tym m.in. e-maile,
faksy, rysunki, zestawienia, oprogramowanie, kopie elektronicznych dokumentdéw,
specyfikacje, dane, diagramy, nagrania ustne lub reprodukcje, projektu, informacje w
postaci cyfrowej, dane techniczne, know-how, cenniki, pojecia, opisy, specyfikacje,
schematy, badania, produkty, ustugi, klientéw, rynki, wynalazki, procesy, projekty,
procesy produkcji, rysunki, modele, sktady (kompozycje), algorytmy, programy
(oprogramowania), demonstracje wizualne, fotografie, plany, przekazane od drugiej
Strony, otrzymane lub uzyskane w sposdb zamierzony lub przypadkowy od drugiej Strony,
a ktére dotyczg dziatalnosci drugiej Strony lub jej sytuacji finansowej, organizacyjnej,
technicznej, technologicznej, handlowej lub prawnej, a takze ktére odnoszg sie do Jej
kontrahentéw, podmiotdw zaleinych, podmiotéw dominujgcych, podmiotéw
powigzanych, ich dziaftalnosci lub sytuacji finansowej, organizacyjnej, technicznej,
technologicznej, handlowej lub prawnej;

informacje o fakcie zawarcia niniejszej umowy i jej tresci.
10.3. Informacjami Poufnymi nie sg informacje:

10.3.1. w stosunku do ktérych druga Strona wyraznie zastrzegta, iz nie majg one charakteru
Informacji Poufnych;
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10.3.2. ktére sg powszechnie dostepne, a ich udostepnienie nastgpito zgodnie z prawem i bez

zwigzku z naruszeniem jakiegokolwiek zobowigzania, w tym niniejszej Umowy;

10.3.3. na ktérych ujawnienie druga Strona wyrazita zgode na pismie, z zastrzezeniem wszelkich
ograniczen takiego ujawnienia;

10.3.4. ktérych ujawnienie wymagane jest przepisami prawa lub niezbedne w celu dochodzenia
roszczen wynikajacych z niniejszej Umowy.

10.4. Strona jest zwolniona z dochowania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w odniesieniu
do Informacji Poufnych:

10.4.1.jezeli obowigzek przekazania Informacji Poufnych wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa na terytorium Polski lub z prawomocnej decyzji organu uprawnionego
do wydania takiej decyzji;

10.4.2. ktére Strona ta otrzymata zgodnie z prawem od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania
poufnosci;

10.4.3. ktére w momencie ich ujawnienia byty juz znane tej Stronie bez obowigzku zachowania
poufnosci lub staty sie publicznie znane bez winy tej Strony.

10.5. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze cztonkdw Personelu Wykonawcy,
Podwykonawcow oraz doradcéw Stron nie traktuje sie jako oséb trzecich, o ktédrych mowa w pkt.
10.1 powyzej.

10.6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niewykorzystywania Informacji Poufnych w innym celu niz
wykonanie Umowy.

10.7. Wykonawca ma prawo zamiesci¢ wyniki prac powstatych w zwigzku z wykonywaniem Umowy w
swoim portfolio, po uprzednim uzgodnieniu przedmiotu, sposobu i zakresu takiej publikacji.

10.8. Postanowienia niniejszego rozdziatu pozostajg bez uszczerbku dla przepiséw przewidujacych
dtuzsza ochrone Informacji Poufnych, w szczegdlnosci w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa.

10.9. Strony zawierajg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy, a ktéra dotyczy przetwarzania danych osobowych w ramach Umowy.

10.10. Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych,
w szczegblnosci regulacji Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Szczegdtowe obowigzki Stron okreslone zostaty w Zatgczniku nr 3 do Umowy — [Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych].

11.CZAS TRWANIA UMOWY
11.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres do 31.12.2023 r.

11.2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach:
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11.2.1. gdy Wykonawca nie bedzie wywigzywat sie ze swoich obowigzkéw okreslonych w
umowie, w szczegdlnosci w pkt. 3, 4, 5, 6 np. nie dotrzymujgc deklarowanych Czaséw
Reakgcji, czy Czaséw Naprawy;

11.2.2. gdy Wykonawca naruszy zobowigzania okreslone w punkcie 10 Umowy;

11.2.3. gdy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu rezultaty prac obarczonych wadami
prawnymi

11.3. W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy w trakcie realizacji Zamdwienia Strony zgodnie
z ustalg, czy Wykonawca bedzie realizowat trwajgce Zamodwienie.

11.4. W przypadku, w ktdrym Strony w sytuacji okreslonej w pkt 11.3 powyzej ustalg, ze dokonane
Zamoéwienie nie bedzie dalej realizowane po zakoriczeniu obowigzywania Umowy, Zamawiajgcy jest
Zobowigzany do zaptaty Wykonawcy Wynagrodzenia wytacznie za dotychczas wykonane w ramach
Zamowienia prace (zgodnie z liczbg przepracowanych Roboczogodzin), a Wykonawca do
przekazania i udzielenia Zamawiajgcemu licencji na wykonane Oprogramowanie Licencjonowane.

11.5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

12.2. Wszelkie spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez Strony polubownie. W przypadku
braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem witasciwym bedzie sad witasciwy
miejscowo dla siedziby pozwanego.

12.3. Niewaznos¢ ktéregokolwiek postanowienia Umowy nie wpltywa na wazno$é¢ pozostatych
postanowien Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowiern Umowy za niewazne, Strony
beda dazy¢ do zastgpienia ich innymi postanowieniami wywotujgcymi taki sam efekt biznesowy.

12.4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.5. Strony ustanawiajg nastepujgcych Koordynatorow:

Koordynator Wykonawcy: [imie i nazwisko], [e-mail], [nr telefonu];
Koordynator Zamawiajacego: [imie i nazwisko], [e-mail], [nr telefonu].

12.6. Wszelka komunikacja pisemna pomiedzy Stronami bedzie odbywata sie na adresy wskazane w
komparycji Umowy. Wszelkie zmiany w zakresie Umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — OPZ
Zatgcznik nr 2 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Zatacznik nr 3 - Istotne warunki licencji oprogramowania OMEGA PSIR

Projekt ,, Zréwnowazony Rozwdj Uczelni" (POWR.03.05.00-00-ZR50/18) wspotfinansowany
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Wykonawca Zamawiajacy

zatgcznik nr 3

Istotne warunki licencji oprogramowania OMEGA PSIR

W zakresie obowigzkéw Licencjobiorcy:

1)

Licencjobiorca zobowigzany jest do zachowania prezentowanej przez oprogramowanie
nazwy oprogramowania Omega-PSIR, znaku firmowego Politechniki Warszawskiej,
odsytacza do strony http://www.pw.edu.pl/, wraz ze znakiem towarowym oraz odsytaczem
do strony produktu http://omegapsir.io/ w postaci logo oprogramowania Omega-PSIR oraz
nazwy wiasnej. Licencjodawca zastrzega sobie prawo zmiany zasad oznaczania
oprogramowania Omega-PSIR w formie jednostronnego oswiadczenia woli.

Kod Zrédtowy oprogramowania Omega-PSIR nie jest publicznie jawny. Licencjobiorca nie
moze bez uprzedniej pisemnej zgody wtasciciela upublicznia¢ w zadnej formie kodu
oprogramowania Omega-PSIR, ani w catosci ani we fragmentach.

W odniesieniu do zakresu licencji:

3)

4)

5)

Licencjobiorca moze wykorzystywaé¢ oprogramowania Omega-PSIR wytgcznie na wtasne

potrzeby.

Oprogramowanie Omega-PSIR nie moze by¢ wykorzystywane do celéw komercyjnych bez

uprzedniej pisemnej zgody wtasciciela oprogramowania Omega-PSIR .

Licencjobiorca jest uprawniony do dokonywania modyfikacji kodu Zrédtowego

oprogramowania Omega-PSIR, w szczegdlnosci oznacza to uprawnienie Licencjobiorcy do

adaptacji oprogramowania Omega-PSIR, zmiany, dekompilacji, wyodrebniania Iub

odtgczania jego fragmentow:

i) we wtasnym zakresie i na wtasne potrzeby;

ii) lub z wykorzystaniem podmiotéw zewnetrznych lub oséb trzecich posiadajgcych
aktywng licencje Politechniki Warszawskiej na dystrybucje i modyfikacje kodu;

iii) bez prawa do udostepniania rezultatéw tych prac osobom trzecim, nieodptatnego lub
komercyjnego.
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Licencja nie obejmuje uprawnienia do odptatnego lub nieodptatnego rozpowszechniania,
upubliczniania lub udostepniania oprogramowania Omega-PSIR lub jego kopii osobom
trzecim — w tym w drodze uzyczenia, najmu, dzierzawy, dalszej licencji, udostepniania w
sieci do pobrania lub w formie ustugi dostepu do oprogramowania Omega-PSIR.
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