Załącznik nr 11 do SWZ

Umowa nr DZP/……/2024

UMOWA NR DZP/……/2024
Dnia … ………………… 2024r. w Kup

pomiędzy:

1) Stobrawskim Centrum Medycznym Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą                  w Kup, adres: ul. Karola Miarki 14, 46-082 Kup, wpisaną przez Sąd Rejonowy w Opolu Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego do rejestru przedsiębiorców pod numerem: 0000514922 posiadającą NIP: 9910498289 oraz REGON: 530938517, a także kapitał zakładowy            w wysokości: 12.512.000,00zł w całości wniesiony,

którą reprezentuje …………… – ………………,

zwaną w treści umowy „Zamawiającym”,


a

2) ………………………………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………… reprezentowanym przez: 

- …………… …………… – …………… ……………,
- …………… …………… – …………… ……………,
zwanym w treści umowy „Wykonawcą”,
zwanymi wspólnie w treści umowy „Stronami”,
w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ZP/7/2024 na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.                z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.), zawarta została umowa następującej treści:

§ 1

Definicje

Ilekroć w niniejszej Umowie lub Załącznikach dany zwrot napisany jest z dużej litery, Strony nadają takim wyrażeniom następujące znaczenie:

1) Błąd lub Awaria – każdy problem powodujący przynajmniej częściową niedostępność Usług lub istotne ograniczenia w  korzystaniu z Usług przy jednoczesnym braku możliwości zastosowania rozwiązań tymczasowych pozwalających na zniwelowanie jego skutków;

2) Błąd Krytyczny lub Awaria Krytyczna – każdy problem powodujący całkowitą niedostępność Usług przy jednoczesnym braku możliwości zastosowania tymczasowych pozwalających na zniwelowanie jego skutków. W wyniku wystąpienia Błędu Krytycznego następuje całkowity brak możliwości funkcjonowania Systemów Zamawiającego;

3) Czas Naprawy – czas, w którym Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć rozwiązanie Awarii lub Błędu. Czas Naprawy liczony jest od momentu potwierdzenia przyjęcia w ramach Czasu Reakcji Problemu do Wykonawcy do momentu przekazania Zamawiającemu rozwiązania problemu;

4) Czas Reakcji – czas w którym Wykonawca zobowiązuje się potwierdzić zgłaszającemu drogą elektroniczną na adres wskazany w Załączniku nr 2 przyjęcie zgłoszenia problemu do realizacji. Czas Reakcji liczony jest od momentu przekazania problemu do Wykonawcy do momentu przekazania Zamawiającemu potwierdzenia rozpoczęcia przez Wykonawcę działań prowadzących do rozwiązania Awarii lub Błędu;

5) Dni Robocze – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy określonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 90, ze zm.);
6) Godziny Pracy lub Godziny Robocze – godziny od 9:00 do 17:00 czasu Środkowoeuropejskiego (GMT + 01:00) w Dniu Roboczym;

7) Infrastruktura Chmurowa – infrastruktura informatyczna określona w Załączniku nr 1 lub 
w załączniku do faktury za dany okres rozliczeniowy;

8) Informacje Poufne - informacje uzyskane od drugiej Strony w związku z zawarciem                               i wykonaniem Umowy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.);

9) Okno Serwisowe lub Przerwa Konserwacyjna – zaplanowany i uzgodniony z Zamawiającym brak dostępu do Usług opisana w Załączniku nr 2;

10) Ośrodek Podstawowy – infrastruktura informatyczna (pomieszczenia, zasilanie, serwery, sieć, obsługa itp.) używany w czasie normalnej pracy Systemów Zamawiającego;

11) Przedmiot Umowy – przedmiot Umowy szczegółowo określony w § 2 oraz w Załączniku nr 1;

12) Siła Wyższa – obejmuje wszelkie nieprzewidywalne w momencie podpisywania Umowy zdarzenia, będące poza kontrolą Stron, które całkowicie lub częściowo uniemożliwiają im wywiązanie się ze swych zobowiązań, w szczególności takie jak pożary, powodzie, wojny                           i strajki;

13) SLA – definicja parametrów świadczonych Usług oraz ich minimalny poziom, szczegółowo opisane w Załączniku nr 2;

14) Systemy Zamawiającego – systemy Zamawiającego funkcjonujące w oparciu o udostępnioną przez Wykonawcę infrastrukturę określoną szczegółowo w Załączniku nr 1;

15) Umowa – niniejsza umowa wraz załącznikami stanowiącymi jej integralną część;

16) Usługi – usługi świadczone przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy, określone w § 2 (Przedmiot Umowy);

17) Zgłoszenie Serwisowe lub Zgłoszenie – formalne zgłoszenie problemu przez Zamawiającego dokonane zgodnie z procedurą opisaną w Załączniku nr 2.

18) Rozporządzenie - rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679                                z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO.

§ 2

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług dostarczenia Infrastruktury Chmurowej  określonej w Załączniku nr 1 oraz świadczenia usług określonych w Załączniku nr 3. Aktualny wykaz urządzeń i systemów wchodzących w skład Infrastruktury Chmurowej będzie przekazywany Zamawiającemu przez Wykonawcę w formie elektronicznej (wiadomość e-mail) po upływie każdego miesiąca obowiązywania Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, że Infrastruktura Chmurowa będzie przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy zabezpieczona przed fizycznym dostępem osób nieuprawnionych, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem nośników, w stopniu wynikającym z zasad określonych w RODO, w szczególności poprzez istnienie stosownych zabezpieczeń fizycznych i logistycznych chroniących przed nieuprawnionym dostępem do danych zgromadzonych na dzierżawionej infrastrukturze według standardu właściwego dla poziomu wysokiego w rozumieniu RODO.

3. Szczegółowe warunki świadczenia Usługi - SLA,  określone są w Załączniku nr 2.

§ 3

Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Strony ustalają wartość przedmiotu Umowy na kwotę ……… zł netto (słownie: ………………… złotych 00/100), ……………… zł podatek VAT, co daje kwotę ………… zł brutto (słownie: …………………………………… złotych 00/100) gdzie miesięczna opłata za administrowanie usługą chmurową wynosi: …………………… zł netto (słownie: ……………………………………… złotych 00/100) ……………… zł podatek VAT, co daje kwotę …………… zł brutto (słownie: ………………………… złotych 00/100) - zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy.
2. Zamawiający ureguluje wynagrodzenie dotyczące usług administrowania usługą chmurową po zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego obowiązywania Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Wynagrodzenie za okres korzystania z Infrastruktury Chmurowej w niepełnym miesiącu kalendarzowym zostanie obliczone proporcjonalnie. 

3. Zamawiający zobowiązany jest do weryfikacji danych określonych w fakturze VAT wystawianej przez Wykonawcę i przed upływem terminu płatności obowiązany jest do przekazywania Wykonawcy wszelkich zastrzeżeń i uwag wraz ze szczegółowym uzasadnieniem.

4. W przypadku opóźnienia w płatności wynagrodzenia, Wykonawca uprawniony jest do naliczenia Zamawiającemu odsetek ustawowych.

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury bez podpisu Odbiorcy i przesyłania jej w formie  faktury elektronicznej na adres mail: faktury@szpital-kup.eu 
§ 4

Okres obowiązywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 36 miesięcy,  liczony od dnia jej podpisania przez Strony do dnia ……………………… 202…… r.

2. Umowa może zostać rozwiązana w drodze porozumienia Stron, albo przez jedną ze Stron                       z zachowaniem 6 miesięcznego okresu wypowiedzenia.

3. Każdej ze Stron przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym                  w przypadku rażącego naruszenia postanowień Umowy przez jedną ze Stron, pod warunkiem uprzedniego jej wezwania do zaniechania naruszeń i wyznaczeniu dodatkowego terminu na zaniechanie naruszeń Umowy wynoszącego co najmniej 7 dni.

4. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy powinno być sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności i doręczone drugiej Stronie na adres jej siedziby.

§ 5

Zasady zachowania poufności

1. Każda ze Stron Umowy zobowiązuje się do zachowania w poufności Informacji Poufnych                            z dołożeniem, co najmniej takiej staranności, jakiej dokłada w celu ochrony swoich własnych informacji poufnych.

2. Strona otrzymująca Informacje Poufne może ujawnić je jedynie swoim upoważnionym pracownikom, podwykonawcom w zakresie Umowy oraz doradcom i audytorom. Każda ze Stron zobowiązuje się wykorzystywać Informacje poufne wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy.

3. Wykonawca może ujawnić Informacje poufne podmiotom z grupy kapitałowej, do której należy Wykonawca. 

4. Zobowiązanie do zachowania poufności nie obowiązuje Stronę otrzymującą w przypadku, gdy Informacja Poufna:

a. jest powszechnie znana lub stanie się dostępna publicznie bez naruszenia przez Stronę otrzymującą zobowiązania do zachowania poufności na podstawie niniejszej Umowy;

b. zostanie otrzymana przez Stronę otrzymującą od osoby trzeciej bez naruszenia zobowiązania do poufności ciążącego na osobie trzeciej;

c. zostanie ujawniona na żądanie właściwych organów władzy państwowej, samorządowej lub sądu zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa;

d. zostanie ujawniona za uprzednią pisemną zgodą Strony ujawniającej;

e. zostanie opracowana niezależnie co Strona otrzymująca może udowodnić.

5. Zobowiązania określone w niniejszym paragrafie wiążą każdą ze Stron w czasie obowiązywania Umowy oraz przez okres 5 (pięciu) lat po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.

§ 6
1. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy przez cały okres obowiązywania umowy w zakresie czynności związanych z: planowaniem, projektowaniem, wdrażaniem i obsługą rozwiązań usług chmurowych, administrowaniem baz danych, wdrażaniem i serwisowaniem rozwiązań AMMS, itp.

2. Wykonawca lub podwykonawca, przed rozpoczęciem realizacji umowy, zobowiązany jest do dostarczenia do Zamawiającego aktualnego oświadczenia (wzór stanowi załącznik nr 5 do umowy) potwierdzającego wymóg zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że wskazane czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób-stanowisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

3. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w  ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

1) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy oświadczenie wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony, z tym zastrzeżeniem, że kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników,                             a w szczególności bez podania  adresów, numerów PESEL i innych danych, które podlegają anonimizacji, z wyłączeniem anonimizacji informacji takich jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu;

2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy.

§ 7
Ochrona danych osobowych

Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający, zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaną przez Strony określone i zaakceptowane w odrębnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§ 8
Siła Wyższa

1. W rozumieniu niniejszej Umowy zdarzenie mające charakter Siły Wyższej to zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia jego skutkom, nawet przy zachowaniu maksymalnej staranności Stron.

2. Strony będą zwolnione od odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w takim zakresie w jakim nastąpiło to na skutek okoliczności Siły Wyższej.

3. Jeżeli zdarzenie mające charakter Siły Wyższej lub jego skutki trwać będą dłużej niż 3 kolejno następujące po sobie miesiące – wówczas Stronom przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i bez prawa do żądania odszkodowania.

4. Strona powołująca się na okoliczności Siły Wyższej zobowiązana jest powiadomić drugą Stronę 
w formie pisemnej niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia ich wystąpienia lub ustąpienia. 

§ 9
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia uiszczonego przez Zamawiającego w ramach Umowy za okres ostatnich trzech (3) miesięcy,                 a w przypadku krótszego okresu świadczenia Usług – za cały ten okres. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą tylko za szkody bezpośrednie będące skutkiem nienależytego świadczenia Usług. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie rozumiane jako szkody, które nie są bezpośrednim i wyłącznym skutkiem nienależytego świadczenia Usług. W szczególności Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody będące skutkiem utraty zamówień, naruszenia dobrego imienia, problemy z kontrahentami Zamawiającego oraz utratę jego korzyści.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek naruszenia prawa przez Zamawiającego, w tym również naruszenia praw osób trzecich, a także niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Zamawiającego zobowiązań w stosunku do usługobiorców usług świadczonych przez Zamawiającego z wykorzystaniem Systemów Zamawiającego. W przypadku powzięcia przez Wykonawcę informacji o naruszeniu prawa (w tym naruszeniu praw osób trzecich) przez Zamawiającego (lub osób którymi Zamawiający się posługuje), które nie nastąpiłoby w przypadku gdyby Wykonawca nie świadczył Zamawiającemu Usług, Wykonawca zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W zakresie przedmiotu Umowy wyłącza się stosowanie przepisów art. 556 – 576 Kodeksu Cywilnego (rękojmia). 

§ 10
Odpowiedzialność Zamawiającego

1. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za zawartość Systemów Zamawiającego oraz usługi świadczone z wykorzystaniem Systemów Zamawiającego, w szczególności Zamawiający jest odpowiedzialny za treść gromadzonych, rozpowszechnianych i przesyłanych danych informatycznych, jak również za ich eksploatację.

2. Zamawiający oświadcza, że przysługiwać mu będą wszelkie prawa własności intelektualnej do zawartości Systemów Zamawiającego utrzymywanych z wykorzystaniem Infrastruktury Chmurowej, na wszystkich polach eksploatacji obejmujących m.in. prawo do kopiowania 
i rozpowszechniania zawartości w taki sposób aby każdy mógł mieć do niej dostęp w czasie przez siebie wybranym. 

3. Zamawiający zobowiązuje się: 
1) nie wykorzystywać ani nie rozpowszechniać: 
a) oprogramowania i narzędzi niedozwolonych na podstawie przepisów odrębnych,
b) oprogramowania i narzędzi szkodliwych dla używanego przez użytkowników usług świadczonych przez Zamawiającego sprzętu informatycznego i programów komputerowych, 
c) oprogramowania i narzędzi grożących uszkodzeniem platformy sprzętowo – programowej, sprzętu informatycznego i programów komputerowych Wykonawcy (lub osób trzecich), 
d) innego oprogramowania typu „malware” w tym wirusowego, szpiegującego („spyware”), które bez zgody zainteresowanych osób instaluje się na sprzęcie informatycznym oraz śledzi czynności tych osób, ustala i przekazuje hasła zabezpieczające stosowane przez nich przy korzystaniu z jakichkolwiek usług, przejmuje zarządzanie systemem, 
e) oprogramowania typu „Trojan”, 
f)   oprogramowania typu „adware” służącego do wyświetlania reklam bez zgody użytkowników sieci Internet jak również innych programów tego typu lub służących podobnym celów; 
2) nie naruszać w jakikolwiek sposób jakichkolwiek praw osób trzecich, w szczególności praw własności intelektualnej oraz praw osobistych;

3) nie stosować rozwiązań, które mogą wpływać na obniżenie wydajności platformy sprzętowo – programowej Wykonawcy;

4) nie podejmować jakichkolwiek czynności, których skutkiem pośrednim lub bezpośrednim byłoby ominięcie zabezpieczeń platformy sprzętowo – programowej Wykonawcy; 

5) nie podejmować jakichkolwiek czynności, których skutkiem pośrednim lub bezpośrednim byłoby udostępnienie osobom trzecim elementów platformy sprzętowo – programowej lub jej zasobów, w tym w szczególności zastrzeżonych danych użytkowników korzystających z usług świadczonych przez Wykonawcę, nieujawnionych do wiadomości publicznej informacji technicznych, technologicznych i organizacyjnych lub innych informacji posiadających wartość gospodarczą;

6) nie zamieszczać aplikacji służących do przechowywania, wymiany, pobierania, rozpowszechniania plików w tym przez transmisję online, jak również zamieszczania plików  (w tym przede wszystkim) obrazów, plików wideo, plików muzycznych zakodowanych                     w formacie MP3 lub innym oraz archiwów;
7) nie instalować ani nie zamieszczać linków do serwisów nielegalnych, naruszających obowiązujące przepisy, jak również dobre obyczaje, w tym serwisów o charakterze pornograficznym, serwisów nawołujących do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych i religijnych oraz serwisów promujących tego typu serwisy;  
8) nie podejmować jakichkolwiek czynności, których skutkiem pośrednim lub bezpośrednim byłoby zniszczenie lub usunięcie całości lub części zasobów zgromadzonych na platformie sprzętowo – programowej Wykonawcy; 

9) powstrzymać się od wszelkich innych czynności, które mogłyby naruszać interesy Wykonawcy,                           a w przypadku jakichkolwiek wątpliwości odnośnie potencjalnych skutków podejmowanych działań, uprzednio informować Wykonawcę o zaistniałych wątpliwościach i stosować w takich przypadkach wyłącznie rozwiązania uzgodnione i zaakceptowane przez Wykonawcę. 

4. Zamawiający zobowiązuje się wobec Wykonawcy, że osoby trzecie nie będą występowały wobec Zamawiającego z roszczeniami, których podstawą byłby usługi świadczone przez Zamawiającego, jak również roszczeniami związanymi z danymi informatycznymi przesyłanymi, rozpowszechnianymi, i kopiowanymi przez Zamawiającego, jak również kontrahentów Zamawiającego lub użytkowników Systemów Zamawiającego, które wynikają z naruszenia przepisów prawa, w tym w szczególności prawa własności przemysłowej, dóbr osobistych, autorskich praw majątkowych lub wynikających z czynów nieuczciwej konkurencji, naruszenia porządku publicznego, dobrych obyczajów, zasad i zwyczajów stosowanych w Internecie tzw. netykiety lub popełnianiem przestępstw lub wykroczeń. 
5. W przypadku wystąpienia w stosunku do Wykonawcy z roszczeniami, Zamawiający zwolni Wykonawcę z wszelkiej odpowiedzialności wobec podmiotów występujących wobec Wykonawcy oraz wypłaci Wykonawcy odszkodowanie obejmujące wszelkie koszty i wydatki, które Wykonawca poniesie z tego tytułu, w tym również wynagrodzenie i koszty usług prawnych, nawet przy braku prawomocnego orzeczenia sądu. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić bezpośrednio osobie trzeciej występującej wobec Wykonawcy z roszczeniami kwotę stanowiącą równowartość kwoty zgłaszanego roszczenia, której zapłaty żądała od Wykonawcy. Ponadto, Zamawiający zobowiązuje się na żądanie Wykonawcy, podjąć wszelkie możliwe działania  procesowe,                        w przypadku wniesienie przez osobę trzecią pozwu przeciwko Wykonawcy, jak również chronić Wykonawcę przed wszelkimi roszczeniami, z którymi występowałaby osoba trzecia wnosząca pozew przeciwko Wykonawcy.   
6. Zamawiający zobowiązany jest we własnym zakresie rozwiązywać sprawy związane 
z reklamacjami i procedurami, jakakolwiek byłaby ich forma, cel i natura, które byłyby sformułowane przeciwko Wykonawcy i które w jakikolwiek sposób były związane  
z  zobowiązaniami podjętymi przez Zamawiającego w związku z niniejszą Umową.
7. Zamawiający zobowiązany jest we własnym zakresie do poinformowania swoich pracowników, współpracowników, podwykonawców oraz kontrahentów o swoich zobowiązaniach wobec Wykonawcy określonych w niniejszym paragrafie, jak również o ich skutkach w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania. Za działania lub zaniechania ww. podmiotów Zamawiający ponosić będzie odpowiedzialność tak jak za działania lub zaniechania własne.
§ 11
Klauzula waloryzacyjna (ustawowa)

1. W przypadkach określonych przepisem art. 436 pkt 4 tiret 2-4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Strony zobowiązują się do podjęcia negocjacji w celu ustalenia zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w zakresie:

1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;
3) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa                        w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572);

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

2. Zmiana do umowy, o której mowa w ust. 1 będzie obowiązywała nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie zmian stosownych przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w  ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
6. Wniosek składa się wraz  z uzasadnieniem wskazującym wpływ zmiany na koszty wykonania umowy oraz przedstawiającym wyliczenia tejże zmian wraz z aktualną kalkulacją cenową,                     w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności. Na pisemne żądanie drugiej Strony złożone nie później niż w terminie czternastu dni liczonych od dnia otrzymania przez nią żądania zmiany, Strona składająca żądanie zmiany winna niezwłocznie udostępnić do wglądu drugiej stronie,                  w formie kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę księgowe                              i pracownicze dokumenty źródłowe w zakresie niezbędnym do oceny zasadności zmiany umowy. Badanie wyżej wymienionych dokumentów źródłowych nie może trwać dłużej niż czternaście dni liczonych od dnia otrzymania księgowych dokumentów źródłowych przez Stronę.

§ 12
Klauzula waloryzacyjna (umowna)

1. Strony dopuszczają waloryzację wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku istotnej zmiany kosztów związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.

2. Waloryzacja może polegać na podwyższeniu lub obniżeniu wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu                         o półroczny wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany w komunikacie przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.

3. Strony określają poziom istotności zmiany kosztów uprawniający Strony do żądania zmiany wynagrodzenia, jako 5 % wzrost lub spadek wskaźnika wskazanego w ust. 2 za półrocze poprzedzające złożenie wniosku w stosunku do wskaźnika za półrocze, w którym została zawarta umowa (przy pierwszej waloryzacji) oraz w stosunku do wskaźnika za półrocze, w którym nastąpiła ostatnia waloryzacja (przy kolejnych waloryzacjach).

4. Złożenie pierwszego wniosku nie może nastąpić wcześniej, niż po upływie 6 miesięcy obowiązywania niniejszej umowy.
5. Wniosek o waloryzację cen wymaga udokumentowania przez zainteresowaną Stronę istotnej zmiany kosztów związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy poprzez przedłożenie dokumentów finansowych potwierdzających faktyczny wzrost kosztów w odniesieniu do konkretnych danych finansowych i udział danej pozycji kosztowej w koszcie realizacji przedmiotu mowy wynikającej z kalkulacji z daty złożenia oferty przez Wykonawcę i momentu złożenia wniosku (pierwszy wniosek) lub momentu ostatniej waloryzacji i momentu złożenia wniosku (kolejne wnioski), o co najmniej wartość wnioskowanego procentu waloryzacji. Do istotnej zmiany kosztów związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy nie zalicza się wzrostu kosztów                     z tytułów wskazanych w przepisie art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamówień publicznych, które stanowią odrębną podstawę waloryzacji umowy.

6. Zmiana cen umownych nie może przekroczyć wysokości wskaźnika, o którym mowa w ust. 2. 

7. Suma zmian wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku waloryzacji wprowadzonych w trakcie obowiązywania umowy nie może przekroczyć 15 % wysokości wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego na dzień zawarcia umowy w skali kolejnych 12 miesięcy jej obowiązywania.

8. W przypadku, gdy Strony nie dojdą do porozumienia, co do waloryzacji, każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, z tym zastrzeżeniem, iż nieudowodnienie Zamawiającemu przez Wykonawcę istotnej zmiany kosztów nie może stanowić podstawy wypowiedzenie umowy przez Wykonawcę w tym trybie. Skuteczne wypowiedzenie umowy nie rodzi żadnych dodatkowych obciążeń po żadnej ze Stron,                             w szczególności nie skutkuje koniecznością zapłaty odszkodowania lub jakiejkolwiek kary umownej.

§ 13
Koordynatorzy Umowy

1. Strony wyznaczają koordynatorów odpowiedzialnych za prawidłowy przebieg realizacji zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności za właściwy przepływ informacji między Stronami:

1) ze strony Zamawiającego:

a) w kwestiach technicznych: ________________, e-mail: ________________, 
tel. ________________

b) w pozostałych kwestiach: ________________e-mail: ________________, 
tel. ________________

2) ze Strony Wykonawcy:

a) w kwestiach technicznych: ________________ tel. +48 ________________, e-mail:  ________________,

b) w pozostałych kwestiach: ________________ tel. +48 ________________, e-mail:  ________________,


2. Koordynatorzy upoważnieni są do akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentów związanych z wykonywaniem Umowy, w tym akceptacji wykonania Umowy, dokonywania pisemnych uzgodnień i zgłoszeń, dokonywania Zgłoszeń, podpisywania wszelkich innych dokumentów jakie mogą się pojawić w związku z wykonywaniem Umowy.
3. Zmiana danych osób wymienionych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zachowania formy pisemnej, pod warunkiem potwierdzenia przez drugą Stronę otrzymania nowych danych (faks, zwrotna wiadomość e-mail).
§ 14
Postanowienia końcowe

1. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez Strony.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają sporządzenia aneksu w formie pisemnej, podpisanego przez obie Strony pod rygorem nieważności, z wyjątkiem przypadków określonych             w Umowie.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego.

4. Żadna ze Stron nie ma prawa dokonania przeniesienia (cesji) praw i obowiązków wynikających
z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności; powyższe nie dotyczy sytuacji dokonania przekształcenia formy prawnej danej Strony lub aportu lub zbycia lub podziału prowadzonego przez Stronę przedsiębiorstwa, kiedy to dla skuteczności przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy wystarczające jest pisemne powiadomienia drugiej Strony wraz ze wskazaniem aktualnych danych.

5. Wszelkie zaistniałe spory mogące powstać w związku z Umową, Strony będą starały rozwiązać polubownie lub mogą poddać pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego .

6. W przypadku wystąpienia kolizji postanowień niniejszej Umowy z treścią Załączników, obowiązują postanowienia zawarte w Załącznikach.

7. Integralną częścią Umowy są:

1) Załącznik nr 1  -  Opis Usługi Dostarczenia Infrastruktury Chmurowej;

2) Załącznik nr 2  -  Warunki Świadczenia Usługi – SLA;

3) Załącznik nr 3  -  Opis oferowanych usług;

4) Załącznik nr 4  -  Oferta Wykonawcy;
5) Załącznik nr 5 – oświadczenie potwierdzające wymóg zatrudnienia osób na podstawie umowy    o pracę.

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zamawiający




          Wykonawca


Załącznik nr 5 do umowy

……………………………, dn. …………………… 2024 r.

OŚWIADCZENIE

Wykonawca:

………………………………………………………………………………………… 

adres: 

…………………………………………………………………………

NIP:

………………………… 

REGON: 
…………………………



Oświadczam pod groźbą odpowiedzialności karnej, że niżej wymienione osoby na wskazanych stanowiskach. Których czynności polegają na wykonywaniu pracy w sposób określony              w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320), realizujące bezpośrednio zamówienie są zatrudnione na podstawie umowy o pracę. Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę dotyczy całego okresu wykonywania zamówienia i wszystkich osób bezpośrednio zaangażowanych w realizację przedmiotu umowy, zgodnie z wymogami zawartymi w umowie.
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