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1. Strony ustalajg nastepujgce definicje poje¢:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

Umowa — niniejsza umowa,

Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program) — AMMS Plus
(nastepca AMMS) oraz InfoMedica Plus (nastepca InfoMedica) obejmujacy wszystkie Moduty wskazane
w Zatgczniku nr 1;

Modut — oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego -
funkcjonalna czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujgca sie spojnym zakresem
merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujgca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie) lub
w interakgji z innymi Modutami wchodzgcymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Funkcja — integralna — skladowa czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra w wyniku dostarczonych
zmiennych zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

Funkcjonalnosé¢ — zbiér Funkcji, okreslajgcy zdolno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego do zaspokajania
wyznaczonych i zaktadanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych warunkach, pozwalajgcy na
realizacje przez Uzytkownika czynnosci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania
danych. Zakres oraz sposoéb realizacji czynnosci w ramach danej Funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja
uzytkownika.

Nowa funkcjonalnos¢ — dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalnos$¢é, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach
ustug nadzoru autorskiego lub odptatnie.

Modyfikacja — przebudowa istniejgcych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych Funkcjonalnosci,
polegajgca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania danych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne;

Btad - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis Sciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekranow. Wszelkie uwagi
zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz
uwagi dotyczgce rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Btedy;

Blad krytyczny — jest to Btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
(w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na kazdej
Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami
Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i / lub wystepuje na kazdej przeglgdarce zalecanej
i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploataciji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Blad uciazliwy —Niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce wtym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis $ciezki powtorzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty ekranéw, uniemozliwia prace
danemu uzytkownikowi na danej stacji roboczej, uniemozliwiajgcy uzyskanie efektu koncowego.

Biad zwykly — kazdy Btad inny niz Bfad krytyczny;

Podstawowa Funkcjonalnos¢é — szczegdlnie istotna (krytyczna) Funkcjonalno$é Oprogramowania
Aplikacyjnego; Podstawowe Funkcjonalnosci wskazane sg w Dokumentacji uzytkownika dostepnej na
serwerach FTP Wykonawcy;

Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku polskim,
opis Funkcjonalnosci i dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

Czas reakcji — czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgtoszenia na przeznaczonej do tego celu
witrynie internetowej Centralnego Help Desku (System CHD) lub na formularzu przestanym pocztg
elektroniczng, a podjeciem czynnosci zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonego Btedu przez Wykonawce.

Korekta — uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujgce Btedy w jego dziataniu. Korekty
udostepniane sg przez Wykonawce;

Rozwigzanie tymczasowe - sposob dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajgcy na
realizacje zadan Zamawiajgcego z pominieciem lub ograniczeniem Funkcjonalnosci Oprogramowania
Aplikacyjnego zawierajgcej Btad krytyczny, obejmujgcy: procedury, programy komputerowe, urzgdzenia
lub inne Srodki uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez Oprogramowanie
Aplikacyjne;
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17) Konsultacja — udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczacych:
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie
sposobdw rozwigzania zgtoszonych problemoéw, w zakresie uszczegétowienia informacii, ktére zostaty
umieszczone w zgtoszeniu Btedu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informaciji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego, prawnego,
organizacji pracy jednostki Zamawiajgcego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b) s$wiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze / wydruki
itp.);

c) rozwigzywania probleméw, ktérych identyfikacja wymaga zalogowania sie do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych,;

d) udzielania informacji niedotyczgcych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;
e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczgcej oprogramowania osoéb trzecich.

18) Awaria — sytuacja, w ktérej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego Umowg Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dziatania, struktur danych
lub zawartosci bazy danych;

19) Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego na dowolnej podstawie prawnej,
przeszkolona z uzytkowania i upowazniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

20) Gotowos¢ do swiadczenia ustug — dostepnos¢ pracownikéw Wykonawcy lub jego przedstawicieli do
zapewnienia ciggtosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiajgcego, w Godzinach roboczych;

21) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;
22) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

23) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajgce techniczne mozliwosci
bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz
gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy
zarzgdzania bazg danych;

24) Oprogramowanie Systemowe — oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidiowego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujgcego sie z nim Oprogramowania bazodanowego, ale nie
wchodzgce w sklad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na
dedykowanych stacjach roboczych i/ lub serwerach;

25) System komputerowy — dziatajgce na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub wirtualnym, na
ktorym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie osob trzecich, np. systemy
operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie bazodanowe)
oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

26) System informatyczny — obejmuje sprzet komputerowy, System komputerowy i Oprogramowanie
Aplikacyjne

27) Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umozliwiajgcego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

28) Centralny Help Desk (System CHD) — system obstugi zgtoszeh — witryna internetowa Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy stuzgca do zgtaszania Btedow, propozycji
modyfikacji dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgtaszania Awarii oraz zgtoszen — zaméwien
— ustug serwisowych;

29) Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostepniana przez producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego, opisujgca sposéb  konfiguracji:  Oprogramowania  aplikacyjnego,  Systemoéw
komputerowych, Stacji roboczych oraz infrastruktury informatycznej, do prawidtowej pracy
Oprogramowania Aplikacyjnego;
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1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1)

2)

udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku Btedu krytycznego:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 1 Dzien roboczy;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 3 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynno$ci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

- w przypadku wystgpienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu krytycznego
bedzie traktowana jako Btad zwykly;

b) w przypadku Btedéw ucigzliwych:
-Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego wynosi do 7 Dni roboczych;

-czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do
30 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

c) w przypadku Btedow zwyktych:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego wynosi do 15 Dni roboczych;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

d) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

e) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, Czas reakcji oraz czas udostepnienia
Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. 1. pkt. 6 Umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny na
jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

f) Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega wydtuzeniu, zaokraglajgc w goére do petnych dni, o czas oczekiwania na
przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informaciji, niezbednych do usuniecia Btedu,
liczony od momentu wystgpienia przez Wykonawce z zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym
przez System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD;

0) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas udostepnienia Korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym;

h) zgtoszenie Btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego
Help Desku Wykonawcy — System CHD o adreSi€: ........ocoeeveeeieieiannnn... ; W razie trudnosci
z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia w Systemie CHD) pod
numerem telefonu:

C e dla potaczen z telefondéw stacjonarnych;
S etrreerneeieeeenenes dla potagczen z telefonéw komdrkowych;

lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres
............................ ; wzor formularza stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy; wypetnienie jednego
formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju Btedu wystepujgcego w konkretnym Module;

i) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia Btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;
- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego Dnia roboczego;
- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego Dnia roboczego;
- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego Dnia roboczego;
wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcych Funkcji
i Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
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3)

4)
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Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co

odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie CHD;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego), poprzez serwer ftip: .oooeeeieeieieiiiiiiiiieeannn.

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez
witryne CHD lub na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, zgtoszenia takie wynikajg
z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa
w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos$C¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. Modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju)
oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw
prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowe;.
Realizacja Modyfikacji ptatnych bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy;
zgtoszenia propozycji zmiany nalezy dokonywac¢ poprzez witryne CHD lub na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych propozycji
i wysokos¢ odptatnosci za ich realizacje beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg
i Zamawiajgcym. Zasady przesytania i akceptacji formularza Strony ustalg w trybie roboczym. W zakresie
nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji Modyfikacji ptatnych stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy;

2. W ramach ustug serwisowych, z [llll88 godzin serwisowych, Wykonawca zapewnia:

1)

2)
3)

4)

korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponujgcego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;

Wyznaczenie osoby, o ktorej mowa w pkt 1) jako Opiekuna Szpitala

Gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym
czasem przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 3 Dni roboczych od chwili
otrzymania zlecenia

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obstugg
i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego potgczenia, w siedzibie
Zamawiajgcego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:
a) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym:

- aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

- aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze, szablony wydrukéw,
raporty i zestawienia);

b) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) pomoc w przywrdceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narzedzi
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajgcego,
Z gwarantowanym czasem przystgpienia do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonej
Awarii w ciggu 1 Dnia roboczego od chwili otrzymania zlecenia

d) pomoc w odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, na podstawie
danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na
odpowiednich nosnikach;

e) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego;
f) modyfikacja parametréw pracy oraz optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego;

g) analiza zgtoszen uzytkownikéw dotyczgacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz danych
wprowadzanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

h) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego;
i) pomoc Zamawiajgcemu w usuwaniu skutkow wystgpienia Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego;
J) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgtoszen i zamdwien ustug;
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5)

6)

7)

8)

9)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)
9)
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k) usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikdw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia;

I) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia;

m) pomoc przy generowaniu danych, zestawien, raportéw (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),
przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych (np.
Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat
Zdrowia, urzedy, banki itp.);

n) dokonywanie rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz elementéw Systemu
informatycznego zwigzanych z dziataniem Oprogramowania Aplikacyjnego;

0) prowadzenie szkoleh dla personelu zamawiajgcego;
p) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych;
() doradztwo w zakresie zarzgdzania procesami tworzenia kopii zapasowych.

Zamowienia na realizacje ustug serwisowych sktadane bedg przez Zamawiajgcego poprzez udostepniong
witryne internetowg Systemu CHD Wykonawcy lub APSW; w razie trudno$ci z rejestracjg zgtoszenia na
w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng, z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez udostepniong przez
witryne internetowg Systemu CHD.

W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego
dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wykonujgcych prace na rzecz realizacji Umowy. Zasady
zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg bedzie realizowana we wspétpracy
z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub Podwykonawca):

Nazwa APSW: ...,

Adres:

tel.:

e-mail:

Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspoétpracujgce z Wykonawcg lub APSW na podstawie
uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel odpowiednio Wykonawcy lub APSW i nie stanowig
dalszych podwykonawcow.

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga
aneksu do Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku
sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

W ramach ustugi wsparcia serwisowego dla systemu Infomedica w Laboratorium zapewnia:

Aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego LIS Infomedica do nowych wersji" - kazda nowa wersja
Weryfikacja procesu archiwizacji wynikdw badan, "czyszczenie badah niewykonanych" - 1 raz / kwartat
Usuwanie przyjetych prébek bez zlecenia - wedtug zgtoszen

Analiza odrzuconych paczek z proceséw wymiany danych - wedtug zgtoszen

Analiza btedéw powstalych w aplikacji i ustugach zaleznych np.. podpisywanie wynikéw, zdarzenia
medyczne, zdublowane kody kreskowe - wedtug zgtoszen

Import wymaganych i aktualnie obowigzujgcych stownikéw w danym roku kalendarzowym np.. EUCAST -
wedtug zgtoszen

Przeglad i dostrojenie nowych parametréw, funkcjonalnosci po aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego
ktére bedg miaty wptyw na przyspieszenie wydajnosci aplikacji, usprawnienie procesOw np.. przyjecia
materiatu, obstugi zlecen, podpisu wynikéw, dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw ustawowych -
kazda nowa wersja

Pomoc w analizie rozbieznosci w zestawieniach statystycznych - wedtug zgtoszen

Porzadkowanie stownikéw np. kontrahentow - wedtug zgtoszen

10) Pomoc w nietypowych konfiguracjach testow, profili badan - wedtug zgtoszen

W ramach ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Umowy, swiadczonych na podstawie odrebnie

ptatnych zamoéwieh okreslajgcych ich przedmiot i zakres, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie,
Wykonawca zapewnia:

- $wiadczenie ustug serwisowych po wyczerpaniu limitu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1;
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- realizacje ustug technicznych, konsultacyjnych i szkoleniowych, zwigzanych z serwisowaniem oraz
optymalizacjg $srodowisk sprzetowych Zamawiajgcego lub infrastruktury technicznej Zamawiajgcego,
w ktérej to Oprogramowanie Aplikacyjne pracuje; Ustugi opisane sg w Portalu Produktowo-
Ustugowym Oprogramowania dla Swiadczeniodawcéw Asseco Poland S.A. dostepnego pod
adresem www.https://hd.asseco.pl — odnos$nik/kafelek Portal AMMS (dalej ,Portal AMMS”);

- konfiguracje i przygotowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan
sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspotpracujacych z Zamawiajgcym (np. Ministerstwo
Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia,
urzedy, banki itp.);

- przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonéw dokumentéw (raportéw,
pism, sprawozdan, zestawien, itp.), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i na potrzeby nowych
wymagan sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych z Zamawiajgcym;

- tworzenie i wprowadzanie zmian w definiowalnych formularzach i szablonach dokumentéw
(raportach, pismach, sprawozdaniach, zestawieniach, itp.), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
i na potrzeby nowych wymagahn sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspétpracujacych
Z Zamawiajgcym.

5. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony co do zasad realizacji dodatkowych ustug serwisowych stosuje sie
postanowienia Umowy.

Inne warunki kluczowe

1. W przypadku gdy okreslone w § 2 ust. 1 i 2 Umowy ustugi bedg wykonywane przez okres niepetnego
miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

2. Za realizacje ustug dodatkowych, o ktdrych mowa w § 2 ust. 3, realizowanych na podstawie okreslonych
w Umowie odrebnych zamoéwien, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, ktérego sumaryczna
wysokos$é nie przekroczy 100 000,00 zt netto, powiekszonych o podatek VAT wg stawki obowigzujgcej
w dniu wykonania ustugi.

3. Za wykonanie ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
dodatkowe wynagrodzenie zgodne z zamowieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki .......... zt netto za
1 godzine pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe bedzie
rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie
protokét z wykonania ustug dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujgcy zakres ustug, daty ich
wykonania oraz czasochtonno$é. Wzor protokotu stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Pfatno$¢ nastgpi
przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze.

4. W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym
terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

5. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego, przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czesci zobowigzan wynikajgcych
z Umowy (tj. dostep do witryny internetowej CHD oraz dostep do serwera ftp.......ccoceviiiiiieiiinnnn,
realizacja ustug serwisowych) do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegiych
nalezno$ci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do pethego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla
Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

6. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.
7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

8. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do ustug
przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto
naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy w zakresie
stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

9. Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen towarow
i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujacych zasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zrédto GUS www.stat.gov.pl/. Zmiana
wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ wzrostu tego wskaznika w minionych miesigcach
obowigzywania niniejszej Umowy poczawszy od pierwszego miesigca trwania umowy lub pierwszego
miesigca po ostatniej waloryzaciji.
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pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
niniejszej Umowy;

zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien ztozy¢
Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci dotyczacych
okresu, za ktory waloryzacja ma nastgpic, przy czym:

wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedgcego podstawg takiego
zadania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zadanie, co stanowi¢ bedzie
potwierdzenie wplywu zmiany ceny materiatoéw lub kosztéw na koszt wykonania Umowy;

. wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy;
iii.

wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych we
whniosku, ktére powinny by¢ niezwlocznie usuniete przez Wykonawce. W przypadku uzgodnienia nowe;j
wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny aneks do Umowy, ktdrego projekt stanowic
bedzie zatgcznik do wniosku.

maksymalna wysokos$¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 40%
catkowitej wartosci Umowy.

10. Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o postanowienia ust. 13 Umowy nastepuje od daty
zawarcia aneksu do Umowy poczawszy od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.
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1. Wykaz licencji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu

Zalacznik nr 2 do

Nazwa modutu/funkcjonalnosci posiadane
AMMS — Administrator Open
integracja Active Directory Open
eRecepta Standard F
ePowiadomienia z e-Potwierdzeniami F
eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji F
Transporty sanitarny (InfoMedica) 0
AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia) open
AMMS - Blok Operacyjny 4
AMMS - Zakazenia Szpitalne 5
AMMS - Pulpity Open
AMMS - Apteka open
AMMS - Apteczka Oddzialowa open
AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia open
AMMS - Rehabilitacja 1
AMMS - Pracownia Diagnostyczna 10
AMMS - Rozliczenia 7
Symulator JGP open
AMMS - Komercja 1
AMMS - Punkt Pobran open
Laboratorium open
Integracja z EWP 0
Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN formularzy open
repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX) open
Zdarzenia Medyczne F
e-Rejestracja open
e-Wiadomosci

e-Dokumentacja

e-Wywiad

e-Swiadczenia

e-Partner open
e-Zlecenia +
WDSZ - RIS 1
WDSZ - System regionalny 0
WDSZ - HL7 aparat 3
WDSZ - Diahem 1
WDSZ - Integracja z zewn. stacja dializ (Fresenius) 1




