UMOWA SERWISOWA —-wWwzZzdor

Zawarta W dniu ...coceecereieeeeee s

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawla II z siedzibgq w Krakowie przy
ul. Pradnickiej 80, 31 - 202 Krakéw - wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji, publicznych, samodzielnych zaktadéw opieki zdrowotnej
pod wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000046052, NIP 6771694570,
Regon 000290073 zwanym dalej Zleceniodawca, w imieniu ktérego dziataja:

Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych
oraz zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im.
Jana Pawta II nr 60/2021 z dnia 21 lipca 2021 r. z pdzniejszymi zmianami, w
przedmiocie dokonywania wydatkow ze s$rodkéw publicznych nieobjetych ustawg Prawo
zamowien publicznych, ktérych warto$¢ przekracza 20.000 zt brutto, lecz nie przekracza
wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 130.000 ztotych netto o nastepujacej tresci:

g1
Przedmiot umowy
1. Na mocy niniejszej umowy Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca zobowigzuje sie
wykonaé z nalezytg starannoscig ustuge polegajaca na zapewnieniu serwisu aparatury
medycznej Zleceniodawcy, o ktérej mowa w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy
p.n. ,Specyfikacja sprzetu”, zwanej dalej tacznie jako aparat.
2. Ustuga serwisu aparatury polegac¢ bedzie na:
a. wykonaniu przez Zleceniobiorce w ciggu roku obowigzywania niniejszej umowy
przegladoéw aparatu, wymienionego w zatgczniku nr 1
b. naprawy powstatych usterek aparatu w razie ich powstania lub ujawnienia w
okresie obowigzywania niniejszej umowy.
3. Wykonywanie przez Zleceniobiorce niniejszej umowy nie zwalnia Zleceniodawcy z

obowigzku biezacej konserwacji aparatu, zgodnie z instrukcjg obstugi danego aparatu.

§2
Pétroczne przeglady

1. Przeglady, o ktéorych mowa w § 1 ust. 2 lit a odbywa¢ sie bedg w siedzibie
Zleceniodawcy w uzgodnionym przez Strony terminie.

2. W ramach przegladu, Zleceniobiorca sporzadzi m.in. specyfikacje materiatéw i czesci,
ktérych wymiana bedzie zalecana do nastepnego przegladu.

3. Wykonanie przegladu danego aparatu, potwierdzone zostanie przez Strony
protokotem, sporzgdzonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oraz wpisem

do paszportu technicznego danego aparatu. Kopia raportu serwisowego zostanie



wydana Zleceniodawcy w dniu zakonczenia interwencji lub naprawy oraz przestana

mailem na adres: m.stanek@szpitaljp2.krakow.pl

Szczegdtowy zakres czynnosci wykonywanych w ramach przegladu okresla zatacznik

nr 1 do umowy.

§3

Naprawa aparatéow i dostawa czeséci zamiennych
Zleceniodawca uprawniony jest do powiadomienia Zleceniobiorcy o usterce aparatu w
kazdy skuteczny sposob. Naprawa aparatu nastapi w siedzibie Zleceniodawcy, chyba
ze z przyczyn technicznych nie bedzie to mozliwe. Koszt i ryzyko ewentualnego
transportu aparatu obcigza Zleceniobiorce.
Zleceniobiorca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuwania usterki niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w ciagu 48 godzin od daty powiadomienia go o usterce.
Zleceniobiorca zobowigzany jest usunac usterke niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
ciqgu 4 dni od daty przystgpienia do usuwania usterki. W przypadku wystgpienia
koniecznos$ci sprowadzenia czesci usuniecie usterki nastapi w okresie nie dtuzszym niz
7 dni roboczych od daty przystgpienia do usuwania usterki.
Wykonawca gwarantuje dostawe czesci specjalnych, to jest tylko lampy
rentgenowskiej i cyfrowego detektora promieniowania, wymaganych do
naprawy aparatu, nastapi na podstawie niniejszej umowy w ramach wynagrodzenia o
ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy. Na dostarczone czesci zamienne, Zleceniobiorca
udzieli Zleceniodawcy gwarancji, nie krétszej niz 3 miesiace.
Umowa nie obejmuje dostawy innych czesci zamiennych poza cyfrowym detektorem i
lampa rtg.
W przypadku koniecznosci wymiany czesci zamiennej zastanie wystawiona stosowna
oferta do potwierdzenia przez Zamawiajacego.
Wykonanie naprawy potwierdzone zostanie przez Strony protokotem, sporzadzonym w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oraz wpisem do paszportu technicznego
danego aparatu. Kopia raportu serwisowego zostanie wydana Zleceniodawcy w dniu
zakonczenia interwencji lub naprawy oraz przestana mailem na adres:

m.stanek@szpitaljp2.krakow.pl

W przypadku istotnych napraw aparatu Zleceniobiorca wykona testy dopuszczajace
(akceptacyjne) z wynikiem pozytywnym w zakresie naprawy potwierdzone
sporzgadzonym protokotem w formie pisemnej.

Warunkiem podpisania umowy jest posiadanie zdalnego tacza do urzadzenia w celu
monitorowania parametrow pracy aparatu oraz dokonania zdalnej diagnostyki i

napraw.



§4

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy
Z tytutu nalezytego wykonania niniejszej umowy, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy
ryczattowe wynagrodzenie w tacznej wysoko$Sci .............. zt brutto (stownie:
............................................................ ztotych 00/100 groszy). W/w wynagrodzenie obejmuje
wszelkie wynagrodzenia i zwrot kosztow Zleceniobiorcy, w tym koszty czesci
zamiennych, koszty ich transportu, koszty robocizny wykonania napraw, koszty
wykonania przegladéw i inne choc¢by nie wyspecyfikowane w niniejszej umowie
wydatki, ktorych poniesienie jest niezbedne dla wykonania niniejszej umowy z
nalezytg starannoscia.
Szczegdtowa specyfikacja cenowa okreslona jest w zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy.
Wynagrodzenie Zleceniobiorcy ptatne bedzie z gory w czterech kwartalnych ratach, w
ciggu 60 dni od daty doreczenia Zleceniodawcy prawidiowej faktury VAT.
Zleceniodawca zaptaci pierwszg rate w terminie 60 dni od daty podpisania niniejszej
umowy. Zleceniobiorca zobowigzuje sie dostarczenia wraz z fakturg kserokopii
raportow serwisowych jezeli byty wystawione w ostatnim 3 - miesiecznym okresie
rozliczeniowym.
Naleznosci za ustuge regulowane bedg na podstawie faktur VAT wystawianych przez

Zleceniobiorce.

8§5

Odpowiedzialnos¢
W razie zwioki w wykonaniu poétrocznego przegladu, lub w wykonaniu naprawy
aparatu, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy 0,5 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki.
Zleceniodawca uprawniony jest takze do dochodzenia odszkodowania na zasadach
0golnych ponad zastrzezone kary umowne.
Brak uwag Zamawiajgcego do protokotéw, nie uchybia prawu Zamawiajacego do
wysuwania roszczen z tytutu nienalezytego wykonania niniejszej umowy, w tym w
szczegdlnosci roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi, w razie pdzniejszego ujawnienia
lub wykrycia wady.
W przypadku zalegtosci ptatnosci faktury diuzszej niz 60 dni przez Zamawiajacego,
powoduje wstrzymanie przez Wykonawce swiadczenia ustug w ramach obowigzujacej
umowy do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci.
taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie

moze przekroczy¢ 10 % wynagrodzenia brutto przewidzianego dla Wykonawcy.



§6
Czas trwania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres 12 miesiecy liczac od
dnia 27.03. 2021 roku.

Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania niniejszej umowy za trzymiesiecznym
okresem wypowiedzenia, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zleceniodawca uprawniony jest do rozwigzania niniejszej umowy bez wypowiedzenia,
w razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania niniejszej umowy przez
Zleceniobiorce, mimo uprzedniego wezwania Zleceniobiorcy do nalezytego wykonania

umowy.

§7

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory wynikajace z niniejszej umowy rozpatrywane beda przed sadem wiasciwym dla
siedziby Zleceniodawcy.
Niniejszg umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
Zleceniobiorca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z umowy
Zamawiajacy i Wykonawca o$wiadczaja, ze zawarli umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych nr ... W dniu e, , ktora okresla zasady
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjq niniejszej
umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania - w imieniu Zamawiajgqcego - osobom
biorgcym udziat w realizacji niniejszej umowy, informacji dotyczacych Zamawiajacego
jako administratora danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
tych informacji wtasciwym osobom bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
14 dni od podpisania umowy. Wzér informacji stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej

umowy.

Zleceniobiorca Zleceniodawca

ZALACZNIKI:

1.

Zatacznik nr 1 - Specyfikacja sprzetu,

2. Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna dot. danych osobowych.



Zalacznik nr 2

Obowiazek informacyjny

(informacja dla pracownikéw Wykonawcy)

Zgodnie z art.14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:

RODO), uprzejmie informujemy:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski Szpital Specjalistyczny
im. Jana Pawta II, ul. Pradnicka 80, 31-202 Krakdw.

2) Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
iod@szpitaljp2.krakow.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

3) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie w celu realizacji
L8 0 0 11 SR ., ha podstawie art.6 ust.1 lit. f
RODO, zgodnie z ktérego tresciq dopuszcza sie przetwarzanie danych osobowych jesli jest to
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora.

4) Dane osobowe bedgq udostepniane wytacznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie przepisow obowigzujacego prawa oraz podmiotom wspodtpracujgcym
z Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawta II w zakresie realizacji rozwigzan
technicznych i organizacyjnych, dostawcom ustug (np. pocztowych, teleinformatycznych).

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres wymagany przepisami prawa, a
nastepnie usuwane lub anonimizowane.

6) Kazdemu, kogo dane dotyczq przystuguje prawo: dostepu do swoich danych, sprostowania
(poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

7) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedgq wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych

decyzji, a takze nie bedg wykorzystywane w celu profilowania.



