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Umowa Serwisowa oprogramowania Axence nVision®

Niniejszy dokument okresla zasady swiadczenia przez AXENCE, na rzecz Uzytkownikéw Koncowych,
ustugi polegajacej na serwisowaniu Oprogramowania wyprodukowanego przez AXENCE, na zasadach
w nim okreslonych.

Definicje
1. AXENCE - Axence Spodtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Spotka Jawna z siedzibg w Krakowie

(30-527), przy ul. Na Zjezdzie 11, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000903894, o numerze NIP 675-139-95-89 i REGON 120773290;

2. Oprogramowanie — oprogramowanie komputerowe stworzone przez AXENCE, w tym programy
komputerowe oferowane na rynku pod marka Axence nVision®;

3. Partner - podmiot prowadzacy profesjonalna dziatalno$¢ gospodarcza m.in. w zakresie dotyczacym
sprzedazy Oprogramowania Axence nVision® na podstawie umowy zawartej z AXENCE;

4. Uzytkownik - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry dokona zakupu
Oprogramowania Axence nVision® od AXENCE lub Partnera;

5. Ustuga Serwisu — ustugi serwisowania, swiadczone przez AXENCE na rzecz Uzytkownikdéw zgodnie
z postanowieniami niniejszego dokumentu;

6. Ustuga Aktualizacji — ustugi aktualizacji Oprogramowania, $wiadczone przez AXENCE na rzecz
Uzytkownikéw zgodnie z postanowieniami niniejszego dokumentu;

7. Ustuga AXENCE — nalezy przez to rozumiec tgcznie Ustuge Serwisu oraz Ustuge Aktualizacji;

8. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni wolnych od pracy okreslonych
w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U. 2020 poz.
1920).

§1

1. Niniejszy dokument reguluje zasady korzystania przez Uzytkownikow z Ustug AXENCE, zwigzanych
z prowadzeniem obstugi serwisowej i aktualizacjag Oprogramowania wyprodukowanego przez
AXENCE.

2. Uzytkownik ma obowiazek zapoznac sie z trescig niniejszego dokumentu przed skorzystaniem
z Ustug AXENCE. Korzystanie z Ustug AXENCE oznacza akceptacje postanowien niniejszego
dokumentu oraz przystapienie do Umowy na zasadach w niej okreslonych.

3. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Ustug AXENCE na zasadach w nim przewidzianych bez
dodatkowych optat w okresie jednego roku od daty zakupu Oprogramowania Axence nVision®, pod
warunkiem jego nabycia od Partnera lub AXENCE. Po uptywie okresu wskazanego w zdaniu
poprzedzajagcym, do korzystania z Ustug AXENCE niezbedne jest zawarcie dodatkowej umowy
dotyczacej przedituzenia swiadczenia Ustug AXENCE z Partnerem lub AXENCE, ktéra bedzie
regulowata zasady ptatnosci wynagrodzenia za Ustugi AXENCE (okres$lana jako ,Przedtuzenie Umowy
Serwisowej" / ,Service Agreement Renewal").
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. AXENCE zobowiazuje sie zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownikéw, ktérym przystuguje
uprawnienie do korzystania z Ustugi Serwisu w danym czasie, nastepujace formy wsparcia oraz
serwisu Oprogramowania:

a) Telefoniczne wsparcie techniczne Oprogramowania Axence nVision® pod numerem telefonu
+48 (12) 426-40-37 lub innym numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej AXENCE,
w godzinach wskazanych na stronie internetowej AXENCE;

b) Zgtaszanie usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez adres e-
mail pomoc@axence.pl lub inny wskazany na stronie internetowej AXENCE;

C) Zgtaszanie usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej AXENCE Ilub bezposrednio z poziomu
Oprogramowania;

d) Szczegdtowa analiza przypadkéw (logdéw) zgtoszonych przez Uzytkownika;
e) Swiadczenie przez AXENCE pomocy w formie sesji zdalnych;
f)  Czas reakcji AXENCE na zgtoszenie Uzytkownika nie dtuzszy niz nastepny dzien roboczy.

. AXENCE zobowiazuje sie zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownikéw, ktérym przystuguje
uprawnienie do korzystania z Ustugi Aktualizacji w danym czasie, nastepujace formy uaktualnien
Oprogramowania:

a) Mozliwos¢ instalowania wszelkich aktualizacji oprogramowania Axence nVision®, ktore beda
miaty miejsce w czasie obowigzywania niniejszej Umowy, w tym aktualizacji obejmujacych
przejscie na kolejng wersje oprogramowania (Upgrade);

b) Aktualizacje wzorcdw oprogramowania.

§2

. AXENCE zastrzega mozliwo$¢ zmian niniejszego dokumentu, przy czym zmiany te nie moga w sposob
istotny ograniczac uprawnien Uzytkownikéw zwigzanych ze swiadczeniem na ich rzecz Ustug.

. AXENCE zastrzega, iz zmianie moze ulec sposdb $wiadczenia Ustug Serwisu poprzez zmiane metody
dostepu do Ustug Serwisu lub zmiane godzin dostepu do Ustug Serwisu, a zmiany takie nie beda
traktowane jako ograniczajace uprawnienia Uzytkownikow.

. Uzytkownicy zostana poinformowani przez AXENCE o wszelkich zmianach niniejszego dokumentu
oraz o terminie ich wejscia w zycie.

. AXENCE oswiadcza, iz wszelkie informacje uzyskane przez AXENCE od Uzytkownikéw w toku
Swiadczenia Ustug, beda traktowane jako poufne i nie beda udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej zgody danego Uzytkownika.

. Wszelkie spory wynikte pomiedzy AXENCE oraz Uzytkownikami, w zwigzku ze swiadczeniem Ustug,
beda rozstrzygane przez witasciwy rzeczowo sad powszechny dla siedziby AXENCE. We wszelkich
sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie znajdujg bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.
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