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Protokół reklamacyjny do Umowy …….. 

 

1. Przedmiot reklamacji: 

L.p. Tytuł czasopisma, ISSN Rok, numer Brak/Wada* 

    

    

    

    

    

    
• wybrać właściwą opcję 

 

2. Określenie wady: 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------ 

3. Opis żądania spełnienia reklamacji: 

W związku z powyższym, Zamawiający żąda: dostarczenia brakującego czasopisma/ zapewnienia 

dostępu do brakujących pełnotekstowych wersji zamówionych czasopism elektronicznych/ wymiany 

wadliwego egzemplarza czasopisma drukowanego na egzemplarz wolny od wad/ usunięcia zgłoszonych 

wad w wersji zamówionych czasopism elektronicznych zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. 
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