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Sprawa:  postepowdanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementow infrastruktury [T oraz

oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT)".

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 11 ust.1a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2018 1., poz. 1986 ze zm., dalej: ,ustawa™] Agencja Restrukiuryzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie
przy Al. Jana Pawta Il nr 70, zwana w dalszej tresci pisma . Zamawiajgcym”, udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone
w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1 :
Ze wzgledu na wymagania producenta serwisem mogq by¢ objete urzqdzenia sprawne technicznie.

Prosze o potwierdzenie moiliwosci weryfikaci urzqdzen na dzief objecia ich serwisem. Dopuszczalna jest weryfikacja
poprzez dostarczenie logdw potwierdzajgeych sprawnoi¢ urzgdzen (show module / show inventory).

Odpowiedz:

Iamawidjgcy dopuszcza weryfikacje urzqdzen na dzieh podpisania umowy. Wykonawca wraz z Zamawigjgeym
bedzie mogt zweryfikowac logi/status wigczonych urzgdzen.

Pytanie 2

Z informacji dostepnych od Producenta urzgdzen Brocade, urzqdzenia Brocade DCX bedqg mialy wsparcie
producenta do 28.02.2020 roku. Czy w ie] sytuac]i Zamawiadjgcy dopuszcza dwiadczenie ustugi przez Producenta
sprzetu do dnia jego oficjalnego wsparcia przez Producenia a po tym czasie wsparcie $wiadczone bedzie przez
Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiagjqgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy dokonuje nastepujgcej zmiany fresci siwz:
W czeicl 4 zamowienia, w zatgczniku nr 2a do wzoru umowy slanowiqgcego zatqgceznik nr 5.4 do SIWZ, pozycje o

numerach: 311, 312, 341, 342 przyjmujg nastepujgce brzmienie:

Kod Typ Model Numer Seryjny Serwis Czas usuniecia N
e Lokalizacji Sprzetu Eradircent Sprzetu Sprzetu Producenta Awarii Konfiguracja
2 zasilacze, 3 wentylatory,
Fibre TAK do konca 6 moduidw po 48 porty
BROCADE lutego 2020 6 godz, {tgcznie 288), 2 moduty
3n COPD Csrl(':;irl;el BROCADE DCX REEIPABHOE NIE od marca [24x7x365) ICL (w kazdym 2 porty
2020 ICL}, 2 moduty
zarzgdzajgce;
2 zasilacze, 3 wentylatory,
Fibre TAK do konca 7 modutdw po 48 portow
BROCADE lutege 2020 6 godz. {tqcznie 336), 2 moduty
% CIER C::ﬁ:::nhd BROCADE DCX AFX19024001 NIE od marca [24x7x365) ICL (w kazdym 2 porly
2020 ICL). 2 moduty
zarzgdzajgee
2 zasilacze, 3 wentylatory,
Fibre TAK do konca 6 modutdw po 48 porty
BROCADE lutego 2020 6 godz, {tqcznie 288), 2 moduty
a4 Sorh C::g{:;e' ERRCARE DCX AFX1948H003 | NIE od marca (24x7x365) ICL (w kazdym 2 porly
2020 ICL}. 2 moduty
zarzgdzajgce;
2 zasilacze, 3 wentylatory,
Fibre TAK do korica 7 modutdow po 48 portow
BROCADE lutego 2020 é godz. (tgcznie 334). 2 moduty
2z 2 eli2 ‘i’:ﬁ;‘cr;}e' BELGADE DCX AFXI9020002 | yiE od marca (24x7x365) ICL (w kazdym 2 porty
2020 ICL}. 2 moduty
zarzgdzgjgce
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Lamawiajgcy wyjasnia, ze od marca 2020r, kiedy serwis nie bedzie $wiadczony przez Producenta obowigzuje zapis
wskazany w Zatqgczniku nr 1, czes¢ I, pkt. 6 do umowy stanowigce] zatgcznik nr 5.4 do SIWZ, tj.: ,Dla Sprzetu
wymienionego w Zatqczniku nr 2a do Umowy, kidry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,,NIE", Ustugobicrca dopuszcza swiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedqgcego oficjalnym partnerem
serwisowym producenta Sprzetu”.

Pytanie 3
Czy zamawiajgcy dopusci serwis réwnowazny do serwisu producenta (serwis Wykonawcy) o parametrach nie gorszych
(a czesto nawet lepszych) niz wyspecyfikowane przez Zamawidjgcego? Dopuszczenie takie] mozliwosci pozwoli na
zfozenie ofert konkurencyjnych wzgledem serwisu producenta oraz nie zmniejszy jakoici Swiadczenia ustug
serwisowych wymaganych w zapytaniu. Na rynku istnieje wiele podmiotdéw swiadczgcych serwis wiasny ( nie
producenta ] jakosciq nie odbiegajgcq od serwisdw producenckich wigczajac w to:

- legalny dostep do mikro koddw ( Firmware)

- czas reakcji oraz naprawy - dostepnosci czesci zamiennych

- wymiany sprzetu na nowy lub naprawe na w trybie zgodnym z zapisami umowy

- portalu zgtoszeniowego

- pozostawianie uszkodzonych dyskéw u zamawidjgcego - audytu stanu sprzetu i kenfiguracii

Odpowiedz:
Zamawigjgcy nie zmienia zapisdw SIWZ,

Pytanie 4

Czy zamawiojgcy dopuici w czesci dotyczqcej serwisu urzgdzen DELL swiadczenie ustug serwisu w catosci przez
Wykonawce 2 Serwis bedzie swiadczony w tozsamych rezimach czasowych ktére wymaga Zamawiajgcy zgodnie z
zapisami umowy 1j.

24x7x365 w sposob ciqgty dla sprzetu kidrego czas usuniecia awarii wynosi 6h

8x5 dla sprzetu kidrego czas usunigcia awarii wynoesi 16h lub 24h

wraz z nielimitowanym swiadczeniem UWT w danym miesigcu

Odpowiedz:
Zamawigjgcy nie zmienia zapisdw SIWZ.

Pytanie 5

Latqeznik nr 2a - sprzet Dell

Dot: PowerEdge Mé20 - zamawiajgcy podat w kolumnie konfiguracja 2x LAN oraz 2x SAN, urzgdzenie Mé620 moze
posiadad 2x SAN lub 2x LAN lub 1x LAN i 1x SAN-FC. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:
Zamawigjgcy wyjasnia, ze serwery PowerEdge M620 wyposazone sq w dwa interfejsy LAN (1 karta dwuportowa) oraz
dwa interfejsy SAN (1 karta dwuportowda).

Termin skfadania i otwarcia ofert uplywa w dniu 07.05.2019r., zgodnie z pismem znak: ZP.131.DPiZP.2610.10.2019.AS z
dnia 24.04.2019r.




