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Szczegoélowy opis przedmiotu zamodwienia

ROZNE PRODUKTY SPOZYWCZE

15000000-8 - zywno$¢, napoje, tyton i produkty pokrewne
15800000-6 - rozne produkty spozywcze

15830000-5 - cukier i produkty pokrewne

15840000-8 - kakao, czekolada i wyroby cukiernicze
15850000-1 - produkty z ciasta makaronowego

15870000-7 - przyprawy i przyprawy korzenne

15890000-3 - r6zne produkty spozywcze i produkty suszone
15600000-4 - produkty przemiatu ziarna, skrobi i produktéw skrobiowych
15400000-2 - oleje i ttuszcze zwierzece lub roslinne
15330000-0 - przetworzone owoce i warzywa

Zalacznik nr 5 do SWZ

» Kazdy oferowany artykul powinien by¢ oznakowany etykieta zawierajaca nastgpujace dane: nazwa $rodka
spozywczego, nazwa producenta, wykaz sktadnikéw wystepujacych w srodku spozywczym, termin przydatnosci

do spozycia.

* Produkty z dlugoterminowym okresem przydatnosci do spozycia musza posiada¢ co najmniej 6 miesi¢czng

date przydatno$ci do spozycia liczac od daty ich dostarczenia do Zamawiajacego.

* Makarony majg by¢ sporzadzone z najwyzszej jakosci maki durum, po ugotowaniu makaron nie skleja sig,

jest twardy i sprezysty, zachowuje naturalny zapach i kolor.

* Przyprawy — zapach $§wiezy po otwarciu produktéw, bez oznak splesnienia, grudek.

» Fasola, groch — nasiona nie powinny by¢ zbutwiate, splesniate.

» Produkty sypkie, takie jak ryz, kasze — majg by¢ najwyzszej jakosci, po ugotowaniu nie sklejac sig.

* Produkty z puszek bez ple$ni, m¢tnej konsystencji.

* Produkty w puszkach winny by¢ wyposazone w elementy do otwierania r¢cznego (bez koniecznosci

uzywania otwieracza mechanicznego).

opakowanie oo
Lp. nazwa asortymentu minimum/ j.m. Szacunk_owa ilos¢
waga minimum w okresie umowy
1. 2. 3. 4. 5.
1 Ananas w puszce 500 ml szt. 10
2 Barszcz czerwony koncentrat 100% naturalny 300 ml szt. 10
3 Bazylia suszona 109 szt. 10
4 Brzoskwinia w puszce 800 ¢g szt 10
5 Butka tarta z pieczywa pszennego 5009 szt. 150
6 Cukier biaty krysztat 1kg kg 250
7 Cukier puder 5009 szt. 5
8 Cukier waniliowy 30g szt 200
9 Curry 20g szt. 10
10 | Cynamon 18g szt.
11 | Czosnek granulowany 800g szt.
12 Drozdze swieze 1009 szt. 50
Dzem z kawatkami owocow, réznych, cukier tylko z
13 | owocow bez cukru dodanego - zawarto$¢ owocow 100g 235¢g szt. 250
w 100 g produktu extra gtadki
14 | Fasola Jas $rednia 5009 szt 20
15 | Fasola drobna kolorowa 5009 szt. 3
16 | Groch tuskany, pozbawiony tuski, potowki 5009 szt 10
17 | Groszek ptysiowy bez oleju palmowego 100g szt 200
18 | Grzanki pszenne 100g szt 10
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19 Herbata czarna aromatyzowana w saszetkach po 2g 100 szt. x 29 op. 20
20 | Herbata migta w saszetkach 25szt x1,3g op. 5
Herbata owocowa 50%-60% suszu owocowego W
21 | saszetkach tylko naturalne sktadniki 100% kawatkow 20 szt. x 2,79 op. 180
owocow rozne smaki 20 saszetek po 2,7¢g
22 | Kakao gorzkie extra ciemne 160g szt. 40
23 | Kasza bulgur 4009 szt. 30
24 | Kasza gryczana 1kg kg 1
25 | Kasza jaglana 1kg kg 20
26 | Kasza jeczmienna wiejska 1kg kg 30
27 | kaszka kukurydziana 1kg kg 10
28 | Kasza manna pszenna 1kg kg 40
29 Ke_:czup tagodny, bez konserwantow i octu 315 szt 40
spirytusowego
30 | Kminek mielony 209 szt. 10
31 | Kolendra 15¢ szt. 10
o | T |
33 | Kurkuma 20g szt. 10
34 | Kukurydza konserwowa 4009 szt. 12
35 | Kwasek cytrynowy w proszku 20g szt. 30
36 | Lis¢ laurowy 10g szt. 40
37 | Lubczyk 800g szt. 4
38 | Majeranek 109 szt. 30
39 | Majonez bez octu spirytusowego 700 ml szt. 10
40 | Makaron bezglutenowy 5009 szt. 10
41 | Makaron zacierka 2509 szt. 70
42 | Makaron nitki 2509 szt. 60
43 | Makaron spagetti 5009 szt 2
44 | Makaron fazanka 5009 szt. 10
45 | Makaron alfabet (literki duze, literki mate) 2509 szt. 20
5 i sy o
47 | Maka na zur 5009 kg 5
48 | Maka ziemniaczana 100% skrobi ziemniaczanej 1kg kg 50
49 | Maka kukurydziana 1kg kg 5
50 | Maka pszenna typ 405 tortowa 1kg kg 300
51 I(\;[::;zz;g]\:\;)sl;)sezzo;l;cih warzyw do zup i SosOw 100g szt 30
52 I;:[Jt:uo(\jvc;);;:zgow tubce do wyciskania b/z aromatow i 90g sat. 100
53 | Musztarda 2009 szt. 10
54 | Ocet spirytusowy 10% 500ml szt. 2
55 | Olej rzepakowy 100% do smazenia 1000ml litr 200
56 | Papryka mielona stodka 800g szt.
57 | Pieprz czarny mielony 20g szt.
58 | Pieprz ziotowy 800g szt.
59 Ptatki kulfurydziane bezglutenowe z witaminami grys 600g sot. 70
kukurydziany 99,9% cukry 9,1g thuszcz 1,4g w 100g
60 | Pomidory suszone w oleju 300ml szt. 20
61 | Chipsy jabtkowe 189 szt. 100
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62 | Pasztet drobiowy 160g szt. 130
63 | Paluszki kukurydziane 100g szt. 200
64 | Fasolka szparagowa stoik 600mlI szt. 80
65 | Powidla Sliwkowe 220g szt. 10
66 | Sok rdzne rodzaje 100% 1l szt. 250
67 | Soczki w kartoniku 200ml 100% 200ml szt. 990
68 Thuszez roslinny do smarowania 500¢g szt. 40
69 Woda mineralna 5 | 51 szt. 800
70 | Proszek do pieczenia 30g szt. 10
71 | Wafle kukurydziane 120g szt. 50
72 | Rodzynki sultanskie 10009 szt. 3
73 | Platki owsiane 5009 szt. 10
74 | Ryz bialy, suchy bez potamanych ziaren i maczki 1000g kg 80
75 | Pieczywo chrupkie jaglane 1709 szt. 30
76 Kawa zbozowa 200g szt. 150
77 | Soczewica czerwona 4009 szt. 10
78 | Sodaoczyszczona 109 szt.

79 | Maka jaglana 1kg kg

80 Stonecznik tuskany 200g szt. 10
81 Sél spozywcza, warzona, jodowana 1000g kg 40
82 | Sol zpotasem 70% sl 30% 1kg kg 5
83 | Kasza orkiszowa 400g szt. 30
84 | Maka gryczana 1kg kg 3
85 | Tunczyk w oleju 200g szt. 80
86 | Ciecierzyca w zalewie 3009 szt. 20
87 | Wafle ryzowe naturalne 120g szt. 160
88 | Wafle tortowe niestodzone 300g szt. 100
89 | Ziele angielskie 10g szt. 40
90 | Ziola prowansalskie 109 szt. 10

Zur - butelka - sktad: woda, maka zytnia, sol, przyprawy.
S| Koo ouavom ekt sy oy 2 ot 08 2 &
soli oraz przypraw.

92 | Przyprawa warzywna b/z glutaminianu sodu, glutenu 300g szt. 5
93 | Wanilia naturalna ekstrat 30ml szt 1
94 | Przyprawa pomidory suszone z czosnkiem i bazylia 159 szt. 5
95 | Tymianek suszony 109 szt 5
96 | Imbir mielony 15g szt. 5
97 | Gatka muszkatotowa 109 szt 5
98 Koperek suszony 69 szt. 5
99 Rozmaryn suszony 15¢g szt. 5
100 E;iﬁ:ﬁgii?gﬁiizv glutaminianu sodu subst. 209 sat. 5
101 | Midd pszcezeli, wielokwiatowy, naturalny, polski 1200g szt. 25

1. Przedmiot umowy realizowany bedzie sukcesywnie w asortymencie i iloSciach wynikajacych
z zapotrzebowania sktadanego bezposrednio przez Zamawiajacego. Osoba upowazniona przez Zamawiajacego
przekaze Wykonawcy pisemnie zamowienie z wykazem produktéw wraz z terminem i godzina dostawy droga
elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu ofertowym, z wyprzedzeniem minimum jednodniowym.
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2. Zamawiajacy zastrzega, ze zakres objety szczegblowym opisem przedmiotu zamdwienia z podaniem
kategoryzacji rodzajowej i iloSciowej przedstawionej w specyfikacji (formularz ofertowy) oraz ofercie
Wykonawcy stanowi orientacyjne ilosci, ktore moga ulec zmianie (zmniejszeniu lub zwickszeniu) w trakcie
trwania umowy. Zamawiajacy zapewnia realizacj¢ przedmiotu umowy do 50% catkowitej wartosci
wynagrodzenia umownego brutto. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zamoéwien z zakresu
poszczegolnych kategoryzacji rodzajowych i ilosciowych towarow w zaleznosci od wilasnych potrzeb bez
wzgledu na ilosci danego asortymentu podane w ofercie Wykonawcy, pod warunkiem nieprzekroczenia
catkowitej kwoty umownej brutto oraz przy uwzglednieniu warto$ci cen jednostkowych, ktore maja charakter
ryczattowy. Wykonawca z tego tytutu, jak rowniez w przypadku zmniejszenia ilosci, nie bedzie dochodzit
jakichkolwiek roszczen od Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajacego roszczenia
odszkodowawcze z tytutu zmniejszenia zamowienia.

3. Zamawiajacy wymaga dostawy towaru 5 razy w tygodniu — w godzinach od 6:00 do 6:30.

Termin realizacji pojedynczej dostawy zgodnie z przestanym zamoéwieniem. Zamawiajacy bedzie skladat
zamdOwienie z minimum jednodniowym wyprzedzeniem.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego potwierdzenia otrzymanego zamowienia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail, z ktorego wyplyneto powiadomienie.

5. Miejscem dostawy bedzie: Przedszkole nr 2 w Mikotowie, ul. Janasa 7, 43-190 Mikolow.

6. Zamawiajacy potwierdzi na pismie (protokoét odbioru) przyjecie dostawy. Nie dopuszcza si¢ pozostawiania
towaru przez Wykonawce osobom nieupowaznionym oraz przed siedzibg Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do terminowego dostarczania zaméwionych towarow.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dowozu towaru na swoj koszt, w pojemnikach i opakowaniach zwrotnych
i bezzwrotnych, przy uzyciu $rodkéw transportowych przeznaczonych do przewozu zywnoS$ci, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami tj. zgodnie z normami sanitarnymi i higienicznymi przewidzianymi dla
przewozenia zywnosci na terenie RP.

9. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot umowy, roztadowac go i wnies¢ do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego w jego siedzibie.

10. Wykonawca zabezpieczy nalezycie towar na czas przewozu (opakowania, pojemniki przystosowane
do przewozu danego asortymentu) i ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dostawe i jako$¢ dostarczonego
towaru.

11.Za realizacje umowy odpowiedzialni sa ze strony Zamawiajacego: Pani Iwona Podgoérska e-mail:
sekretariat@p2.mikolow.eu, intendent@p2.mikolow.eu.

12. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar wysokiej jakosci tj. I — go gatunku, $wiezy (termin
przydatnosci do spozycia widocznie oznakowany na opakowaniu-jezeli takowe istnieje), spetniajacy normy
jakosciowe (PN) dla danego asortymentu, wysokiej jakosci sensorycznej i mikrobiologicznej, spetnia¢ wymogi
sanitarno-epidemiologiczne oraz zasady HACCP. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dla
zaoferowanego asortymentu przedlozenia pisemnego potwierdzenia dopuszczajacego dany produkt do obrotu
i spozycia, wydanego przez organ uprawniony do kontroli jakos$ci artykulow spozywczych.

13. Wykonawca jest zobowigzany na kazde wezwanie Zamawiajacego przedstawi¢ dokument potwierdzajacy,
7e zamawiany towar jest zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia oraz z wymaganiami opisanymi w SWZ.

14. Wykonawca winien posiada¢ wymagany atest laboratoryjny na oferowane produkty miesne, okazywany na
kazde zadanie Zamawiajacego.

15. Tlosciowy 1 jakosciowy odbior towaru bedzie dokonywany w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
W oparciu o zlozone zamowienie.

16. Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za braki i wady powstate w czasie transportu oraz ponosi
z tego tytutu wszelkie skutki materialne i prawne.

17. Dostawy artykutldw zywnosciowych muszg by¢ realizowane zgodnie z zasadami GHP i GMP, posiadaé
swiadectwa jakosSci przy dostawach migsa, przetworé6w migsnych, mleka i przetworow mlecznych, miodu, ryb
oraz przy dostawie jaj aktualne zaswiadczenie z Powiatowego Inspektoratu Weterynarii o podleganiu kontroli,
dostarczony asortyment dotyczy migsa i wyroboéw wedliniarskich, powinien posiadaé¢ handlowy dokument
identyfikacyjny.

18. Dostarczana zywno$¢ musi by¢ oznakowana widocznym, czytelnym 1 nieusuwalnym kodem
identyfikacyjnym oraz terminem przydatnosci do spozycia (nie krotszym niz 7 dni dla czgsci nabial, jaja; 3
miesigce dla czg¢$ci mrozonki, produkty rézne, ryby mrozone i specjalne produkty spozywcze; w przypadku
czesci migso, drob, warzywa i owoce, pieczywo, dania gotowe oraz ,ryba §wieza” towar musi by¢ swiezy),
umozliwiajacym identyfikacje artykutu spozywczego z danej partii produkcyjnej.

19. Produkty nieoznakowane musza spetnia¢ wymogi pod wzglgdem organoleptycznym.

20. Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego, moze uzyczy¢ nieodptatnie ewentualnie potrzebnych pojemnikow
przy kazdorazowej dostawie towaru do siedziby Zamawiajacego na okres do nastepnej dostawy.

21. Przy posiadaniu towaru w innych niz podanych przez Zamawiajacego opakowaniach, Wykonawca winien
przeliczy¢ warto$¢ opakowana do gramatury podanej przez Zamawiajacego. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
spelnione jest minimum wymagane przez Zamawiajacego a jednostka miary sg sztuki.

Strona 4 z 6



TP/2/2021/P2

22. Przedmiot zamowienia bedzie pochodzit z biezacej produkcji, bedzie wytwarzany zgodnie z zasadami GMP
(Dobrej Praktyki Produkcyjnej), musi by¢ dopuszczony do obrotu i sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami:

a) Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia — (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2021
z pozn. zm.),

b) Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutéw rolno - spozywczych (t.j. Dz.U. 2019 poz.
2178 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

c) Rozporzadzenia (WE) 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajacego ogolne zasady i wymagania prawa Zywnosciowego, powotujacego Europejski Urzad ds.
Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustanawiajacego procedury w zakresie bezpieczenstwa Zywnosci (Dz. U. UE L
72002 r. Nr31, poz. 1 zpbdzn. zm.),

d) Rozporzadzenia (WE) 1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie
materiatdéw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cig oraz uchylajacego Dyrektywy 80/590/EWG
1 89/109/EWG (Dz. U. UE L Nr 338, poz. 4 z pdzn. zm.),

e) Ustawy z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach pochodzenia zwierzgcego (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1753 z pozn.
zm.),

f) Rozporzadzenia (WE) 853/2004, Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
ustanawiajgcego szczegdlne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do Zywnosci pochodzenia zwierzecego
(Dz. Urz. UE L 22004 r. Nr 139, poz. 55 z p6zn zm.),

g) Rozporzadzenia (WE) 854/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
ustanawiajacego szczeg6lne przepisy dotyczace organizacji urzedowych kontroli w odniesieniu do produktow
pochodzenia zwierzg¢cego przeznaczonych do spozycia przez ludzi (Dz. Urz. UE L z 2004r. Nr 139, poz. 206 z
pézn zm.),

h) Rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania
srodkow spozywczych ( Dz.U. 2015 poz. 29 z pdézn zm.), rozporzadzenia (WE) 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny $rodkow spozywczych (Dz. U. UE L Nr 139,
poz. 1 z p6ézn zm.),

i) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie grup s$rodkow spozywczych
przeznaczonych do sprzedazy dzieciom i mtodziezy w jednostkach systemu o§wiaty oraz wymagan, jakie musza
spetniaé $rodki spozywcze stosowane w ramach zywienia zbiorowego dzieci i mtodziezy w tych jednostkach
zawarto$¢ cukrow, sodu/soli oraz tluszczy w produktach nie powinna przekracza¢ warto$ci wykazanych w wyzej
wymienionym rozporzadzeniu (Dz. U. z 2016 r. poz. 1154 z p6zn. zm.),

j) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1333/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie
dodatkéw do zywnosci,

k) Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutéw rolno — spozywczych (Dz. U. z 2019 . poz.
2178) wraz z aktami wykonawczymi,

I) Dyrektyw i Rozporzadzenia UE w szczegdlnosci Rozporzadzeniem (WE) Nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie Higieny $srodkéw spozywcezych (Dz. Urz. UE L 139
7 30.04.2004 r. str. 1); Dz. Urz. UE Polskie Wydanie Specjalne rozdz.1 3,t 34 str. 319),

m) Rozporzadzenia WE NR 854/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 29 Kwietnia 2004 r. ustanawiajace
szczegolne przepisy dotyczace organizacji urzedowych kontroli w odniesieniu do produktéw pochodzenia
zwierzgcego przeznaczonych do spozycia przez ludzi (DZ.U. L139 z 30.04.2004, str. 55, z p6zn. zm.) Dz. Urz.
UE Polskie Wydanie specjalne rozdz. 3, t45 str. 75, z pézn. zm.),

n) Rozporzgdzenia (WE 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajgce
og6lne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad ds. bezpieczenstwa zywnosci
(Dz. U. UE L z dnia 1 lutego 2002 r. z p6zn. zm: Dz. U. UE Polskie Wydanie specjalne rozdz. 15, t6, str. 463,
Z pozn. zm.),

0) Ustawy z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach pochodzenia zwierzecego (Dz. U. z 2006 r. nr 17, poz. 127
Z pozn. zm.).

23. Nazwy wiasne podane w SWZ nalezy rozumie¢ jako preferowanego typu. Wykonawca moze zaproponowac
produkty o innej nazwie, jednak musza one spetnia¢ wymogi tej samej lub wyzszej jakosci.

24. Za "réwnowazne" Zamawiajacy uzna produkty, ktore beda posiada¢ te same sktadniki, konsystencje,
gramature oraz warto$ci odzywcze i walory smakowe co produkty podane przyktadowo. W takim przypadku
nalezy wpisa¢ jaki produkt proponuje Wykonawca. Dopuszcza si¢ zastosowanie rozwigzan réwnowaznych
w stosunku do opisanych norm i systeméw odniesienia.

25. Towar oferowany przez Wykonawcow ma spetnia¢ wymagania Polskich Norm, by¢ $wiezy, I gatunku,
najwyzszej jakosci, dopuszczony do obrotu zgodnie z obowigzujacymi normami, atestami, terminami
przydatnosci do spozycia, z nienaruszonymi cechami pierwotnymi opakowania.

26. Produkty spozywcze powinny by¢ dostarczane w opakowaniach oryginalnych, nienaruszonych,
oznakowanych zgodnie z wymaganiami rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia
2014 r. w sprawie znakowania poszczegolnych rodzajow srodkow spozywczych z pdzniejszymi zmianami (Dz.
U. 22015 r. poz. 29 z pézn. zm.).
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27. Opakowania produktow spozywczych powinny zawiera¢ takie informacje jak: nazwe produktu, nazwe
i adres producenta lub przedsigbiorcy paczkujacego $rodek spozywczy, wykaz i ilo$¢ sktadnikow lub kategorii
sktadnikéw, zawarto$¢ netto w opakowaniu, dat¢ minimalnej trwatosci lub termin przydatnosci do spozycia,
warunki przechowywania.

28. Dostarczane produkty spelnia¢ musza prawem okreslone wymogi dla tych produktéw, w tym wymogi
zdrowotne. Material opakowaniowy winien by¢ dopuszczony do kontaktu z zywnoscia. Produkty przetworzone
(tj. wedliny, przetwory migsne, konserwy) maja posiadac¢ etykiety okreslajace nazwe handlowa produktu,
procentowy sklad surowcowy — tj. % zawarto$§¢ migsa w wedlinie oraz substancje stosowane w produkcji.
Zamawiajacy wymaga, aby migso $wieze pochodzito ze zwierzat do lat 3 i byto pochodzenia polskiego. Jakos¢
organoleptyczna zywnos$ci, ktorej nie mozna oceni¢ przy przyjeciu towaru, sprawdzana jest przy obrdobce
podczas przygotowywania positkow u Zamawiajacego.

29. W przypadku niespelnienia wymagan, surowiec zostanie zwrdcony Wykonawcy, a fakt ten zostanie
odnotowany w formularzu reklamacyjnym.

30. W przypadku nieodpowiedniego oznakowania towaru lub dostawy $rodkdéw spozywczych po dacie
minimalnej trwatosci lub przekroczonym terminie przydatno$ci do spozycia, nastapi odmowa przyjecia
odnotowana w formularzu reklamacyjnym.
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