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Chojnice, dnia 3 czerwca 2024 r.
N/znak: FZAP-380-4/12/24




Wyjaśnienia treści SWZ

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, o jakim stanowi art. 132 na dostawę i wdrożenie Szpitalnego Systemu Informacyjnego (HIS) z obsługą Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) wraz ze szkoleniami i integracją z aktualnie działającymi systemami PACS, LIS oraz ERP i dostawę sprzętu niezbędnego do jego uruchomienia. 
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1605 ze zm., dalej Pzp) przekazuje poniżej treść zapytań, które wpłynęły do Zamawiającego wraz z wyjaśnieniami w niniejszym postępowaniu:
Pytanie nr 1:
Zgodnie z SWZ, jednym z kryteriów oceny ofert jest gwarancja, która może zostać udzielona na okres 36, 48 lub 60 miesięcy. Prosimy o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem gwarancji – w dokumentach

zamówienia zawarto bowiem zapisy powodujące trudności w interpretacji. Zawarte w pkt 4.2. SWZ

sformułowanie „Gwarantowane usługi serwisowe dostarczonego sprzętu komputerowego zgodnie z SWZ z

wszelkimi poprawkami i modyfikacjami wynikającymi ze zmian w przepisach prawa, obowiązków nałożonych na Zamawiającego lub zmiany infrastruktury teleinformatycznej” odbiega swoim zakresem od dalszej treści tego postanowienia: „Zamawiający w ramach tego kryterium będzie przyznawał punkty za udzielenie gwarancji na usługi serwisowe i nadzoru autorskiego zgodnie z poniższym schematem: (…)”.

W druku oferty zawarto natomiast sformułowanie: „1.1. Oświadczamy, że udzielamy gwarantowanych usługi serwisowe i nadzoru autorskiego na okres: (wymagane treścią SWZ min. 36 miesiące należy zakreślić właściwe) (…)”. Z kolei w §2 ust. 2 projektu umowy zawarto postanowienie: „Wykonawca po zakończeniu trzeciego etapu zamówienia zapewni gwarancję i opiekę aktualizacyjną ** zgodnie ze złożoną ofertą.”

W świetle powyższego powstają wątpliwości w interpretacji oczekiwań Zamawiającego. Czy Zamawiający

oczekuje udzielenia gwarancji jakości, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, na dostarczony sprzęt komputerowy, na okres zaoferowany przez Wykonawcę w ofercie? Czy może Zamawiający oczekuje w ramach „gwarancji” świadczenia przez Wykonawcę usług serwisowych i nadzoru autorskiego w zakresie opisanym w Załączniku nr 2 do SWZ, przez okres zaoferowany przez Wykonawcę w ofercie? Z kolei w świetle §15 projektu umowy wydaje się, że Zamawiający oczekuje „gwarancji jakości” w rozumieniu Kc, jednak nie jest wiadomym na jaki zakres zamówienia ta gwarancja ma być udzielona.

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma rozumieć „gwarancję” dla dostarczanego oprogramowania

aplikacyjnego HIS w całym SWZ, jako objęcie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania aplikacyjnego HIS zgodnie z pkt. nr 18 „Wymagania dotyczące nadzoru autorskiego i serwisu nad oprogramowaniem aplikacyjnym HIS” w załączniku nr 2 do SWZ przez okres zaoferowany w ofercie czyli:

minimum 36 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru prac, lub 48 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru prac, lub 60 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru prac.

Prosimy o potwierdzenie, że to właśnie będzie punktowane w ramach pkt. 4.2 z SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma rozumieć „gwarancję” dla dostarczanego całego sprzętu w całym SWZ, jako usługę gwarancji świadczoną przez okres i na zasadach opisanych w pkt. nr 14 w załączniku nr 2 do SWZ. Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że okres gwarancji dla powyższego sprzętu nie będzie punktowany w ramach pkt. 4.2 z SWZ.

Prosimy o wyjaśnienie zaistniałych wątpliwości i doprecyzowanie postanowień dokumentów przetargowych tak, by były one spójne i jednoznaczne w interpretacji oraz by spełniały założenie przyjęte w SWZ: „Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie”.
Odpowiedź: 
Wykonawca ma rozumieć „gwarancję” dla dostarczanego całego sprzętu w całym SWZ oraz dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego HIS w całym SWZ, jako objęcie nadzorem autorskim i serwisem oprogramowania aplikacyjnego HIS przez okres zaoferowany w ofercie czyli: 

minimum 36 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru prac, lub 48 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru prac, lub 60 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru prac.
Pytanie nr 2:
Wnosimy o usunięcie ostatniego zdania z §2 ust. 7 projektu umowy, tzn.: „Zamawiającemu przysługuje mu prawo do rozpowszechniania i udzielania praw licencyjnych do oprogramowania integracyjnego będącego

przedmiotem umowy.”, jako stojącego w sprzeczności z treścią §2 ust. 5.

Pozostawienie tego zapisu spowodowałoby, że Wykonawca nie mógłby już nikomu więcej takiej licencji

sprzedać bo prawa z tym związane przeszłyby na Zamawiającego.
Odpowiedź: 
Zamawiający usuwa ostatnie zdanie z §2 ust. 7 projektu umowy, tzn.: „Zamawiającemu przysługuje mu prawo do rozpowszechniania i udzielania praw licencyjnych do oprogramowania integracyjnego będącego przedmiotem umowy.”

Pytanie nr 3:
W ślad za wątpliwościami opisanymi ust. 1 powyżej, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę treści §4

ust. 2 projektu umowy w sposób zapewniający zgodność tego postanowienia z zapisami SWZ, tj. zgodnie z

poniższym: „2. Wykonawca po zakończeniu trzeciego etapu zamówienia zapewni nadzór autorski i serwis nad oprogramowaniem aplikacyjnym HIS zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. nr 14 w załączniku nr 2 do SWZ oraz usługę gwarancji do sprzętu świadczoną przez okres i na zasadach opisanych w pkt. nr 14 w załączniku nr 2 do SWZ”.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. W Załączniku nr 1 do SWZ Wykonawca oświadcza w punkcie nr II.2: „Oświadczamy, że w przypadku wybrania naszej oferty przedmiot niniejszego zamówienia zrealizujemy zgodnie z wymogami określonymi przez Zamawiającego w SWZ i załącznikach do SWZ, wyjaśnieniami do SWZ oraz jej modyfikacjami” oraz w punkcie nr II.3: „Oświadczamy, że oferowany przedmiot zamówienia spełnia wymagania objęte przedmiotem zamówienia oferowanym w ofercie i jest zgodny z wymaganiami i warunkami opisanym w SWZ (łącznie z załącznikami i dokonanymi zmianami w jej treści przed terminem składania ofert). 

Składając ofertę wyrażam zgodę na przeprowadzenie weryfikacji oferowanego oprogramowania i sprzętu zgodnie z wymaganiami SWZ i złożoną ofertą. Oferowane w ofercie oraz złożonej próbce rozwiązania zostaną przedstawione w testach – weryfikacji systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w SWZ i Załączniku nr 2 do SWZ. Oferowane rozwiązania w ofercie, które będą weryfikowane w testach nie zostaną zmienione i zmodyfikowane pod rygorem odrzucenia oferty (art. 107 ustawy pzp)”.

W związku z powyższym projekt umowy oraz zwrot użyty w paragrafie nr 4, pkt 2 zostały wykorzystane prawidłowo.

Pytanie nr 4:
Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację treści §6 ust. 2.2 tiret drugi projektu umowy

w następujący sposób: „- podpisanie protokołu odbioru i zgłoszenia zastrzeżeń, w zakresie prac składających

się na przedmiot umowy. W takim przypadku Strony uzgadniają termin i zakres niezbędnych zmian. Wykonawca zobowiązany jest usunąć przyczynę zastrzeżeń w określonym terminie. Datą odbioru jest data podpisana protokołu odbioru przez Zamawiającego”.

Powyższa propozycja ma na celu zachowanie konsekwencji podjętych działań. Skoro Zamawiający podpisze

protokół odbioru i zgłosi zastrzeżenia, to uznać należy, że zgodnie z przepisami prawa Zamawiający odebrał

przedmiot umowy, wobec czego Wykonawcy należy się wynagrodzenie za wykonany i odebrany przez

Zamawiającego zakres. Przyjęte przez Zamawiającego rozwiązanie odbiorowe, polegające na odbiorze

przedmiotu umowy oraz jednoczesnym „przesunięciu” odbioru na „datę usunięcia stwierdzonych przez

Zamawiającego zastrzeżeń oraz potwierdzenie mailem o ich usunięciu” generuje trzy daty odbioru: 1) odbioru z zastrzeżeniami, 2) usunięcia zastrzeżeń oraz 3) mailowego potwierdzenia usunięcia zastrzeżeń. Takie sformułowanie budzi wątpliwości interpretacyjne i może prowadzić do sprzecznych stanowisk Stron na etapie realizacji umowy. Nadto pozostawienie procedury odbiorowej w aktualnym brzmieniu, w przypadku odbioru z zastrzeżeniami, eliminuje możliwość otrzymania przez Wykonawcę wynagrodzenia, jako że podstawą wystawienia faktury jest „protokół odbioru (…) podpisany przez Strony bez zastrzeżeń”.
Odpowiedź: 
Zamawiający modyfikuję treść §6 ust. 2.2 tiret drugi: - „podpisanie protokołu odbioru po usunięciu zgłoszonych zastrzeżeń…”

Pytanie nr 5:
W ślad za wnioskiem z ust. 4 oraz mając na uwadze przewidziany w umowie odbiór przedmiotu umowy w

etapach, w związku z czym niecelowe jest spisywanie protokołu odbioru końcowego, wnosimy o dokonanie

zmiany zapisu §7 ust. 3 zdanie pierwsze projektu umowy w następujący sposób: „3. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół odbioru częściowego podpisany przez Strony po kolejnych etapach – zgodnie z załączonym do umowy harmonogramem stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy.”
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę projektu umowy.

Pytanie nr 6:
Wnosimy o zmianę brzemienia treści §7 ust. 7 projektu umowy na następujące: „Za dzień zapłaty uznaje się

dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.”

Wykonawca precyzuje, że wskazane w projekcie umowy „dokonanie polecenia przelewu” to wyrażenie zgody na przekazanie środków z rachunku bankowego i nie oznacza, że dyspozycja ta zostanie wykonana (np. w razie braku dostatecznych środków na koncie). Dyspozycja polecenie przelewu nie powoduje automatycznego zmniejszenia środków na koncie Zamawiającego i może być nieskuteczna. Rezultatem takiego zapisu jest brak pewności ze strony Wykonawcy, iż otrzyma on wynagrodzenie w uzgodnionym przez Strony terminie.

Zaproponowany przez Wykonawcę dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego jest dniem, w którym transakcja zlecona przez Zamawiającego została zaakceptowana przez bank, co jest równoznaczne z pomniejszeniem rachunku bankowego o wskazaną kwotę. Taki zapis gwarantuje Wykonawcy otrzymanie wynagrodzenia w terminie ustalonym w umowie.
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 7:
W celu wykonania obowiązku Wykonawcy będącego przedsiębiorcą, a wynikającego z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, wnosimy o dodanie do §7 projektu umowy kolejnego ustępu o treści: „11. Wykonawca oświadcza, że posiada/nie posiada status dużego przedsiębiorcy [wybrać właściwe].”

Odpowiedź: 
Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 8:
Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację postanowień §12 projektu umowy poprzez ustalenie, że kary umowne naliczane są od wynagrodzenia netto Wykonawcy.

Powyższy wniosek wynika z faktu, iż odszkodowanie (a kara umowna jest jej surogatem) wypłaca się zawsze od kwoty netto, ponieważ podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzędu skarbowego, stąd zasadne jest ustalenie, że kary umowne naliczane są od kwoty netto wynagrodzenia Wykonawcy.
Odpowiedź: 
Brak zgody na zmianę. Wskazane w §12 kary umowne nie są opodatkowane, tj. kara umowna nie podlega Vat, bowiem nie jest ani świadczeniem usługi ani dostawą towaru. W tym przypadku odnosi się do do precyzyjnie określonej wysokości (kwota brutto jest ustaloną wartością), która ma stanowić podstawę do wyliczenia kary umownej. Zmiana na kwotę netto powodowałaby pomniejszenie ochrony zamawiającego.
Pytanie nr 9: 
Wnosimy o zmianę §12 ust. 1.4 projektu umowy poprzez ustalenie, że kara umowna za zwłokę w świadczeniu usług gwarancyjnych i serwisowych dla wykonanej integracji Zamawiającemu przysługuje od miesięcznego wynagrodzenia netto, przewidzianego za świadczenie usług nadzoru autorskiego oraz serwisu w formularzu asortymentowo – cenowym.

Wykonawca wskazuje, że kara umowna powinna odnosić się do wynagrodzenia przewidzianego za zakres, w ramach którego doszło do zwłoki, a nie za cały przedmiot umowy, w szczególności, iż świadczenie usług nadzoru autorskiego i serwisu następuje po wykonaniu znacznej części zamówienia, tj. etapów od I do III.

Odpowiedź: 
Brak zgody na zmianę. §12 odnosi się do sytuacji związanych z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy, stąd, o ile mówimy o wartościach procentowych, każdorazowo zamawiający przywołuje wartość umowy brutto jako podstawę wyliczenia, aby z jednej strony kara umowna była przewidziana (tj. wyliczalna) już na czas postępowania, składania oferty przez wykonawcę, zawierania umowy, jak i jej wykonywania. Proponowana zmiana powodowałaby brak tej przewidywalności, wyliczalności, nadto wiązałaby się z pomniejszeniem ochrony zamawiającego. 
Pytanie nr 10:
Zwracamy się z wnioskiem o dodanie w §12 projektu umowy kolejnych postanowień o treści:

„6. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy, wynikająca z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści, z jednoczesnym ograniczeniem do równowartości 60% wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy na podstawie Umowy.

7. Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 poz. 2509), jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu.”

Podstawą wprowadzenia wskazanego wyżej postanowienia umownego są trudności w ustaleniu zakresu rękojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia pozostaje także fakt, że przepisy dotyczące rękojmi nie przystają do rynku usług IT, albowiem ciężko zdefiniować m.in. wadę fizyczną przedmiotu umowy obejmującego nadzór autorski nad oprogramowaniem. Ponadto Wykonawca zwraca uwagę, iż we wzorze umowy Zamawiający uregulował odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy.
Odpowiedź: 
Brak zgody na zmianę. Brak przesłanek ku temu, aby limitować odpowiedzialność wykonawcy do poziomu 60%. Limitowanie odpowiedzialności w tym zakresie znajduje już swój wyraz w §12 ust. 3 – łączna wartość kar umownych, której mogą dochodzić Strony, nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu praw autorskich. Rękojmia jest instrumentem ochrony kupującego – w tym wypadku Zamawiającego i to na wykonawcy, jako podmiocie profesjonalnym spoczywają obowiązki związane z rękojmią. Ewentualne trudności związane ze specyfiką usługi/towaru nie są wystarczającą okolicznością do wyłączania odpowiedzialności wykonawcy.
Pytanie nr 11: 
Wykonawca zwraca się z wnioskiem o wykreślenie z §13 ust. 2 projektu umowy słowa „istotny”

w odniesieniu do zmian mających wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę, jako naruszającego art. 436 pkt 4b Pzp. Wspomniany przepis zobowiązuje Zamawiającego do wprowadzenia w umowie postanowień określających zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w opisanych w tym postanowieniu okolicznościach zawsze, kiedy zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, nie tylko wtedy, gdy wpływ ten jest „istotny”. Abstrahując od powyższego przepisu, brak jest zdefiniowania, co należy rozumieć pod podjęciem „istotny” wpływ. Brak jednoznacznego określenia tego słowa może powodować różne rozumienie „istotności” zmian przez każdą ze Stron umowy. Zmiana, która dla Wykonawcy jest istotna, niekoniecznie może być istotna dla Zamawiającego, i odwrotnie.
Odpowiedź: 
Brak zgody na zmianę. Kwestia rozumienia istotności znajduje dostateczne wyjaśnienie w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, jak i bogatego orzecznictwa. Możliwość różnego rozumienia tego słowa w jakiś przypadku jest argumentem hipotetycznym, nadto może wynikać z przyjętego modelu postępowania strony bez uwzględnienia przyjętych modeli.
Pytanie nr 12:
Wykonawca zwraca się z wnioskiem o wykreślenie z §13 ust. 9 projektu umowy słowa „istotny”

w odniesieniu do zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, jako naruszającego art. 439 ust. 1 Pzp. Wspomniany przepis zobowiązuje Zamawiającego do wprowadzenia w umowie postanowień określających zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w razie zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia zawsze, kiedy zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, nie tylko wtedy, gdy wpływ ten jest „istotny.” Nadto w niniejszym przypadku znajdzie również zastosowanie argumentacja dot. braku zdefiniowania „istotności” zmian, opisana w ust. 11 powyżej.
Odpowiedź: 
Brak zgody na zmianę. Ustawodawca w art. 439 ust. 1 pzp ustanowił regułę waloryzacyjną, której zakres, jak i warunki mają być ustalone umownie. Zapis §13 ust. 9 w ocenie zamawiającego nie narusza w żaden sposób art. 439 ust. 1 pzp. Co do pozostałej przywołanej argumentacji, zamawiający odpowiada jak w odpowiedzi na pytanie 11.
Pytanie nr 13:
Wnosimy o zmianę punktu procentowego przyjętego za podstawę do zmiany wynagrodzenia na zasadach wskazanych w §13 ust. 10 i następne projektu umowy (waloryzacja) z 50% na 3% oraz ustalenie, że waloryzacja będzie odbywać się w oparciu o kwartalny wskaźnik wzrostu cen i usług GUS w porównaniu do okresu poprzedniego.

Jak wynika z archiwalnych informacji dostępnych na stronie GUS-u, w ciągu ostatnich 10 lat kwartalny wskaźnik waloryzacji w odniesieniu do poprzedniego okresu tylko raz przekroczył 5% - w drugim kwartale 2022 r. Kwartalne wskaźniki waloryzacji najczęściej oscylują w granicach 0,5% – 3%.

Ustalenie punktu procentowego przyjętego za podstawę do zmiany wynagrodzenia na poziomie 50% powoduje, że nawet w przypadku zauważalnego wzrostu kosztów świadczenia zamówionej usługi w danym kwartale wykonawca nie będzie miał prawa do waloryzacji wynagrodzenia. Nadto sformułowanie, iż „waloryzacja będzie odbywać się w oparciu o wskaźnik wzrostu cen i usług GUS” jest nieprecyzyjne, jako iż nie jest wiadomym, o jaki konkretnie wskaźnik chodzi – miesięczny, kwartalny, roczny.

W związku z powyższym proponuje się doprecyzowanie i urealnienie zapisów waloryzacyjnych tak, by

Wykonawca miał możliwość skorzystania z tych postanowień w razie zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy. Zapewnienie przywrócenia równowagi ekonomicznej Stron umowy w powyższym przypadku ma wpływ na ryzyko Wykonawcy, brane pod uwagę przy obliczaniu ceny oferty.

Dla zobrazowania propozycji wskazujemy, iż tabela z kwartalnymi danymi ze strony GUS za ostatnie 2 lata zawiera następujące dane:

	Okresy 
	analogiczny 
okres  

roku poprzedniego = 100 
	okres poprzedni = 100 
	grudzień 

roku poprzedniego = 100 

	2024 
	
	

	1 kw. 
	102,8 
	100,9 
	100,7 

	2 kw. 
	  
	  
	  

	3 kw. 
	  
	  
	  

	4 kw. 
	  
	  
	  

	2023 
	
	

	1 kw. 
	117,0 
	104,3 
	103,7 

	2 kw. 
	113,1 
	101,9 
	105,7 

	3 kw. 
	109,7 
	99,7 
	105,4 

	4 kw. 
	106,4 
	100,5 
	105,9 

	2022 

	1 kw. 
	109,7 
	103,8 
	102,8 

	2 kw. 
	113,9 
	105,8 
	108,7 

	3 kw. 
	116,3 
	103,1 
	112,1 

	4 kw. 
	117,3 
	103,6 
	116,2 


Odpowiedź: 
Brak zgody. Zapis projektu umowy w ocenie zamawiającego jest zgodny w przepisami pzp. Propozycja zmiany wykonawcy oznacza, że praktycznie całe ryzyko związane z ewentualnymi zmianami cen miałyby spoczywać wyłącznie na jednej stronie umowy, tj. zamawiającym, zaś wykonawca każdorazowo rekompensowałby sobie zmianę ceny bez żadnego swojego ryzyka. Co więcej, proponowany zapis mógłby w sposób fundamentalny odnieść się do wysokości składanej oferty, skoro wykonawca mógłby żądać waloryzacji od zaraz zgodnie z GUS bez wykazywania zmian cen, których nie przewidywał w momencie składania oferty czy zawierania umowy.

Pytanie nr 14:
Biorąc po uwagę argumenty wskazane w ust. 15 powyżej oraz uwzględniając długi czas realizacji zamówienia, tj. 48 miesięcy (w sytuacji przyjęcia, że „gwarancja”, o której mowa w ust. 1 nie jest świadczeniem usług serwisu i nadzoru autorskiego), wnosimy o dokonanie zmiany maksymalnej łącznej wysokości zmian wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian w czasie obowiązywania umowy (§13 ust. 11) – z 15% na 30%.
Odpowiedź:  
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 15:
Wnosimy o wydłużenie czasu na zgłoszenie naruszenia ochrony danych osobowych, przewidzianego w ust. 9 Załącznika nr 5 do umowy, z 24h na 48 h, z uwagi na konieczność wskazania danych, o których mowa w ust. 10 tego załącznika
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 16:
Dotyczy: pkt. 18 lit. g) tabeli (strona 187, w załączniku nr 2 do SWZ):

W związku z faktem, iż Zamawiający posiada aktywną usługę EDM zapewnianą przez producenta systemu

PatARCH prosimy o potwierdzenie, że wyniki wytwarzane przez system PatARCH mają być indeksowane w

jego repozytorium EDM i nie będą wysyłane do repozytorium EDM systemu HIS, aby nie dublować wyników na platformie P1. W przeciwnym przypadku prosimy o dodatkowe wyjaśnienie, jakiego zachowania systemu HIS i zintegrowanego systemu PatARCH oczekuje Zamawiający w celu zapewnienia zgodności z wymogami

elektronicznej dokumentacji medycznej. 

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że wyniki wytwarzane przez system PatARCH mają być indeksowane w jego repozytorium i nie będą wysyłane do repozytorium EDM systemu HIS.

Pytanie nr 17: 
Dotyczy: pkt. 12.2 Integracja HIS z systemem PatArch firmy Medlan (posiadanym przez Szpital) w załączniku nr 2 do SWZ:

W związku z faktem, iż system PatARCH funkcjonuje w środowisku chmurowym dostawcy prosimy o

potwierdzenie, że za zestawienie stabilnego, szyfrowanego połączenia VPN (np. OpenVPN lub IPSEC) między

PatARCH, a serwerami HIS będzie odpowiadał Zamawiający. W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o uszczegółowienie wymagań technicznych w tym zakresie.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
	Pytanie numer 
	Obszar SWZ 
	Nazwa modułu 
	Numer 
	Treść wymagania 
	Pytania do Zamawiającego 

	18. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.2 Portal e-Pacjent (Medyczny Portal 
Informacyjny MPI) 
	4 
	System udostępnia graficzny interfejs użytkownika dostosowujący się do wielkości ekranu urządzenia, na którym jest użytkowany. Wymagana jest możliwość użytkowania systemu w przeglądarkach smartphonów, 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że uzna wymaganie za spełnione jeżeli będzie dotyczyło dostarczanego systemu za 
wyjątkiem oprogramowania narzędziowego, którego używa Administrator korzystając zwykle z urządzeń stacjonarnych lub laptopów. 


Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
	
	
	
	
	tabletów i komputerów osobistych, 
	

	19. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.2 Portal e-Pacjent 
(Medyczny Portal 
Informacyjny MPI) 
	127 
	[eWizyta Receptowa] 
Dostępność usługi e-Recepty musi być możliwa z poziomu stacji roboczych.  
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że przez użyte w wymaganiu sformułowanie "e-Recepty" rozumie dostarczaną usługę  "eWizyta Receptowa". 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.


	20. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	17 Szkolenia e-
Learning 
	2. 
	- Izba Przyjęć + SOR 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w zakresie szkolenia wystarczający będzie zakres prezentujący funkcjonalności Izby Przyjęć. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie, jeśli Wykonawca przedstawi jakąś inną formę szkolenia z zakresu modułu SOR.



	21. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	17 Szkolenia e-
Learning 
	11. 
	- Aplikacja na urządzenia mobilne 
	W oparciu o doświadczenie i wiedzę Wykonawcy w przypadku aplikacji takich jak "Aplikacja na urządzenia mobilne", czyli wymagających konfiguracji pod konkretne wymagania Zamawiającego, najlepiej sprawdzającą się formą szkolenia jest dedykowane szkolenie dla personelu Zamawiającego wykonane na jego środowisku uprzednio skonfigurowanym zgodnie z jego oczekiwaniami. Czy w związku z tym Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli Wykonawca alternatywnie dostarczy opisane powyżej szkolenie? 

	Odpowiedź: 
Założeniem Zamawiającego było, aby użytkownik miał przez okres 12 miesięcy stały i o każdej porze dostęp do szkoleń. Jeśli Wykonawca zapewni, iż dostarczone rozwiązanie spełni to założenie i nie będzie wymagało dodatkowych opłat, lub wykorzystania czasu przewidzianego na wdrożenie, to Zamawiający uzna takie szkolenie.



	22. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	17 Szkolenia e-
Learning 
	16. 
	- Statystyka 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w zakresie szkolenia wystarczające będzie, jeżeli elementy statystyki będą poruszone w ramach poszczególnych modułów szkoleń których dotyczą. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.


	23. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	17 Szkolenia e-
Learning 
	30. 
	Egzamin po zakończeniu będzie pokazać błędne odpowiedzi i pozwalać na przeskok do danego fragmentu lekcji w którym to zagadnienie było omawiane. 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że uzna wymaganie za spełnione, jeżeli na końcu egzaminu będzie wyświetlane podsumowanie jego wyników. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.


	24. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	17 Szkolenia e-
Learning 
	32. 
	Szkolenie musi działać na wszystkich komputerach z systemem operacyjnym Windows 10/11 z użyciem przeglądarek Firefox/Chrome w technologiach aktualnie wspieranych przez te przeglądarki. 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zaakceptuje w przypadku pojedynczych szkoleń, że będą się odbywały na dedykowanym środowisku wymagającym zainstalowanej wtyczki Adobe Flash. 

	Odpowiedź: 

Zamawiający rezygnuje z wymagania dostarczenia szkolenia e-learning i usuwa w całości z załącznika nr 2 do SWZ rozdział 17 Szkolenia e-learning.


	25. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.21 Dokumentacja Medyczna/Formular zowa   
	52 
	Możliwość zablokowania modyfikacji wpisów w historii choroby dokonanych przez innego lekarza niż lekarz aktualnie zalogowany/ autoryzujący wpis 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że oczekuje możliwości zablokowania modyfikacji wpisów w zakresie epikryzy, badania fizykalnego, obserwacji lekarskich, zaleceń wprowadzanych w ramach historii choroby, przez innego lekarza niż lekarz będący autorem wpisu/ autoryzującym wpis 


Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że oczekuje możliwości zablokowania modyfikacji wpisów w zakresie epikryzy, badania fizykalnego, obserwacji lekarskich, zaleceń oraz pozostałych dokumentów wprowadzanych w ramach historii choroby przez innego lekarza niż lekarz będący autorem wpisu/ autoryzującym wpis

	26. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.21 Dokumentacja Medyczna/Formular zowa   
	69 
	 - pobranie pliku pdf ze zleceniem na zaopat. w wyroby med. zawierającego dane uzupełnione przez wysyłającego oraz dane dotyczące potwierdzenia uprawnień wypełniane przez NFZ, 
	Prosimy Zamawiającego o usunięcie wymagania w związku z wycofaniem usługi pobierania pdf z wnioskiem z systemu NFZ, 
spowodowanym przez zmianę sposobu integracji w zakresie dostępu do treści wniosku po stronie NFZ. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający usuwa wymaganie.



	27. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	12.3 Integracja HIS z systemem LIS firmy Marcel (posiadanym przez Szpital) 
	  
	Integracja z LIS (analityka, mikrobilogia, serologia – bank krwi) 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że wystarczająca będzie integracja HIS z Bankiem Krwi firmy Marcel obejmująca następujące komunikaty: 
· zlecenie z HIS do Banku Krwi na wydanie zamawianego składnika krwi przy założeniu, że badanie serologiczne będzie wykonane bez dodatkowego zlecenia, 
· komunikaty o wydaniu składnika - komunikat informujący o przetoczeniu/zwrocie zamawianego składnika krwi 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.


	28. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	4 Zasady przeprowadzenia weryfikacji spełnienia wymagań oferowanego systemu. 
	  
	• Oprogramowanie, wchodzące w skład weryfikowanej próbki powinno być zainstalowane na komputerze dostarczonym przez 
Dostawcę wraz z całym niezbędnym sprzętem peryferyjnym (projektor multimedialny, monitor, klawiatura, mysz, okablowanie, drukarka w razie potrzeby oraz innym niezbędnym sprzętem koniecznym do weryfikacji próbki) Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania przez Wykonawcę 
większej ilości zestawów komputerowych do zaprezentowania próbki. Nie może 
jednak przekroczyć ilości 3 zestawów.   
	Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza możliwość prezentacji aplikacji mobilnej na laptopie z zastosowaniem emulatora 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.


	29. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Scenariusz prezentacji próbki 
Wymagania ogólne 
HIS" 
	6 
	W każdym polu 
edycyjnym(opisowym) tj. np. treść wywiadu powinna istnieć możliwość wybrania i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub wczytania tekstu zapisanego w pliku zewnętrznym. Powinna również w tych miejscach istnieć możliwość zapisu wprowadzonego tekstu do zewnętrznego pliku oraz powinny być udostępnione podstawowe narzędzia ułatwiające edycję np. kopiuj/wklej, system w tych polach powinien również być wyposażony w słownik ortograficzny. Pkt. 47.
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zaakceptuj wymaganie w brzmieniu "W wybranych polach opisowych tj. np. treść wywiadu powinna istnieć możliwość wybrania i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub wczytania tekstu zapisanego w pliku zewnętrznym. Powinna również w tych miejscach istnieć możliwość zapisu do zewnętrznego pliku przygotowanego tekstu oraz powinny być udostępnione podstawowe narzędzia ułatwiające edycję np. kopiuj/wklej, możliwość wstawiania znaków specjalnych" z doświadczenia Wykonawcy wynika, że nie we wszystkich polach istnieje uzasadnienie biznesowe do wybierania i korzystania z wymienionych danych przez Zamawiającego.


Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 

	30. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Apteka i Apteczka 
Oddziałowa 
	25 
	System powinien umożliwić anulowanie zużycia leku w systemie Krajowej Organizacji Weryfikacji Autentyczności Leków (KOWAL) za pomocą manualnego wprowadzenia niezbędnych informacji. Pkt. 176 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji wymagań dot. KOWAL. Dla dostawców oprogramowania mamy udostępnione środowisko ewaluacyjne, jednak  komunikacja wymaga podania certyfikatu apteki czy szpitala.  
Wykonawca deklaruje spełnienie wymienionych wymagań i wnosi o rezygnacje przez Zamawiającego z prezentacji tych punktów.  

	Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 



	31. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Apteka i 
Apteczka 
Oddziałowa 
	26 
	System musi umożliwiać wygenerowanie i przesłanie komunikatu obrotów i stanów do 
Zintegrowanego Systemu Obrotu Produktami Leczniczymi (ZSMOPL). 
Pkt. 149. 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji wymagań dot. ZSMOPL. Dla dostawców oprogramowania nie jest udostępniane środowisko ewaluacyjne ze względu na: 
-CEZ nie przekazuje certyfikatów dla integratorów, należy je zakupić we własnym zakresie. Bez certyfikatów, nie jesteśmy w stanie skutecznie przesłać testowych komunikatów (np. o obrotach i stanach) do ZSMOPL- EWALUACJA. - Rejestracja podmiotu wymaga wskazania podmiotu jaki jest dostępny w ZSMOPL, czyli rzeczywistych podmiotów czy to aptek, czy hurtowni farmaceutycznych. Jako Wykonawca niniejszego postępowania i dostawca oprogramowania medycznego nie posiadamy takich danych. - CEZ/ZSMOPL Nie zakładamy w środowisku testowym fikcyjnych podmiotów raportowych, ponieważ, podczas przyjmowania komunikatów walidują poprawność danych m.in. z Rejestrem Aptek, czy to Rejestrem Hurtowni Farmaceutycznych, w innym przypadku przeprowadzone testy mogłyby nie wykazać problemów, a pojawiłyby się ona podczas wysyłania już docelowych komunikatów do środowiska Produkcyjnego. 
Wykonawca deklaruje spełnienie wymienionych wymagań i wnosi o rezygnacje przez Zamawiającego z prezentacji tych punktów.  

	Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 



	32. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Apteka i 
Apteczka 
Oddziałowa 
	27 
	System musi odebrać i zapisać identyfikator komunikatu nadany przez ZSMOPL. 
Pkt. 153. 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji wymagań dot. ZSMOPL. Dla dostawców oprogramowania nie jest udostępniane środowisko ewaluacyjne ze względu na: 
-CEZ nie przekazuje certyfikatów dla integratorów, należy je zakupić we własnym zakresie. Bez certyfikatów, nie jesteśmy w stanie skutecznie przesłać testowych komunikatów (np. o obrotach i stanach) do ZSMOPL- EWALUACJA. - Rejestracja podmiotu wymaga wskazania podmiotu jaki jest dostępny w ZSMOPL, czyli rzeczywistych podmiotów czy to aptek, czy hurtowni farmaceutycznych. Jako Wykonawca niniejszego postępowania i dostawca oprogramowania medycznego nie posiadamy takich danych. - CEZ/ZSMOPL Nie zakładamy w środowisku testowym fikcyjnych podmiotów raportowych, ponieważ, podczas przyjmowania komunikatów walidują poprawność danych m.in. z Rejestrem Aptek, czy to Rejestrem Hurtowni Farmaceutycznych, w innym przypadku przeprowadzone testy mogłyby nie wykazać problemów, a pojawiłyby się ona podczas wysyłania już docelowych 
komunikatów do środowiska Produkcyjnego. 
Wykonawca deklaruje spełnienie wymienionych wymagań i wnosi o rezygnacje przez Zamawiającego z prezentacji tych punktów.  


Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 
	33. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Apteka i 
Apteczka 
Oddziałowa 
	28 
	System musi umożliwiać wygenerowanie i wysłanie komunikatu obrotów i stanów do ZSMOPL na żądanie użytkownika. 
Pkt. 154. 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji wymagań dot. ZSMOPL. Dla dostawców oprogramowania nie jest udostępniane środowisko ewaluacyjne ze względu na: 
-CEZ nie przekazuje certyfikatów dla integratorów, należy je zakupić we własnym zakresie. Bez certyfikatów, nie jesteśmy w stanie skutecznie przesłać testowych komunikatów (np. o obrotach i stanach) do ZSMOPL- EWALUACJA. - Rejestracja podmiotu wymaga wskazania podmiotu jaki jest dostępny w ZSMOPL, czyli rzeczywistych podmiotów czy to aptek, czy hurtowni farmaceutycznych. Jako Wykonawca niniejszego postępowania i dostawca oprogramowania medycznego nie posiadamy takich danych. - CEZ/ZSMOPL Nie zakładamy w środowisku testowym fikcyjnych podmiotów raportowych, ponieważ, podczas przyjmowania komunikatów walidują poprawność danych m.in. z Rejestrem Aptek, czy to Rejestrem Hurtowni Farmaceutycznych, w innym przypadku przeprowadzone testy mogłyby nie wykazać problemów, a pojawiłyby się ona podczas wysyłania już docelowych 
komunikatów do środowiska Produkcyjnego. 
 Wykonawca deklaruje spełnienie wymienionych wymagań i wnosi o rezygnacje przez Zamawiającego z prezentacji tych punktów.  


Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 

	34. 

	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Apteka i 
Apteczka 
Oddziałowa 
	29 
	System musi umożliwiać wygenerowanie i wysłanie komunikatu obrotów i stanów do ZSMOPL automatycznie i cyklicznie. 
Pkt. 155. 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji wymagań dot. ZSMOPL. Dla dostawców oprogramowania nie jest udostępniane środowisko ewaluacyjne ze względu na: 
-CEZ nie przekazuje certyfikatów dla integratorów, należy je zakupić we własnym zakresie. Bez certyfikatów, nie jesteśmy w stanie skutecznie przesłać testowych komunikatów (np. o obrotach i stanach) do ZSMOPL- EWALUACJA. - Rejestracja podmiotu wymaga wskazania podmiotu jaki jest dostępny w ZSMOPL, czyli rzeczywistych podmiotów czy to aptek, czy hurtowni farmaceutycznych. Jako Wykonawca niniejszego postępowania i dostawca oprogramowania medycznego nie posiadamy takich danych. - CEZ/ZSMOPL Nie zakładamy w środowisku testowym fikcyjnych podmiotów raportowych, ponieważ, podczas przyjmowania komunikatów walidują poprawność danych m.in. z Rejestrem Aptek, czy to Rejestrem Hurtowni Farmaceutycznych, w innym przypadku przeprowadzone testy mogłyby nie wykazać problemów, a pojawiłyby się ona podczas wysyłania już docelowych 
komunikatów do środowiska Produkcyjnego.  
Wykonawca deklaruje spełnienie wymienionych wymagań i wnosi o rezygnacje przez Zamawiającego z prezentacji tych punktów.  

	Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 



	35. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Apteka i 
Apteczka 
Oddziałowa 
	30 
	System musi umożliwiać wygenerowanie komunikatu stanów i obrotów odrębnie dla każdej apteki zarejestrowanej w Rejestrze Aptek. Pkt. 161. 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji wymagań dot. ZSMOPL. Dla dostawców oprogramowania nie jest udostępniane środowisko ewaluacyjne ze względu na: -CEZ nie przekazuje certyfikatów dla integratorów, należy je zakupić we własnym zakresie. Bez certyfikatów, nie jesteśmy w stanie skutecznie przesłać testowych komunikatów (np. o obrotach i stanach) do ZSMOPL- EWALUACJA. - Rejestracja podmiotu wymaga wskazania podmiotu jaki jest dostępny w ZSMOPL, czyli rzeczywistych podmiotów czy to aptek, czy hurtowni farmaceutycznych. Jako Wykonawca niniejszego postępowania i dostawca oprogramowania medycznego nie posiadamy takich danych. - CEZ/ZSMOPL Nie zakładamy w środowisku testowym fikcyjnych podmiotów raportowych, ponieważ, podczas przyjmowania komunikatów walidują poprawność danych m.in. z Rejestrem Aptek, czy to Rejestrem Hurtowni Farmaceutycznych, w innym przypadku przeprowadzone testy mogłyby nie wykazać problemów, a pojawiłyby się ona podczas wysyłania już docelowych komunikatów do środowiska Produkcyjnego. 
Wykonawca deklaruje spełnienie wymienionych wymagań i wnosi o rezygnacje przez Zamawiającego z prezentacji tych punktów.  


Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 

	36. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Ruch Chorych – Izba Przyjęć 
	47 
	System umożliwia automatyczne generowanie wydruku informacyjnego recepty elektronicznej. Pkt. 137 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji tego wymagania. Do generowania wydruku informacyjnego recepty elektronicznej wymagana jest konfiguracja produkcyjna z P1 - co za tym idzie rzeczywiste certyfikaty jednostek, lekarzy, podpis kwalifikowany.  

	Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 



	37. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	Moduł Ruch Chorych – Oddział 
	59 
	System umożliwia automatyczne generowanie wydruku informacyjnego recepty elektronicznej. 
Pkt. 458. 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z prezentacji tego wymagania. Do generowania wydruku informacyjnego recepty elektronicznej wymagana jest konfiguracja produkcyjna z P1 - co za tym idzie rzeczywiste certyfikaty jednostek, lekarzy, podpis kwalifikowany.  

	Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 



	38. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.1 Wymagania ogólne dla HIS  
	34 
	System powinien umożliwiać wyłączanie niewykorzystanych elementów menu czy zakładek oraz zmianę ich kolejności. 
	Czy Zamawiający miał na myśli aby system umożliwiał zmianę kolejności prezentacji elementów menu czy zakładek? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje, aby system dawał możliwość wyłączenia elementów menu lub zakładek jeśli użytkownik ich nie używa, lub zmiany ich kolejności.



	39. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx
	6.1 Wymagania ogólne dla HIS  
	94 
	System musi umożliwić rozpoczęcie konwersacji (tekstowej, audio/wideo) z wykorzystaniem komunikatora z innym użytkownikiem bezpośrednio z różnych miejsc systemu, bez konieczności przerywania czynności dotychczas wykonywanych.
	Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym wewnętrzny komunikator będzie obsługiwał komunikację tekstową a 
Komunikacja audio/ video będzie się odbywać w odrębnym komunikatorze?


Odpowiedź: 
Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym wewnętrzny komunikator będzie obsługiwał tylko komunikację tekstową.

	40. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.5 Apteka 
	177 
	System powinien powiązać weryfikowany lek z dokumentem przychodu na podstawie którego dany lek 
	Czy Zamawiający ma na myśli rozwiązanie w którym  weryfikacja następuje podczas rejestrowania dokumentu przyjęcia? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.


	41. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx
	6.8 Blok Porodowy 
	24 
	- informacje o starszym rodzeństwie: 
	Prosimy o potwierdzenie, że chodzi o możliwość wprowadzenia informacji dotyczących dzieci z poprzednich porodów ? 

	Odpowiedź: 
Zamawiającemu oczekuje możliwości wprowadzenia informacji dotyczących dzieci z poprzednich porodów.



	42. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.9 Przychodnia 
(Rejestracja, 
Gabinet, Statystyka 
Lecznictwo Otwarte, 
Zlecenia) 
	259 
	 - wiązanie rozliczanych badań do kolejnej zaplanowanej wizyty 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w zakresie rozliczeń NFZ w AOS, system musi umożliwiać wskazanie w bieżącej wizycie procedur lub/i badań z poprzednich wizyt na potrzeby wyznaczenia świadczenia JGP. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że w zakresie rozliczeń NFZ w AOS, system musi umożliwiać wskazanie w bieżącej wizycie procedur lub/i badań z poprzednich wizyt na potrzeby wyznaczenia świadczenia JGP.



	43. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.9 Przychodnia 
(Rejestracja, 
Gabinet, Statystyka 
Lecznictwo Otwarte, 
Zlecenia) 
	281 
	System musi umożliwić powiązanie pozycji rozliczeniowych z numerem karty DiLO - także w sytuacji gdy karta 
DiLO wydawana jest pacjentowi w ramach rozliczanej hospitalizacji (a nie tylko przed przyjęciem na hospitalizację). 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w wymaganiu dot. powiązania pozycji rozliczeniowych z numerem karty DiLO miał na myśli realizację wizyty. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że w wymaganiu dotyczącym powiązania pozycji rozliczeniowych z numerem karty DiLO miał na myśli realizację wizyty.
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	6.9 Przychodnia 
(Rejestracja, 
Gabinet, Statystyka 
Lecznictwo Otwarte, 
Zlecenia) 
	337 
	Podczas tworzenia karty system powinien umożliwiać edycję daty ważności 
	W związku z brakiem na wzorze karty DILO pola "data ważności" prosimy o potwierdzenie, że oferowany system powinien obsługiwać aktualnie obowiązującą postać karty DILO oraz w przypadku pola data ważności właściwa interpretacja dot. pola to ' Data zakończenia leczenia onkologicznego – zamknięcie karty diagnostyki i leczenia 
onkologicznego' 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
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	Moduł Rozliczenia z 
NFZ/Statystyka 
(próbka) 
	102 
	Wysyłanie raportu z obłożenia łóżek na zdefiniowany adres email 
	Wymaganie nie występuje w Rozdziale 6 Wymagania funkcjonalne systemu HIS. W związku z powyższym prosimy o usunięcie tego punktu ze Scenariusza prezentacji próbki 

	Odpowiedź: 
Zamawiający nie wymaga prezentacji tego wymagania. To wymaganie zostało wycofane w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ. 
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	6.11 Gabinet 
Medycyny Pracy 
	4 
	Generowanie zleceń wymaganych badań i konsultacji na podstawie wzorca stanowiska pracy 
	Czy zamawiający przez wzorzec stanowiska pracy rozumie wzorzec stanowiska przypisany w strukturze instytucji kierującej? 

	Odpowiedź: 
Tak
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	6.15 Rozliczenia z 
NFZ 
	9 
	Przegląd i modyfikacja szczegółów umowy:  
 - Słowniki związane z umowami 
(słownik zakresów świadczeń, świadczeń jednostkowych, 
pakietów świadczeń, schematów leczenia itd.)  
	Sformułowanie 'itd..' jest niejednoznaczne. Prosimy o wykreślenie tego zapisu z treści wymagania. Czy przez "świadczenia jednostkowe" zamawiający rozumie 'produkty jednostkowe'?


Odpowiedź: 
Zamawiający usuwa sformułowanie 'itd.' oraz potwierdza interpretację.

	48. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.15 Rozliczenia z 
NFZ 
	105 
	Eksport danych do formatu XLS 
	Czy zamawiający zaakceptuje spełnienie wymagania, jeżeli eksport będzie się odbywał do formatów XLSX jako bezpieczniejszego następcy formatu xls oraz do formatu csv? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający zaakceptuje.

	49. 
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	6.15 Rozliczenia z 
NFZ 
	139 
	System umożliwia rozliczeniowych na podstawie zaewidencjonowanych rozliczeń statystycznych w fizjoterapii ambulatoryjnej i domowej zgodnie z charakterystyką produktów rozliczeniowych określoną w zarządzeniu Prezesa NFZ w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzajach rehabilitacja lecznicza oraz programy zdrowotne w zakresie świadczeń - leczenie dzieci i dorosłych ze śpiączką. System weryfikuje poprawność zaewidencjonowanych świadczeń finansowych. 
	Treść wymagania inna w stosunku do treści zamieszczonej w rozdziale 4 (punkt 011). W związku z tym prosimy o poprawę błędu pisarskiego na: "System umożliwia zbiorcze generowanie finansowych pozycji rozliczeniowych na podstawie zaewidencjonowanych rozliczeń statystycznych w fizjoterapii ambulatoryjnej i domowej zgodnie z charakterystyką produktów 
rozliczeniowych określoną w zarządzeniu Prezesa NFZ w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzajach rehabilitacja lecznicza oraz programy zdrowotne w zakresie świadczeń - leczenie dzieci i dorosłych ze śpiączką. System weryfikuje poprawność zaewidencjonowanych świadczeń finansowych." 

	Odpowiedź: 
Zamawiający przychyla się do uwagi Wykonawcy i modyfikuje zapis w treści załącznika nr 2 do SWZ, Rozdział 6.15, pkt 139.



	50. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.15 Rozliczenia z 
NFZ 
	266 
	System musi umożliwić sprawdzenie statusu eWUŚ dla pacjentów wpisanych do Księgi Oczekujących. 
	Czy zamawiający poprzez Księgę Oczekujących rozumie Harmonogram przyjęć? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
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	6.15 Rozliczenia z 
NFZ 
	291 
	System musi umożliwiać zbiorczy wydruk deklaracji POZ. 
	Czy zamawiający uzna  wymaganie za spełnione, jeżeli zbiorczy wydruk deklaracji POZ będzie możliwy tylko dla deklaracji lekarza, pielęgniarki lub położnej. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione.


	52. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	6.32 Zaopatrzenie w wyroby medyczne 
	7 
	System musi umożliwiać komunikację z NFZ w zakresie zleceń na zaopatrzenie medyczne/recept na okulary. W ramach komunikacji system umożliwia: 
 - pobranie pliku pdf ze zleceniem na zaopat. w wyroby med. zawierającego dane uzupełnione przez wysyłającego oraz dane dotyczące potwierdzenia uprawnień wypełniane przez NFZ, 
	Prosimy o usunięcie wymagania. Ze względu na zmianę sposobu integracji z systemem płatnika aktualnie wniosek ma postać podobną do e-recepty. Informacje o wystawionym e-zleceniu pacjent otrzymuje w postaci: sms-a, emaila z 4-cyfrowym kodem dostępu lub druku informacyjnego – który może wydrukować lekarz podczas wizyty. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający usuwa ten zapis i poprawia w treść zał. Nr 2 do SWZ Rozdział 6.32 pkt. 3.
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	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	11 Przepływ danych pomiędzy modułami systemu HIS 
	14 
	System ma mieć możliwość obsługi funkcjonalności 
Indywidualnego Konta Pacjenta. 
Personel planujący/realizujący wizytę ma mieć wgląd w informacje o saldzie konta pacjenta w tym do informacji o niedozwolonym zadłużeniu.  

	Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez niedozwolone zadłużenie rozumie niedopłatę na koncie pacjenta. 


Odpowiedź: 
Zamawiający poprzez niedozwolone zadłużenie rozumie niedopłatę na koncie pacjenta.
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	12.4 Integracja HIS z systemem ERP 
Infomedica firmy Asseco (posiadanym 
przez Szpital) 
	3 
	Wymagana wspólna baza ośrodków powstawania kosztów dla modułów: Finanse-Księgowość, 
Rachunek Kosztów, Wycena 
Kosztów Normatywnych Świadczeń, Gospodarka materiałowa, Środki Trwałe, Wyposażenie, Kadry Płace, 
Kalkulacja Kosztów Leczenia, 
Apteka/Apteczki, Ruch Chorych, 
Pracownia Diagnostyczna, Przychodnia, Rehabilitacja, 
Kalkulacja Kosztów Operacji. 
	Czy zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli system będzie zapewniał wspólny słownik ośrodków powstawania kosztów dla modułów Finanse-Księgowość, Rachunek Kosztów, Wycena Kosztów Normatywnych Świadczeń, Gospodarka materiałowa, Środki Trwałe, Wyposażenie,  oraz będzie go udostępniał systemowi AMMS i aplikacji Kalkulacja Kosztów Leczenia? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli system będzie zapewniał wspólny słownik ośrodków powstawania kosztów dla modułów Finanse-Księgowość, Rachunek Kosztów, Wycena Kosztów Normatywnych Świadczeń, Gospodarka materiałowa, Środki Trwałe, Wyposażenie,  oraz będzie go udostępniał systemowi AMMS i aplikacji Kalkulacja Kosztów Leczenia.
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	12.4 Integracja HIS z systemem ERP 
Infomedica firmy Asseco (posiadanym 
przez Szpital) 
	Wspóln e kartotek
i i 
słowniki w części medycz nej i 
administ racyjnej 
	Wspólne kartoteki i słowniki w części medycznej i administracyjnej • Pacjenci 
· Kontrahenci 
· Ośrodki Powstawania Kosztów 
(OPK) 
· ICD  
	Czy zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli system HIS umożliwia import słownika ICD-9 do systemu ERP Infomedica? 

	Odpowiedź: 
Tak, Zamawiający potwierdza.
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	12.4 Integracja HIS z systemem ERP 
Infomedica firmy Asseco (posiadanym 
przez Szpital) 
	4 
	Wymagana wspólna baza 
świadczeń medycznych (Procedur, 
Badania) modułów: Rachunek Kosztów, Wycena Kosztów 
Normatywnych Świadczeń, 
Kalkulacja Kosztów Leczenia, Ruch 
Chorych, Pracownia 
Diagnostyczna, Przychodnia, Rehabilitacja, Kalkulacja Kosztów Operacji. 
	Czy zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli moduł rachunek kosztów będzie udostępniał systemowi medycznemu bazę procedur na potrzeby statystyczne (ewidencja medyczna może być prowadzona z większą dokładnością niż odbywa się kalkulacja kosztów). System medyczny będzie przekazywał do modułu Rachunek Kosztów informacje o wykonanych procedurach na potrzeby rozliczenia kosztów, w tym jednostkowych kosztów procedur. 

	Odpowiedź: 
Tak, Zamawiający potwierdza.



	57. 
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	12.4 Integracja HIS z systemem ERP 
Infomedica firmy Asseco (posiadanym 
przez Szpital) 
	7 
	Wymagany jest eksport danych statystycznych oraz ilościowych o wykonanych świadczeniach z HIS do pliku tekstowego lub w formacie .xls z możliwością zaczytania do modułu Rachunek 
Kosztów, Kalkulacja Kosztów Leczenia, Kalkulacji Kosztów Operacji. 
	Czy zamawiający dopuszcza import bezpośredni (z pominięciem pliku) do funkcjonalności KKO oraz systemu KKL? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza import bezpośredni (z pominięciem pliku) do funkcjonalności KKO oraz systemu KKL.
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	12.4 Integracja HIS z systemem ERP 
Infomedica firmy Asseco (posiadanym 
przez Szpital) 
	14 
	Z modułu Sprzedaż Usług 
Medycznych: Umowy NFZ istnieje możliwość automatycznego tworzenia zestawienia do NFZ faktur zakupowych za leki chemioterapii/programów lekowych na podstawie ewidencji faktur zakupowych w module Apteka/ Apteczki.
	Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym zestawienie faktur zakupowych będzie tworzone automatycznie i wysyłane z modułu Rozliczenia NFZ? 


Odpowiedź: 
Tak, Zamawiający zaakceptuje.
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	12.4 Integracja HIS z systemem ERP 
Infomedica firmy Asseco (posiadanym 
przez Szpital) 
	15 
	Istnieje możliwość przesłania danych o jednostkowych kosztach osobodni oraz procedur medycznych z modułu Rachunku 
Kosztów do modułu Kalkulacji Kosztów Leczenia Pacjenta, 
Kalkulacji Kosztów Operacji. 
	Z uwagi na różne koncepcje architektury informacji prośba o potwierdzenie, ze wymaganie jest alternatywne względem wymagania nr 16 "Moduł Kalkulacji Kosztów Leczenia wylicza koszt osobodnia w oparciu o rozliczone koszty otrzymane z modułu rachunek kosztów" i wystarczające jest spełnienie jednego z przedstawionych modeli. 

	Odpowiedź: 
Tak, Zamawiający potwierdza.
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	12.4 Integracja HIS z systemem ERP 
Infomedica firmy Asseco (posiadanym 
przez Szpital) 
	17 
	Z modułu Przychodnia możliwość planowania/realizacji wizyty komercyjnej, automatycznego generowania dokumentu sprzedaży, walidacji sprzedaży, wystawiania zaświadczenia o płatności. Automatyczne przesyłanie tych danych do modułu Finansowo Księgowego 
	1. Prosimy o rozwinięcie tematu walidacji w procesie sprzedaży/wystawiania dokumentu sprzedaży. 
2. W jakim celu wydawane są zaświadczenia o płatności? Czy chodzi o potwierdzenie płatności w kasie? Czy chodzi o oświadczenia pacjenta że zostanie dokonana płatność za dokument? 

	Odpowiedź: 
Ad. 1. Przez walidację sprzedaży Zamawiający rozumie walidację techniczną związaną z poprawnością konfiguracji systemu po stronie systemu finansowo-księgowego.

Ad. 2. Zamawiający potwierdza, że poprzez zaświadczenie o płatności rozumie potwierdzenie płatności w kasie.

3. 
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	18 Wymagania dotyczące nadzoru autorskiego i 
serwisu nad 
oprogramowaniem aplikacyjnym HIS  
	I.1. 
błąd 
kryty czny 
	W przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego: 
· - czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi maksymalnie 2 godziny; 
· - czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania 
Aplikacyjnego wyniesie do ilości godzin zgodnej z załącznikiem nr 1 – ofertowym do SWZ od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;  
· w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zaakceptuje czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie przez Zamawiającego  tzw. błędu krytycznego wynoszący 1 Dzień Roboczy. 


Odpowiedź: 
Zamawiający nie potwierdza i utrzymuje zapis SWZ.
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	18 Wymagania dotyczące nadzoru autorskiego i 
serwisu nad oprogramowaniem aplikacyjnym HIS  
	I.1. 
błąd 
zwyk ły 
	W pozostałych przypadkach, czyli błędu zwykłego: 
· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych; 
· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania 
Aplikacyjnego wyniesie do 30 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, 
że zaakceptuje czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku błędu zwykłego wynoszący 60 Dni Roboczych. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający nie potwierdza i utrzymuje zapis SWZ.
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	18 Wymagania dotyczące nadzoru autorskiego i 
serwisu nad 
oprogramowaniem aplikacyjnym HIS  
	I.1. 
	Zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Help-Desku 
Wykonawcy. W razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, 
Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej. Opcjonalnie faksem. 
	Prosimy Zamawiającego o rezygnację z opcjonalnego kanału zgłaszania błędu za pomocą faksu, ponieważ jest to obecnie metoda nie stosowana ze względów technicznych (brak urządzeń po stronie klientów). 

	Odpowiedź: 
Zmawiający rezygnuje z opcjonalnego kanału zgłaszania błędu za pomocą faksu poprawiając treść zał. Nr 2 do SWZ, Rozdział 18 pkt 1.
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	12.2 Integracja HIS z systemem PatArch firmy Medlan (posiadanym przez 
Szpital) 
	13.h) 
	h) kraj miejsca zamieszkania; 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że ze względu na ograniczenie nieuzasadnionych kosztów projektu zaakceptuje przesyłanie w komunikacie informacji o kraju pochodzenia pacjenta. W ramach interfejsu integracyjnego jest przesyłany adres pacjenta w kraju. 

	Odpowiedź: 
Tak, Zamawiający akceptuje.
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	12.2 Integracja HIS z systemem PatArch firmy Medlan (posiadanym przez 
Szpital) 
	15.n) 
	informacja o stosowanym leczeniu pacjenta (brak / chemioterapia / radioterapia / hormonoterapia / immunoterapia); 
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zaakceptuje przesyłanie informacji o stosowanym leczeniu pacjenta w komentarzu do zlecenia. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
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	12.2 Integracja HIS z systemem PatArch firmy Medlan (posiadanym przez 
Szpital) 
	15.q) 
	inne dane wymagane na skierowaniu do badania patomorfologicznego zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i wytycznymi Polskiego Towarzystwa Patologów aktualnymi na dzień wdrożenia.
	Prosimy Zamawiającego o wskazanie o jakie konkretnie wytyczne Polskiego Towarzystwa Patologów chodzi lub o rezygnację z tej części wymagania, gdyż w obecnej sytuacji Wykonawca nie ma możliwości wykonania rzetelnej wyceny funkcjonalności. Wykonawca informuje, że posiadany interfejs integracyjny w zakresie danych wymaganych na skierowaniu do badania patomorfologicznego jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.  


Odpowiedź: 
Zamawiający rezygnuje.

	67. 
	Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice  ver 20240404.docx 
	12.2 Integracja HIS z systemem PatArch firmy Medlan (posiadanym przez 
Szpital) 
	18.d) 
	przesłanie numeru księgi pracowni z oferowanego systemu do 
systemu HIS; 
	Ze względu na możliwość 
nieuzasadnionego zwiększenia kosztów postępowania prosimy Zamawiającego o rezygnację z wymogu przesyłania numeru księgi pracowni z systemu PatARCH do systemu HIS. Wystarczające jest, aby numer ten był przechowywany po stronie pracowni. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający rezygnuje.
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	12.2 Integracja HIS z systemem PatArch firmy Medlan (posiadanym przez 
Szpital) 
	18.e) 
	przesłanie wybranych przez użytkownika załączników (np. 
obrazowych) z systemu LIS do HIS; funkcjonalność może być zrealizowana poprzez wysyłkę odpowiedniego odnośnika do pliku załącznika znajdującego się w repozytorium LIS; 
	Prosimy Zamawiającego o udostępnienie dokumentacji opisującej sposób korzystania z przesyłanego odnośnika albo o rezygnację z wymagania, gdyż w obecnej sytuacji Wykonawca nie ma możliwości wykonania rzetelnej wyceny funkcjonalności. 

	Odpowiedź: 
Zamawiający rezygnuje.
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	Moduł ERP - Kalkulacja kosztów leczenia (próbka) 
	całoś ć 
	Wszystkie wymagania z podanego zakresu 
	Pytanie do całej sekcji: Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym część wymagań będzie realizowana w oddzielnej aplikacji (KKL) a część związana z kalkulacja kosztów operacji oraz wyceną kosztów normatywnych w modułach systemu ERP? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje.
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	Moduł ERP - Kalkulacja kosztów leczenia (próbka) 
	148 
	Definiowanie pulpitu użytkownika umożliwiającego uruchomienie wszystkich modułów, aplikacji czy funkcjonalności Systemu, do jakich posiada uprawnienia, również aplikacji nie będących przedmiotem zamówienia np. aplikacje biurowe (w przypadku gdy są one uruchamiane jako aplikacje desktopowe (za wyjątkiem aplikacji wykonanych w technologii web). 
	Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie polegające na wywołaniu okna umożliwiającego uruchomienie dowolnego modułu systemu ERP, a systemy HIS i aplikacja KKL będzie uruchamiana niezależnie, i w związku z tym usunie to wymaganie ze scenariusza prezentacji próbki w kontekście KKL?  

	Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje. Wymaganie zostało usunięte przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
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	Moduł ERP - Kalkulacja kosztów leczenia (próbka) 
	149 
	Integrację w zakresie średnich cen dostaw materiałów i leków z modułami realizującymi funkcjonalność w zakresie obsługi magazynu materiałów i obsługi magazynu leków. 
	Pytanie do całej sekcji: Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym część wymagań będzie realizowana w oddzielnej aplikacji (KKL) a część związana z kalkulacja kosztów operacji oraz wyceną kosztów normatywnych w modułach systemu ERP? 

	Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje.
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	Moduł ERP - Kalkulacja kosztów leczenia (próbka) 
	150-
152,
155- 156 
	Wszytkie wymagania z podanego zakresu 
	Pytanie do całej sekcji: Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym część wymagań będzie realizowana w oddzielnej aplikacji (KKL) a część związana z kalkulacja kosztów operacji oraz wyceną kosztów normatywnych w modułach systemu ERP? 


Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje.
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	Moduł ERP - Kalkulacja kosztów leczenia (próbka) 
	
	153 
	Możliwość rozpisania zbiorczej kwoty kosztu personelu na wiele operacji/wielu pracowników. Rozpisanie dla wskazanych pracowników w ramach wykonanych procedur wg: czasu zaangażowania pracownika w zabiegu lub po równo na każdego wskazanego pracownika w operacji. 
	Pytanie do całej sekcji: Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym część wymagań będzie realizowana w oddzielnej aplikacji (KKL) a część związana z kalkulacja kosztów operacji oraz wyceną kosztów normatywnych w modułach systemu ERP? 

	
	Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje.
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	Moduł ERP - Kalkulacja kosztów leczenia (próbka) 
	
	154 
	Możliwość zbiorczej aktualizacji stawki jednostkowej za minutę pracy lub kosztu dla pracownika dla wskazanych pracowników w ramach wykonanych procedur. 
Pkt. 34. 
	Pytanie do całej sekcji: Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym część wymagań będzie realizowana w oddzielnej aplikacji (KKL) a część związana z kalkulacja kosztów operacji oraz wyceną kosztów normatywnych w modułach systemu ERP? 

	
	Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje.
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	Moduł ERP - Kalkulacja kosztów leczenia (próbka) 
	
	157 
	Możliwość rekalkulacji opisu i kosztu normatywnego personelu dla procedury zabiegowej i anestezjologicznej w oparciu o rzeczywisty czas trwania procedury (proporcjonalne zwiększenie lub zmniejszenie składowej opisanej czasem, składowe kwotowe nie podlegają przeliczeniu). 
Pkt. 37. 
	Pytanie do całej sekcji: Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym część wymagań będzie realizowana w oddzielnej aplikacji (KKL) a część związana z kalkulacja kosztów operacji oraz wyceną kosztów normatywnych w modułach systemu ERP? 

	
	Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje.
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	6.28 Kalkulacja kosztów operacji, Kalkulacja Kosztów Leczenia, BHP ochrona radiologiczna 
	
	13 
	Administrator musi posiadać z poziomu aplikacji możliwość wylogowania wszystkich użytkowników aplikacji. Administrator musi posiadać również możliwość zablokowania dostępu użytkownikom do aplikacji przez czas trwania aktualizacji systemu. 
	Czy wylogowanie ma służyć przeprowadzeniu procesu aktualizacji systemu? 

	
	Odpowiedź: 
Tak
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	6.28 Kalkulacja kosztów operacji, Kalkulacja Kosztów Leczenia, BHP ochrona radiologiczna 
	
	20 
	Definiowanie pulpitu użytkownika umożliwiającego uruchomienie wszystkich modułów, aplikacji czy funkcjonalności Systemu, do jakich posiada uprawnienia, również aplikacji nie będących przedmiotem zamówienia np. aplikacje biurowe (w przypadku gdy są one uruchamiane jako aplikacje desktopowe (za wyjątkiem aplikacji wykonanych w technologii web) 
	Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie polegające na wywołaniu okna umożliwiającego uruchomienie dowolnego modułu InfoMedica? 


Odpowiedź:
Tak
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	6.28 Kalkulacja kosztów operacji, Kalkulacja Kosztów 
Leczenia, BHP -
	całoś ć 
	Wszystkie wymagania z podanego zakresu ochrona radiologiczna
	Ogólne pytanie do całego rozdziału: Czy w związku z tym, że proces kalkulacji kosztów leczenia: 
• nie jest procesem ewidencyjnym, jakie typowo są obsługiwane w systemach HIS oraz ERP; 
• jest procesem przetwarzającym dane kosztowe w układzie danych medycznych; • jest procesem wygajającym dużego i szczegółowego wolumenu danych medycznych; 
Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym, system do kalkulacji kosztów leczenia nie będzie stanowić części systemów ERP oraz HIS, ale będzie się z nimi ściśle integrował oraz będzie spełniał następujące wymagania ogólne:  
Lp. Wymaganie 
1. System ma interfejs graficzny 
2. System pracuje w środowisku graficznym MS Windows na stanowiskach użytkowników 
3. (preferowane środowisko MS Windows 
10 lub nowszy) 
4. System komunikuje się z użytkownikiem w języku polskim. W przypadku oprogramowania narzędziowego i administracyjnego serwera bazy danych - częściowa komunikacja w języku angielskim 
5. 5.    W funkcjach związanych z wprowadzaniem danych, w przypadku istotnych danych prowadzonych w formie słowników, system pozwala na dostęp do tych słowników  w celu przyspieszenia ich wprowadzania i jednolitego ich okodowania (katalogi leków, kosztów rodzajowych, procedur medycznych, ośrodków powstawania kosztów). 
6. System zapewnia odporność struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala na szybkie odtworzenie ich zawartości i właściwego stanu, jak również posiada łatwość wykonania ich kopii bieżących oraz łatwość odtwarzania z kopii. System jest wyposażony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem. Zabezpieczenia funkcjonują na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych). 
7. System jest wykonany w technologii klient-serwer, dane są przechowywane w modelu relacyjnym baz danych z wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych.  
8.       System musi być wyposażony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem. Zabezpieczenia muszą funkcjonować na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych), 

9. System musi posiadać mechanizmy umożliwiające zapis i przeglądanie danych o logowaniu użytkowników do systemu 

10. System musi umożliwiać podgląd aktualnie zalogowanych do systemu użytkowników. 
11. System musi tworzyć i utrzymywać log systemu, rejestrujący daty pobranych informacji z systemu medycznego wykorzystywanego do obliczeń oraz daty przeliczania kosztów osobodnia i pobytów. 

12. Integracja systemu użytkowników i uprawnień z systemem HIS. 
13. Użytkownik do zalogowania się posługuje się loginem i hasłem z systemu HIS. 
14. Administrator musi posiadać możliwość z poziomu systemu HIS nadawania danemu użytkownikowi unikalnego loginu oraz hasła. Administrator musi posiadać możliwość ustawienia parametrów hasła: 
długość, czas żywotności, czas przed wygaśnięciem. 
15. W przypadku przechowywania haseł w bazie danych, hasła muszą być zapamiętane w postaci niejawnej (zaszyfrowanej). 
16. 16.         Dane powinny być chronione przed niepowołanym dostępem przy pomocy mechanizmu uprawnień użytkowników. Każdy użytkownik systemu powinien mieć odrębny login i hasło. Jakakolwiek funkcjonalność systemu (niezależnie od ilości modułów) będzie dostępna dla użytkownika dopiero po jego zalogowaniu. System uprawnień powinien umożliwiać definiowanie grup uprawnień, które to mogłyby być przydzielane poszczególnym użytkownikom.  
17. 17.        Równolegle musi istnieć możliwość nadawania użytkownikowi pojedynczych uprawnień z listy dostępnych. System musi umożliwiać definiowanie grup użytkowników i przydzielanie użytkowników do tych grup. 
18. System umożliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmianę praw dostępu dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników z dokładnością do poszczególnych modułów oraz funkcji systemu 
19. Jednokrotne logowanie do systemu umożliwiające dostęp do wszystkich funkcji systemu, do których użytkownik posiada uprawnienia (w przypadku gdy są one uruchamiane jako aplikacje desktopowe (za wyjątkiem aplikacji wykonanych w technologii web) 
20. Możliwość uruchomienia wielu równoległych układów analitycznych przetwarzania i prezentacji danych.
21. Definiowanie układów analitycznych umożliwiających alternatywne przeliczenie kosztów pacjentów.  


Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
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	Możliwość raportowania pełnego  kosztu procedury zabiegowej  - razem z kosztem rozchodów wyłączonych z opisu normatywnego, a obciążających bezpośrednio oddział zlecający wykonanie zabiegu. 
	Czy zamawiający poprzez to wymaganie rozumie  Możliwość raportowania pełnego kosztu procedury zabiegowej - razem z kosztem rozchodów wyłączonych z kosztu wytworzenia procedury? 


Odpowiedź: 
Tak
Pytanie nr 80:
Pytanie do punktu 14.2 Zasilacz UPS: 9. Urządzenie powinno posiadać sondę monitorującą środowisko, umożliwiać korzystanie z usług, takich jak raporty stanu i wczesnego wykrywania anomalii, które pomagają ograniczyć ryzyko przestojów związanych z krytycznymi komponentami (akumulatorem, kondensatorami, wentylatorami itp.).

Czy Zamawiający wymaga SONDY do monitorowania środowiska jako dodatkowego (w opcji) urządzenia łączności, które umożliwia gromadzenie odczytów temperatury i wilgotności w obudowach szaf oraz zdalne monitorowanie danych środowiskowych do monitorowania zasilania?
Odpowiedź: 
Sonda monitorująca środowisko może być zintegrowana z płytą główną lub jako osobny komponent serwera o ile nie zabiera wolnych portów wymaganych przez zamawiającego.
Pytanie nr 81:
Pytanie do punktu 14.6 Serwer RACK 2-procesorowy: Porty. Minimum 5 portów USB 3.0. Dwa porty z przodu obudowy, dwa porty z tyłu obudowy, jeden port wewnątrz serwera.

Czy Zamawiający dopuści 5 portów USB w konfiguracji - 4x USB 3.0 + 1x USB 2.0?
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga, aby wewnątrz serwera znajdował się port USB 3.0. Szybkość wewnętrznego portu jest niezbędna do uruchamiania z pendrive oprogramowania Zmawiającego.
Pytanie nr 82:
Pytanie do punktu 14.6 Serwer RACK 2-procesorowy: Porty. Minimum 1 port serial

Czy Zamawiający dopuści brak portu szeregowego w urządzeniu?
Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza brak portu szeregowego jeśli w jego miejsce Wykonawca dostarczy do każdego z serwerów kontroler RS232 to LAN działający z zaproponowanym serwerem.
Pytanie nr 83:
Pytanie o termin dostawy urządzenia UPS i Szafy rack.

Czy Zamawiający dopuści, aby urządzenie UPS i Szafę rack dostarczyć w terminie do 10 tygodni?
Odpowiedź: 

Zamawiający do dopuszcza.

Pytanie nr 84:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Integracja oprogramowania aplikacyjnego HIS z systemem ERP InfoMedica firmy Asseco  funkcjonującym u Zamawiającego (opis wymagań funkcjonalnych w tym zakresie dla oprogramowania znajduje się w dalszej części SWZ).
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający zapewnia o współpracy firmy Asseco w  dostosowaniu systemu oraz przeprowadzeniu integracji oraz, że będzie ona wykonana po stronie firmy Asseco bezkosztowo a co za tym idzie Wykonawca nie ponosi z tego tytułu dodatkowych kosztów. Prosimy o udostępnienie przez firmę Asseco protokołów integracyjnych w zakresie dotyczącym opisanej integracji.
Odpowiedź: 

Wszystkie wymagane integracje z używanymi przez Zamawiającego systemami mają zostać wykonane zgodnie z Pkt. nr 12 Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji i migracji w Załączniku nr 2 do SWZ. Rolą wykonawcy jest przeprowadzenie także integracji z systemem ERP InfoMedica. Zamawiający nie przewiduje pośredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczących integracji z ich systemami. Zamawiający wyjaśnia, że koszty integracji są częścią kosztu oferty składanej przez Wykonawcę w postępowaniu.
Pytanie nr 85:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Wykonawca zobowiązany jest do połączenia dostarczonych modułów oprogramowania ze wszystkimi systemami funkcjonującymi u Zamawiającego, niezbędnymi do prawidłowego działania zwłaszcza elektronicznej dokumentacji medycznej, wdrażanych e-usług oraz kalkulacji kosztów operacji.

Pytanie: Prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich systemów oraz urządzeń peryferyjnych w posiadaniu których jest Zamawiający które podlegają integracji w przypadku dostarczenia nowego systemu. Prosimy o podanie nazwy systemu, producenta, informacji czy Zamawiający jest w posiadaniu aktualnej umowy serwisowej oraz czy w ramach umowy dostawca systemu zapewnia możliwość bezkosztowej integracji z nowym systemem HIS w przypadku wymiany systemu.

Odpowiedź: 
Wszystkie systemy, z którymi wymagana jest integracja zostały wyspecyfikowane w pkt. nr 12 Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji i migracji w Załączniku nr 2 do SWZ. Rolą wykonawcy jest przeprowadzenie wszystkich migracji z systemami wymienionymi w załączniku nr 2 do SWZ. Zamawiający nie przewiduje pośredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczących integracji z ich systemami. Zamawiający wyjaśnia, że koszty integracji są częścią kosztu oferty składanej przez Wykonawcę w postępowaniu. Urządzenia peryferyjne biorące udział w integracji podłączone są do systemów zewnętrznych będących przedmiotem integracji i Zamawiający nie widzi uzasadnienia ich specyfikowania, gdyż integracja odbywa się pomiędzy systemami, a nie pomiędzy systemem HIS i urządzeniem peryferyjnym. 
Pytanie nr 86:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Próbka


Pytanie: Prosimy o ograniczenie funkcjonalności do realnej liczby takiej jak 20 – 30 pozycji. Dodatkowo w celu przygotowania się do spotkania wnosimy o jasne wskazanie, które funkcjonalności będą przez Zamawiającego weryfikowane. 

Odpowiedź: 
W wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ liczba funkcjonalności została ograniczona oraz Zamawiający wskazał konkretne funkcjonalności, które będą weryfikowane.
Pytanie nr 87:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia pracę w innej wersji  językowej. Jest to wersja  anglojęzyczna systemu obejmująca nazwy okien i etykiety pól
Pytanie: Przepisy prawa polskiego wymagają od osób korzystających ze zintegrowanych systemów szpitalnych znajomości języka polskiego. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, której kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo podjęcia lub wykonywania działalności regulowanej podlegają uznaniu, jest obowiązana posiadać znajomość języka polskiego w stopniu niezbędnym do wykonywania danego zawodu albo działalności. Obowiązek znajomości języka polskiego przez personel medyczny wynika także pośrednio z przepisów ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Biorąc pod uwagę powyższe personel Zamawiającego powinien posługiwać się językiem polskim w zakresie umożliwiającym wprowadzanie danych dotyczących stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obsługi systemu. 

W związku z powyższym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje możliwości użytkowania systemu w wersji anglojęzycznej, ponieważ musi liczyć się z tym, że realnie wystąpi taka konieczność w przypadku pracowników niemedycznych.
Pytanie nr 88:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Podczas uruchamiania systemu, użytkownik musi mieć możliwość wybrania wersji językowej
Pytanie: Przepisy prawa polskiego wymagają od osób korzystających ze zintegrowanych systemów szpitalnych znajomości języka polskiego. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, której kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo podjęcia lub wykonywania działalności regulowanej podlegają uznaniu, jest obowiązana posiadać znajomość języka polskiego w stopniu niezbędnym do wykonywania danego zawodu albo działalności. Obowiązek znajomości języka polskiego przez personel medyczny wynika także pośrednio z przepisów ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Biorąc pod uwagę powyższe personel Zamawiającego powinien posługiwać się językiem polskim w zakresie umożliwiającym wprowadzanie danych dotyczących stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obsługi systemu.

W związku z powyższym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje możliwości użytkowania systemu w wersji anglojęzycznej, ponieważ musi liczyć się z tym, że realnie wystąpi taka konieczność w przypadku pracowników niemedycznych.
Pytanie nr 89:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien mieć możliwość ustawienia domyślnej wersji  językowej 
Pytanie: Przepisy prawa polskiego wymagają od osób korzystających ze zintegrowanych systemów szpitalnych znajomości języka polskiego. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, której kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo podjęcia lub wykonywania działalności regulowanej podlegają uznaniu, jest obowiązana posiadać znajomość języka polskiego w stopniu niezbędnym do wykonywania danego zawodu albo działalności. Obowiązek znajomości języka polskiego przez personel medyczny wynika także pośrednio z przepisów ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Biorąc pod uwagę powyższe personel Zamawiającego powinien posługiwać się językiem polskim w zakresie umożliwiającym wprowadzanie danych dotyczących stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obsługi systemu.
W związku z powyższym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje możliwości użytkowania systemu w wersji anglojęzycznej, ponieważ musi liczyć się z tym, że realnie wystąpi taka konieczność w przypadku pracowników niemedycznych.

Pytanie nr 90:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Powinna istnieć możliwość przypisania domyślnej wersji językowej, tak aby system uruchamiał się we właściwym języku
Pytanie: Przepisy prawa polskiego wymagają od osób korzystających ze zintegrowanych systemów szpitalnych znajomości języka polskiego. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, której kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo podjęcia lub wykonywania działalności regulowanej podlegają uznaniu, jest obowiązana posiadać znajomość języka polskiego w stopniu niezbędnym do wykonywania danego zawodu albo działalności. Obowiązek znajomości języka polskiego przez personel medyczny wynika także pośrednio z przepisów ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Biorąc pod uwagę powyższe personel Zamawiającego powinien posługiwać się językiem polskim w zakresie umożliwiającym wprowadzanie danych dotyczących stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obsługi systemu.
W związku z powyższym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje możliwości użytkowania systemu w wersji anglojęzycznej, ponieważ musi liczyć się z tym, że realnie wystąpi taka konieczność w przypadku pracowników niemedycznych.
Pytanie nr 91:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia zdefiniowanie skrótu umożliwiając bezpośrednie uruchomienie danego modułu z domyślną jednostką.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość przypisania w ustawieniach konta użytkownika domyślnej jednostki, do której zostanie automatycznie przeniesiony po zalogowaniu do systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 92:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia utworzenie skrótu do aplikacji i danej jednostki organizacyjnej, który może być wykorzystany np. jako skrót na pulpicie lub w przeglądarce. Uruchomienie utworzonego skrótu powinno spowodować otwarcie danego modułu w kontekście danej jednostki
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość przypisania w ustawieniach konta użytkownika domyślnej jednostki, do której zostanie automatycznie przeniesiony po zalogowaniu do systemu. 

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 93:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Ręczne i automatyczne, na podstawie częstotliwości użycia, wyróżnienie w słowniku pozycji najczęściej używanych 

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne ustawienie przez użytkownika z poziomu administracji najczęściej wykorzystywanych pozycji słownikowych dla ICD10 oraz ICD9.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 94:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwiać wyłączanie niewykorzystanych elementów menu czy zakładek oraz zmianę ich kolejności.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności  prosimy o modyfikację wymagania na „System powinien umożliwiać wyłączanie niewykorzystanych elementów menu czy zakładek oraz zmianę ich kolejności w dedykowanych miejscach w systemie.”.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 95:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwiać zmianę kolejności prezentacji elementów menu czy zakładek
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności  prosimy o modyfikację wymagania na „System powinien umożliwiać zmianę kolejności prezentacji elementów menu czy zakładek w dedykowanych miejscach w systemie.”.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 96:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia zmianę wielkości okien słownikowych i ich zapamiętanie w kontekście użytkownika.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o usunięcie wymagania bądź dopuszczenie powiększenia okna przeglądarki.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 97:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Szkolenia



Pytanie: Prosimy o podanie dokładnej ilości osób do przeszkolenia z podziałem na grupy personelu oraz wymaganego czasu poświęconego na wszystkie szkolenia.

Odpowiedź: 
Odpowiedź:
Ilość grup personelu oraz ilość osób:
- lekarze: 237
- pielęgniarki: 369

- położne: 47

- opiekunowie medyczni: 19

- ratownicy medyczni: 53

- rejestratorki medyczne i sekretarki medyczne: 56

- farmaceuci: 10

- pracownicy administracji (rozliczenia i statystyka medyczna): 10

- rehabilitanci, fizjoterapeuci, masażyści: 20

- technicy RTG: 24

- pracownicy administracji (KKL): 8

- Administratorzy: 7

- Psycholodzy: 3

- Logopeda: 1
Zamawiający nie jest w stanie ustosunkować się do pozostałej treści zadanego pytania, z powodu braku informacji dotyczących trudności i ilości materiału koniecznego do przekazania w trakcie szkolenia.
Pytanie nr 98:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi pozwalać na wyszukiwanie pacjenta na podstawie kodu kreskowego (co najmniej wg PESEL, ID pacjenta, ID opieki, nr kartoteki, nr materiału, ID zlecenia) z dowolnego miejsca w systemie, co umożliwi prezentacje informacji o aktualnym miejscu pobytu pacjenta.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o modyfikację wymagania na „System musi pozwalać na wyszukiwanie pacjenta na podstawie kodu z dowolnego miejsca w systemie, co umożliwi prezentacje informacji o aktualnym miejscu pobytu pacjenta.”.
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 99:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać obsługę kodów 2D do rejestracji skierowań pochodzących z innych zakładów opieki
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o modyfikację wymagania na „System musi umożliwiać obsługę kodów 2D”

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 100:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Wszystkie błędy niewypełnienie pól obligatoryjnych oraz błędnego wypełnienia powinny być prezentowane w jednym komunikacie z możliwością szybkiego przejścia do miejsca aplikacji, gdzie te błędy wystąpiły co oznacza, że system wskazuje użytkownikowi miejsca wystąpienia błędu oraz pozwala na przemieszczenie widoku ekranu na miejsce wystąpienia błędu.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie oznaczenie pól kolorystycznie w zależności od założonej dla poszczególnych walidacji, co pozwala na szybkie ich wyszukanie oraz wyświetlanie komunikatu zawierającego wszystkie ostrzeżenia bez przemieszczania widoku ekranu na miejsce wystąpienia błędu.
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. 

Pytanie nr 101:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyświetlenie miniatury zdjęcia pacjenta w nagłówku z podstawowymi danymi pacjenta na ekranach prezentujących dane wizyty/ pobytu.
Pytanie: Wyświetlanie miniatury zdjęcia w nagłówku z podstawowymi danymi powoduje zaburzenie czytelności pozostałych istotnych danych medycznych pacjenta. Czy w związku z tym Zamawiający dopuści możliwość dodania zdjęcia jako załącznik do karty pacjenta z dostępem do niego z poziomu danych podstawowych?

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 102:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać definiowanie tagów globalnych tzn. dostępnych dla wszystkich użytkowników oraz tagów prywatnych tzn. definiowanych przez poszczególnych użytkowników.
Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli pod tagami? Prosimy o podanie przykładu takiego tagu.

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że system powinien umożliwiać tagowanie np. opisów wyników, danych pacjenta, historii choroby. Powinny być dostępne tagi dla wszystkich użytkowników (rozumiane jako globalne), dodatkowo poszczególni użytkownicy powinni mieć możliwość definiowania prywatnych tagów.

Pytanie nr 103:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia użycie tagów w specyficznych miejscach systemu tj. opis badania, dane pacjenta, historia choroby.
Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli pod tagami? Prosimy o podanie przykładu takiego tagu.
Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że system powinien umożliwiać tagowanie np. opisów wyników, danych pacjenta, historii choroby. Powinny być dostępne tagi dla wszystkich użytkowników (rozumiane jako globalne), dodatkowo poszczególni użytkownicy powinni mieć możliwość definiowania prywatnych tagów.
Pytanie nr 104:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić definiowanie skrótów akcji użytkownika.
Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli skróty klawiaturowe? Jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i wyjaśnia, że skróty akcji to nie są skróty klawiszowe. Poprzez zdefiniowanie skrótów akcji użytkownika można skrócić wykonywanie wybranych czynności w systemie np. zlecenie wybranego badania.

Pytanie nr 105:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Definicja skrótów akcji użytkownika musi umożliwiać określenie:
- kategorii skrótu
- czy jest publiczny
- czy jest aktywny
- dla jakich jednostek/ról jest dostępny
- skrótu klawiszowego dla danego skrótu akcji
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie wbudowanych w systemie skrótów klawiaturowych dostępnych w dedykowanych miejscach w systemie. Systemy webowe są uzależnione od skrótów wykorzystywanych przez przeglądarki, dlatego aby uniknąć uch dublowania pracuje nad tym zespół produkcyjny a definiowanie ich nie powinno być udostępniane użytkownikom końcowym.
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i wyjaśnia, że skróty akcji to nie są skróty klawiszowe. Poprzez zdefiniowanie skrótów akcji użytkownika można skrócić wykonywanie wybranych czynności w systemie np. zlecenie wybranego badania.

Pytanie nr 106:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: PRZEDMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE
Pytanie: Prosimy o dokładne wskazanie czy próbka jest elementem oferty, jeżeli tak, to prosimy o podanie wszystkich szczegółów dotyczących jej złożenia.

Odpowiedź: 
Zamawiający ustosunkował się do kwestii przedmiotowego środka dowodowego oraz doprecyzował go zgodnie z udzielonymi wyjaśnieniami i zmianą SWZ.

Pytanie nr 107:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia zdefiniowanie nazwy przycisku pod którym będzie wykonywana akcja użytkownika.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie definiowanie nazw przycisków przez Wykonawcę a nie użytkowników końcowych.
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 108:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Dostawa sprzętu i oprogramowania

Pytanie: Prosimy o podanie parametrów technicznych serwerów, które zostaną udostępnione wykonawcy (CPU/RAM/HDD czy wirtualizacja, a jeśli tak to jaka?), ilości i typu posiadanych licencji na systemy operacyjne (Windows Server + CAL) oraz ilości i typu posiadanych licencji na oprogramowanie bazodanowe (Oracle/SQL Server/DB2).

Odpowiedź: 
Zamawiający zwraca uwagę, że cały sprzęt wraz z niezbędnymi systemami operacyjnymi jest przedmiotem postępowania i zostanie dostarczony przez Wykonawcę, zgodnie z opisem SWZ.

Pytanie nr 109:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać zapisywanie do plików, w formatach XLS i CSV, danych prezentowanych na ekranach w formie tabel i list, przy czym możliwość taka musi być zastrzeżona dla użytkowników, którym nadano dedykowane dla tej funkcji uprawnienie.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość wygenerowania dowolnych raportów z danych gromadzonych w systemie za pomocą wbudowanego generatora raportów.

Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiający wymaga, aby system umożliwiał  zapisywanie do plików, w formatach XLS i CSV, danych prezentowanych na ekranach w formie tabel i list bez konieczności dodatkowego używania generatora raportów. Funkcjonalność ta, musi być zastrzeżona dla użytkowników, którym nadano dedykowane dla tej funkcji uprawnienie.

 Pytanie nr 110:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien wylogowywać lub blokować sesję użytkownika po zadanym czasie braku aktywności. Długość tego czasu musi być konfigurowalna przez administratora systemu. Musi również istnieć możliwość wyłączenia automatycznego wylogowywania dla konkretnych użytkowników.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie dla zachowania bezpieczeństwa przed niepowołanym dostępem definiowanie wylogowywania na poziomie systemu a nie użytkownika.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 111:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien wyświetlać czas pozostały do wylogowania (zablokowania) użytkownika
Pytanie: Wyświetlanie czasu może poważnie wpłynąć na bezpieczeństwo danych, ponieważ osoba postronna może zobaczyć czas, jaki pozostał użytkownikowi do wylogowania i wykorzystać tę informację na przejęcie kontroli nad komputerem w czasie nieobecności użytkownika, jeżeli zapomni się wylogować. W związku z powyższym wnosimy o usunięcie wymagania lub dopuszczenie możliwości automatycznego wylogowania użytkownika po określonym przez administratora czasie bezczynności bez wyświetlania czasu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.   
Pytanie nr 112:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi udostępniać funkcjonalność anonimizacji danych osobowych w rejestrze osób.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie wykonywanie anonimizacji przez Wykonawcę.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. System musi udostępniać funkcjonalność anonimizacji danych osobowych w rejestrze osób bez konieczności angażowania Wykonawcy.

Pytanie nr 113:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Komunikator musi umożliwić wysłanie wiadomości do:

- użytkowników wskazanego modułu
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności i w inny sposób intepretować moduł a co za tym idzie w inny sposób moduły rozdzielać. W związku z czym znosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 114:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Musi istnieć możliwość nadania wiadomości statusu: zwykła, ważna, wymagająca potwierdzenia
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o usunięcie wymagania lub dopuszczenie oznaczania statusów  w komunikatach wysyłanych do użytkowników przez administratora systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie nr 115:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Wiadomości powinny mieć określony termin obowiązywania podawany z dokładnością do godziny
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o usunięcie wymagania lub dopuszczenie oznaczania statusów  w komunikatach wysyłanych do użytkowników przez administratora systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 116:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien zapewniać mechanizm powiadomień generowanych automatycznie w związku ze śledzeniem stanu realizacji zleceń, wyników badań, zamówień do apteki.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o usunięcie części wymagania dotyczącego zamówień do apteki.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 117:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien informować o przewidywanym niedoborze leków w apteczce jednostki organizacyjnej
Pytanie: Opisywana funkcjonalność jest ściśle związana z modułem Apteki w związku z czym wnosimy o wykreślenie zapisu z zakresu Komunikator.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 118:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić rozpoczęcie konwersacji (tekstowej, audio/wideo) z wykorzystaniem komunikatora z innym użytkownikiem bezpośrednio z różnych miejsc systemu, bez konieczności przerywania czynności dotychczas wykonywanych.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie prowadzenie konwersacji tekstowej z możliwością dołączania załączników.

Odpowiedź: 

Zamawiający przyjmie wymaganie za spełnione, jeżeli  wewnętrzny komunikator będzie obsługiwał komunikację tekstową a komunikacja audio\video będzie się odbywać w odrębnym komunikatorze.

Pytanie nr 119:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia automatyczne ograniczanie listy wyświetlanych pozycji słowników: dla jednostki organizacyjnej, zalogowanego użytkownika
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość tworzenia listy najczęściej używanych pozycji ICD10 i ICD9 oraz wyświetlanie ich na początku listy rozwijalnej.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 120:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia zarządzanie parametrami konfiguracyjnymi w hierarchii poziomów: systemu, jednostki organizacyjnej, stacji roboczej / użytkownika,

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie zarządzanie parametrami konfiguracyjnymi w hierarchii poziomów: systemu, jednostki organizacyjnej, użytkownika,

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie nr 121:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić aktualizację słownika ICD 10 z wykorzystaniem algorytmu Jaro-Winkler wraz z możliwością określenia wskaźnika stopnia podobieństwa porównywanych nazw do aktualizacji.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie a nie na samą funkcjonalność w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o modyfikację wymagania na System musi umożliwić aktualizację słownika ICD 10.

Odpowiedź: 
Zamawiający  uzna wymaganie za spełnione, jeżeli system będzie umożliwiał aktualizację słownika ICD 10 wraz z możliwością określenia wskaźnika stopnia podobieństwa porównywanych nazw do aktualizacji.

Pytanie nr 122:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System zarządzania użytkownikami musi umożliwiać jednoznaczne powiązanie  użytkownika systemu z osobą personelu lub osobą spoza słownika personelu.
Pytanie: Użytkownik posiadający konto w systemie HIS musi być powiązany z personelem pracującym w jednostce Zamawiającego w związku z czym wnosimy o usunięcie możliwości powiązania konta z osobą spoza słownika personelu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 123:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia definiowanie dla każdego pacjenta preferowanego kanału komunikacji (portal, sms, e-mail).
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie przypisanie sms lub email.
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 124:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia wygenerowanie kopii danych osobowych dla pacjenta/personelu/użytkowników przetwarzanych w systemie.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli możliwość wyeksportowania danych pacjenta. Jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga aby system miał możliwość wyeksportowania danych pacjenta wraz z rejestracją takiego zdarzenia w Rejestrze Udostępnień Danych.

Pytanie nr 125:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: W ramach użytkownika zalogowanego, system umożliwia wyznaczenie osoby zastępującej w zadanym okresie czasu, która czasowo przejmie prawa użytkownika zastępowanego. Użytkownik zastępujący ma możliwość odrzucenia zastępstwa. Użytkownik zastępujący powinien przejąć prawa (uprawnienia) użytkownika zastępowanego, a nie wyłącznie być oznaczony w systemie jako zastępca innego użytkownika
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie a nie na samą funkcjonalność w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o modyfikację wymagania na W ramach użytkownika zalogowanego, system umożliwia wyznaczenie osoby zastępującej w zadanym okresie czasu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 126:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać nadawanie każdemu użytkownikowi unikalnego loginu oraz hasła. Domyślnie dla nowotworzonych użytkowników oraz dla każdego użytkownika niezależnie musi być możliwość ustawienia co najmniej następujących parametrów hasła: długość, okres ważności, okres powiadomienia przed wygaśnięciem hasła, Minimalna złożoność hasła (minimalna liczba dużych i małych liter oraz cyfr, minimalna i maksymalna liczba znaków specjalnych w haśle)
Pytanie: Parametry hasła są jednakowe dla wszystkich użytkowników a nie definiowane indywidualnie dla każdego konta w związku z czym wnosimy o modyfikację wymagania na System musi umożliwiać nadawanie każdemu użytkownikowi unikalnego loginu oraz hasła.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 127:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Administrator musi mieć możliwość określenia daty utraty ważności konta (blokady konta) użytkownika, a system prezentuje użytkownikowi informację o terminie ważności (zablokowania) konta.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość określenia daty utraty ważności konta.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 128:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić nadanie użytkownikowi lub grupie użytkowników uprawnień do wydruku tylko określonych typów  dokumentów dokumentacji medycznej
Pytanie: Wydruk dokumentu jest powiązany z jego odczytem. W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie nadanie uprawnień do odczytu = wydruku poszczególnych dokumentów. 

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 129:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać zarządzanie międzymodułowym systemem komunikacyjnym umożliwiający pobranie lub wysłanie komunikatów do: - wskazanych stacji roboczych
Pytanie: Nowoczesne systemy HIS nie są instalowane na urządzeniach (stacjach roboczych) w związku z czym wnosimy o usunięcie zapisu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 130:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać migrację dokumentacji pacjenta z systemu HIS do repozytorium EDM.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż automatyczne przekazywanie dokumentacji do EDM będzie uznane jako spełniające wymaganie.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 131:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi zachowywać dane pacjenta "scalonego" mechanizmem scalania pacjentów. Pacjent którego dane zostały scalone z danymi innego pacjenta nie może być usunięty z systemu. Dane pacjenta powinny być dostępne do wyszukiwania w szczególności wyszukiwania wg identyfikatora pacjenta.
Pytanie: Scalanie pacjentów winno być wykonywane przez osobę odpowiedzialną i świadomie wykonującą tę operację, dlatego wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 132:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia zdefiniowanie procesu, który w określonych odstępach czasowych będzie weryfikował  istnienie zleceń podań dla otwartych zleceń leków, w zadanych komórkach organizacyjnych, oraz generował zlecenia podań w przypadku ich braku.
Pytanie: Zlecenia są wykonywane przez personel medyczny a nie system HIS, kto weźmie odpowiedzialność za powstałe zlecenia oraz ich przypadkowe zaakceptowanie. Wymaganie poważnie zagraża życiu i zdrowiu pacjentów w związku z czym wnosimy o usunięcie wymagania. 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje automatycznego tworzenia brakujących zleceń podań dla otwartych zleceń leków, a nie automatycznego tworzenia zleceń leków.

Pytanie nr 133:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi udostępniać interfejs użytkownika w języku polskim i angielskim wraz z możliwością prezentacji nazw słownikowych w obydwu językach.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie dostosowanie języka nazw słownikowych do wybranego języka wybranego przez użytkownika.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje w pełni wymaganie. Interfejs użytkownika nie kończy się na nazwach słownikowych.

Pytanie nr 134:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Możliwość samodzielnej autoryzacji (określenie danych dostępowych – login/hasło) użytkownika – pacjenta po poprawnym potwierdzeniu rejestracji; możliwość wyłączenia trybu samodzielnej autoryzacji pacjentów.
Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu. Czy Zamawiający ma na myśli możliwość samodzielnego założenia konta przez pacjenta?

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje, aby użytkownik miał możliwość samodzielnego założenia konta w portalu oraz samodzielnego wybrania nazwy dla tego konta (login) i hasła używanego podczas logowania na to konto. Zamawiający oczekuje, aby funkcjonalność samodzielnego określania danych dostępowych (login/hasło) zależała od parametryzacji systemu.

Pytanie nr 135:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać zmianę hasła użytkownika.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Jest to podstawowa funkcjonalność tego typu rozwiązań.

Pytanie nr 136:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Możliwość określenia przez pacjenta parametrów powiadomień o zbliżającym się terminie udzielenia usługi (interwał czasu przed planowanym terminem, tryb powiadamiania) zdefiniowanych w systemie jako możliwe do ustawienia przez użytkownika/pacjenta.
Pytanie: Parametry opisane w wymaganiu są określane na poziomie administracji systemem a nie na poziomie konta pacjenta, w związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje, aby pacjent mógł samodzielnie wskazać z jakim wyprzedzeniem i jakim kanałem komunikacyjnym chce otrzymywać powiadomienia o zbliżającym się terminie udzielenia usługi.

Pytanie nr 137:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Wysyłanie wiadomości do jednostki ochrony zdrowia; możliwość formatowania treści wiadomości (czcionka, kolor, justowanie, odnośniki do innych stron).
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o modyfikację wymagania na Wysyłanie wiadomości do jednostki ochrony zdrowia.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje możliwości formatowania wiadomości, która nie jest zależna od technologii stosowanych w nowoczesnych systemach.

Pytanie nr 138:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Potwierdzenie rezerwacji wizyty w określonym czasie przed realizacją dla rezerwacji wymagających takich potwierdzeń.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o modyfikację wymagania na Potwierdzenie rezerwacji wizyty dla rezerwacji wymagających takich potwierdzeń.
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje w pełni wymaganie. Określenie okresu czasu, w którym wizyta musi być potwierdzona daje Zamawiającemu możliwość zagospodarowania niepotwierdzonych terminów - jako zwolnione mogą być użyte do rezerwacji przez innych pacjentów.

Pytanie nr 139:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Przegląd wysłanych wiadomości; wyróżnienie wiadomości nieprzeczytanych; wyszukiwanie wiadomości wg tematu, daty wysłania i odbiorcy.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o modyfikację wymagania na Przegląd wysłanych wiadomości.

Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje treść wymagania, ponieważ sam przegląd wysłanych wiadomości nie jest wystarczający.

Pytanie nr 140:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia przegląd dostępnych dla rezerwacji internetowej terminów wizyt związanych z udzieleniem wybranej usługi medycznej oraz wybór wskazanego terminu. Po wybraniu terminu system blokuje możliwość wyboru tego terminu przez innych użytkowników zarówno systemu MPI jak i systemu szpitalnego.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o modyfikację wymagania na System umożliwia przegląd dostępnych dla rezerwacji internetowej terminów wizyt związanych z udzieleniem wybranej usługi medycznej oraz wybór wskazanego terminu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Wybrany termin nie może być dostępny do rezerwacji dla innych pacjentów, zarówno z poziomu MPI, jak i tradycyjnej Rejestracji szpitala.

Pytanie nr 141:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System automatycznie usuwa rezerwacje terminów wizyt, które nie zostały potwierdzone kodem przesłanym przez SMS po upłynięciu zdefiniowanego czasu trwania sesji użytkownika.
Pytanie: Mając na celu dobro Pacjentów wnosimy o usunięcie wymagania. Pacjent z przyczyn osobistych lub niezależnych od siebie może nie potwierdzić terminu na który czekał miesiącami co skutkowałoby w wymaganiu usunięcie rezerwacji i konieczność zarezerwowania nowej wizyty i oczekiwanie na nią kolejnych na przykład kilka miesięcy.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Potwierdzenie wymagane jest na etapie rezerwacji terminu wizyty i zabezpiecza Zamawiającego przed blokowaniem terminów przez osoby/maszyny nielegalnie korzystające z kont pacjentów (hakerzy, boty, itp.).

Pytanie nr 142:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System automatycznie usuwa rezerwacje terminów badań, które nie zostały potwierdzone kodem przesłanym przez SMS po upłynięciu zdefiniowanego czasu trwania sesji użytkownika.
Pytanie: Mając na celu dobro Pacjentów wnosimy o usunięcie wymagania. Pacjent z przyczyn osobistych lub niezależnych od siebie może nie potwierdzić terminu na który czekał miesiącami co skutkowałoby w wymaganiu usunięcie rezerwacji i konieczność zarezerwowania nowego terminu badania i oczekiwanie na nie kolejnych na przykład kilka miesięcy.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Potwierdzenie wymagane jest na etapie rezerwacji terminu badania i zabezpiecza Zamawiającego przed blokowaniem terminów przez osoby/maszyny nielegalnie korzystające z kont pacjentów (hakerzy, boty, itp.).

Pytanie nr 143:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia dodawanie i przegląd przez pacjenta plików w formacie DICOM dla wyniku badania.
Pytanie: Pacjenci nie są w posiadaniu przeglądarek plików DICOM na swoich komputerach w związku z czym wymaganie jest nadmiarowe i nie do wykorzystania przez większość pacjentów w związku z czym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje, aby pacjent miał możliwość dodawania posiadanych plików z wynikami badań w formacie DICOM.

Pytanie nr 144:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Możliwość rejestracji i prezentacji formatowanych opisów jednostek organizacyjnych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż chodzi o możliwość dodania w Portalu Pacjenta spisu jednostek wraz z ich opisem i możliwością zmiany z poziomu administracji systemem? Jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza z zastrzeżeniem konieczności spełnienia pozostałych wymagań dotyczących prezentacji struktury organizacyjnej szpitala.

Pytanie nr 145:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Definiowanie statusu wyboru personelu dla definiowanych usług (wybór personelu dopuszczalny, niemożliwy, wymagany).
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności w związku z czym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne aby możliwość wyboru lekarza była zależna od sposobu stworzenia grafików z poziomu systemu HIS, z którego pobierane są wolne terminy.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.
Pytanie nr 146:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

 - identyfikator pacjenta

 - data urodzenia

 - imię ojca i matki

 - miejsce urodzenia

 - płeć

 - PESEL opiekuna

 - nazwisko rodowe matki

 - miasto (pobyt stały, adres korespondencyjny)

- pobyt w jednostce

 - pobyt w okresie

 - nr telefonu

 - adres e-mail

 - nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

 - rodzaj i nr dokumentu tożsamości

 - status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjęcia poza kolejnością

Pytanie:  Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym zachowując konkurencyjność prosimy o zawężenie danych po których odbywać ma się wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia 

- nr telefonu

- adres e-mail 

- rodzaj i nr dokumentu tożsamości

Odpowiedź:
 Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 147:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia ograniczenie kryteriów wyszukiwania pacjentów na liście, wyłącznie na podstawie pełnego numeru PESEL.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne wykorzystywanie wyszukiwania dynamicznego bez konieczności zmian kryteriów wyszukiwania. 

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuści pod warunkiem, że będzie istniała możliwość wyszukiwania pacjentów na liście wyłącznie na podstawie pełnego numeru PESEL.

Pytanie nr 148:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Pytanie:  Systemy wykorzystujące nowoczesne technologie wykorzystują wyszukiwanie nieoparte o znajomość SQL a inne metody ułatwiające a nie jak tutaj utrudniające wyszukiwanie. Systemy bazujące na przestarzałych technologiach wykorzystują do wyszukiwania SQL. Użytkownicy, a bardzo często również administratorzy nie znają i nie wykorzystują SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalność jest nadmiarowa i nieuzasadniona a podyktowana jedynie posiadaniem jej przez konkretnego dostawcę oprogramowania. W związku z powyższym i w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i oczekuje możliwości  wyszukiwania pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL lub innego mechanizmu  umożliwiającego tworzenie dodatkowych kryteriów wyszukiwania bez konieczności modyfikacji systemu.
Pytanie nr 149:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia automatyczne tworzenie wpisów w skorowidzu pacjentów dla opiekunów danego pacjenta.

Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli pod automatycznym tworzeniem wpisów? O jakie wpisy chodzi? Prosimy o podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje utworzenia pozycji w skorowidzu pacjentów, dotyczącej zaewidencjonowanych danych opiekuna innego pacjenta (jednorazowe wprowadzenie danych personalnych osoby będącej opiekunem i później pacjentem)
Pytanie nr 150:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych kryteriów, w szczególności:

 - status eWUŚ

 - nazwisko, imię i nr PESEL

 - identyfikator pacjenta w systemie informatycznym

 - nr w księdze

 - rozpoznanie

 - lekarz badający

 - status sprzedaży

 - odfiltrowanie listy pacjentów tylko do takich co posiadają alergie/uczulenie

Pytanie:  Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym zachowując konkurencyjność prosimy o zawężenie danych po których odbywać ma się wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- imię, nazwisko i PESEL pacjenta

- identyfikator pacjenta

- status na liście pacjentów (np. bez lekarza, bieżący, wypisani, oczekujący na wypis) 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody uważając, że jest to zbyt duże ograniczenie możliwości systemu.

Pytanie nr 151:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Rejestracja rozpoznań w systemie musi odbywać się z wykorzystaniem słownika ICD10. System umożliwia wyszukiwanie rozpoznań po kodzie, nazwie oraz słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne wykorzystywanie wyszukiwania dynamicznego bez konieczności zmian kryteriów wyszukiwania.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza pod warunkiem zapewnienia wyszukiwania rozpoznań po kodzie, nazwie oraz słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu.

Pytanie nr 152:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Po zatwierdzeniu skierowania pacjenta do oddziału system drukuje opaskę z kodem kreskowym identyfikującym pacjenta

Pytanie:  Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli możliwość ręcznego wydrukowania opaski.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 153:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Pulpit główny modułu powinien zawierać podstawowe informacje liczbowe informujące o liczbie aktualnie przebywających w oddziale pacjentach, o liczbie pacjentów wypisywanych, do przyjęcia, liczbie zleceń do obsłużenia

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie ilości pacjentów na oddziale oraz ilości pacjentów do przyjęcia.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody uważając, że jest to ograniczenie możliwości systemu.

Pytanie nr 154:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić prezentację na głównym pulpicie modułu informacji o liczbie pacjentów przebywających na przepustkach.

Pytanie:  Prawo do przepustek mają jedynie osoby leczone na oddziałach psychiatrycznych i rehabilitacyjnych. W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje żadnego z tych oddziałów. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jego wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione i mają na celu zapewnienie odpowiedniej obsługi przyszłego oddziału.

Pytanie nr 155:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić prezentację na głównym pulpicie modułu informacji o liczbie pacjentów przebywających na przepustkach.

Pytanie: Prawo do przepustek mają jedynie osoby leczone na oddziałach psychiatrycznych i rehabilitacyjnych. W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje żadnego z tych oddziałów. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jego wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione i mają na celu zapewnienie odpowiedniej obsługi przyszłego oddziału.

Pytanie nr 156:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych parametrów, w szczególności:

 - stan pacjenta

 - status pacjenta ( przysłany z IP, przebywający na oddziale, skierowany do innej jednostki, na przepustce, uciekinier)

 - status eWUŚ

 - identyfikator pacjenta

 - lekarz prowadzący

 - nazwisko i imię

 - nr Wykazu Głównego

 - rozpoznanie

 - płatnik

 - nr kartoteki  i karty pacjenta

 - zlecenia leków modyfikowane w ciągu ostatnich X godzin

 - z aktualnymi zleceniami leków

 - obsługiwani w innych jednostkach

 - z przepustkami do zatwierdzenia

- przepustki planowane

 - zlecenia leków do potwierdzenia

 - obsługiwani w trybie IOM

 - bez obserwacji lekarskich

 - wyszukanie pacjenta z wykorzystaniem kodu paskowego (w którym zakodowany jest identyfikator pacjenta) z opaski 

 - osoby poniżej określonego wieku (roku życia)

 - status sprzedaży

 - pacjentów oddziału z przepustką zaplanowaną na dany dzień.

 - pacjentów po danych pielęgniarki prowadzącej.

 - odfiltrowanie listy pacjentów tylko do takich co posiadają alergie

- z wpisem/bez wpisu w harmonogramie przyjęć

Pytanie:  Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyszukiwanie pacjentów po następujących kryteriach:

- pacjenci bez przypisanego lekarza

- czekający na potwierdzenie wypisu

- czekający na przeniesienie

- pacjenci posiadający leki do decyzji na bieżącym dyżurze 

- pacjenci przyjęci z wybranym trybem przyjęcia

- pacjenci wybranego lekarza

- pacjenci na wybranej sali

- pacjenci z pobytem w ramach wybranego płatnika

- wyszukanie pacjenta z wykorzystaniem kodu paskowego
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody uważając, że jest to ograniczenie możliwości systemu.

Pytanie nr 157:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać gromadzenie danych o lekach stale przyjmowanych przez pacjenta m.in.  w zakresie
-nazwy leku 
-okresu przyjmowania leku
-dawkowania
-rozpoznania
-źródła informacji

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne odnotowanie poniższych informacji:

-nazwa leku 
-okres przyjmowania leku
-dawkowanie
-odpłatność
- ilość leku

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 158:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien  prezentować czas, jaki upłynął od ostatniej hospitalizacji, w tym hospitalizacji o tym samym rozpoznaniu, co aktualna

Pytanie:  Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie informacji o czasie jaki minął od ostatniej hospitalizacji na oddziale, na który pacjent ma planowane przyjęcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 159:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać przypisanie do pacjenta sali/łóżka z innej jednostki, niż ta na której pacjent aktualnie przebywa. Jednocześnie system musi prezentować na dedykowanych raportach i zestawieniach informację o przypisaniu pacjenta do sali lub łóżka w innej jednostce niż ta w której pacjent ma zarejestrowany pobyt na oddziale.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne dodanie na oddziale łóżka wypożyczonego z innego oddziału i zarządzanie nim na oddziale na którym aktualnie jest wykorzystywane.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza. Opisana sytuacja nie dotyczy wypożyczenia łóżka innemu oddziałowi.

Pytanie nr 160:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia wyszukiwanie rozpoznań po kodzie, nazwie i słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu.

Pytanie:  W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne wykorzystywanie wyszukiwania dynamicznego bez konieczności zmian kryteriów wyszukiwania.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza pod warunkiem zapewnienia wyszukiwania rozpoznań po kodzie, nazwie oraz słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu.

Pytanie nr 161:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi podpowiadać rozpoznanie wstępne – oddziałowego, takie samo, jak rozpoznanie z poprzedniego pobytu 

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne pobieranie rozpoznania z poprzedniego pobytu jednym kliknięciem. 
Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 162:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwiać tworzenie tymczasowych wpisów w historii choroby

Pytanie:  Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli kopie robocze dokumentów.

Odpowiedź: 
Pod pojęciem wpisów tymczasowych zamawiający ma na myśli wpisy nieautoryzowane czyli takie, które nie będą prezentowane na tworzonych dokumentach pobytowych pacjenta.

Pytanie nr 163:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia utworzenie dedykowanego wydruku dla elementów Historii Choroby, co najmniej w zakresie informacji o wywiadzie, badaniu fizykalnym, epikryzie, zastosowanym leczeniu i zaleceniach lekarskich dot. postępowania po wypisie pacjenta ze szpitala.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli dostosowanie przez Wykonawcę wzorów wydruków na etapie wdrożenia.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.

Pytanie nr 164:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Dla oddziału psychiatrycznego system powinien umożliwiać automatyczne wyliczanie długości dni pobytu w celu prezentacji informacji o przeterminowanych pobytach w zależności od rozpoznania.

Pytanie:  W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jego wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 165:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia obsługę oddziału o typie 'Oddział psychiatryczny', w tym prowadzenie rejestru przyjęć bez zgody do szpitala psychiatrycznego zgodnie z wymaganiami prawnymi.

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 166:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić ewidencję przepustek dla pojedynczego pacjenta bądź dla wielu pacjentów

Pytanie:  W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.
Pytanie nr 167:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić oznaczenie na przepustce pacjenta możliwości rozliczenia rezerwacji łóżka w oddziale psychiatrycznym.

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 168:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia przeniesienie wybranych lub wszystkich kart pomocniczych podczas skierowanie pacjenta na inny oddział.

Pytanie:  W nowoczesnych systemach dokumentacja z poprzedniego oddziału jest dostępna z poziomu oddziału docelowego, w związku z powyższym wnosimy o uznanie za równoważne dostępu do dokumentacji z poprzedniego oddziału na oddziale docelowym.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza. Zamawiającemu chodzi o ciągłość prowadzonej dokumentacji medycznej i bieżący wgląd.

Pytanie nr 169:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia automatyczne rozpoczęcie nowego cyklu leczenia podczas otwarcia pobytu na oddziale psychiatrycznym dziennym oraz zamknięcie tego cyklu w chwili zakończenia pobytu pacjenta. Dla ponownych przyjęć przed upływem 14 dni od poprzedniego wypisu system wyszukuje poprzednie cykle leczenia i umożliwia podpięcie bieżącego pobytu pod wcześniejszy cykl jako kontynuację leczenia.

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 170:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia wydruk wzoru "OCENA STANU FIZYCZNEGO OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI UNIERUCHOMIONEJ LUB IZOLOWANEJ"  oraz jego skróconą wersję z ocenami 

Pytanie:  W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.
Pytanie nr 171:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - zbiorczej realizacji procedur dla wielu pacjentów

Pytanie:  W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne realizację procedur indywidualnie dla każdego pacjenta.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 172:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia edycję słownika diagnoz pielęgniarskich z poziomu wprowadzania diagnoz dla pacjenta.

Pytanie:  Prosimy o potwierdzenie iż spełniającym wymaganie będzie możliwość wpisania diagnozy spoza słownika w dedykowanym polu zaś pozostawienie modyfikacji słownika administratorowi systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza umożliwienie edycji słownika wybranej grupie użytkowników oraz administratorowi systemu.

Pytanie nr 173:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać określenie maksymalnego opóźnienia we wprowadzeniu opisu obserwacji/przebiegu pielęgniarskiego.

Pytanie: Głównym zadaniem pielęgniarek jest otoczenie opieką pacjentów zaś odnotowanie obserwacji może zostać wykonane w chwili, kiedy jest to możliwe, nie zawsze jest to ten sam przedział czasowy. W związku z powyższym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość odnotowania obserwacji/przebiegu pielęgniarskiego w późniejszym czasie z możliwością zmiany daty i godziny w dokumencie zaś z zachowaniem rzeczywistej daty i godziny w logach systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 174:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić określenie maksymalnego opóźnienia w wystawieniu zlecenia pielęgniarskiego.

Pytanie:  Głównym zadaniem pielęgniarek jest otoczenie opieką pacjentów zaś odnotowanie danych w dokumentacji może zostać wykonane w chwili, kiedy jest to możliwe, nie zawsze jest to ten sam przedział czasowy. W związku z powyższym wnosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość odnotowania zlecenia pielęgniarskiego w późniejszym czasie z możliwością zmiany daty i godziny w dokumencie zaś z zachowaniem rzeczywistej daty i godziny w logach systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 175:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System  musi umożliwiać wydruk karty gorączkowej z możliwością wyboru pomiarów , jakie powinny pojawić się na karcie

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne drukowanie karty gorączkowej z wszystkimi uzupełnionymi danymi.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza. Zamawiający ma na myśli wybór m.in. pomiarów, które znacząco odbiegają od normy. Wydruk wszystkich odnotowanych pomiarów jest zbędny.

Pytanie nr 176:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać rejestrację przebiegu pielęgniarskiego bezpośrednio z listy pacjentów

Pytanie:  Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne wybranie pacjenta z listy pacjentów i odnotowanie w jego dokumentacji przebiegu pielęgniarskiego.

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje zgodnie z opisem możliwości rejestracji przebiegów pielęgniarskich bezpośrednio z listy pacjentów.
Pytanie nr 177:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić ewidencję kart pomocniczych z poziomu opieki pielęgniarskiej

Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli pod kartami pomocniczymi? Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Pod pojęciem kart pomocniczych Zamawiający ma na myśli dodatkowe formularze typu: karta obserwacja rany, karta obserwacji odleżyn, wkłuć centralnych, wkłuć obwodowych, ocena ryzyka zakażenia, itp. ustalanych podczas wdrożenia.

Pytanie nr 178:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać  dodanie zlecenia pielęgniarskiego grupie pacjentów.

Pytanie:  W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne odnotowanie zlecenia pielęgniarskiego indywidualnie dla każdego pacjenta.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 179:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Podczas wycofywania lub odmowy przyjęcia na oddział system musi umożliwić wprowadzenie uzasadnienia wycofania pobytu/odmowy przyjęcia.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod wycofaniem przyjęcia? 

Odpowiedź: 
Pod pojęciem wycofania przyjęcia pacjenta na oddział Zamawiający rozumie powrót na Izbę Przyjęć.

Pytanie nr 180:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać definiowanie własnych szablonów wydruków,

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne przygotowywanie wydruków przez Wykonawcę i możliwość wygenerowania automatycznego dokumentu dla nowych formularzy utworzonych przez administratora systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie zmienia zapisów. System musi umożliwiać tworzenie własnych szablonów wydruków.

Pytanie nr 181:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - Karty Leczenia Psychiatrycznego,

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 182:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - System musi umożliwić kopiowanie kart leczenia psychiatrycznego

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź:
 Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.
Pytanie nr 183:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umozliwić elektroniczny eksport Kart Statystycznych Psychiatrycznych

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 184:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić, podczas wystawiania recepty, kopiowanie leku z listy leków podanych i zlecanych podczas hospitalizacji

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne wgląd w kartę leków w momencie wystawiania recepty.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 185:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Księga Oddziału Sztucznej Nerki

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału sztucznej nerki. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 186:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi posiadać możliwość utworzenia i wydrukowania standardowych raportów: - liczba osobodni z uwzględnieniem przepustek, w zadanym okresie

Pytanie: Prawo do przepustek mają jedynie osoby leczone na oddziałach psychiatrycznych i rehabilitacyjnych. W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje żadnego z tych oddziałów. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jego wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 187:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie:  - wydruk raportu z dyżuru  pielęgniarskiego - powinien uwzględniać sortowanie w porządku malejącym lub rosnącym wg daty wykonania

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o modyfikację wymagania na - wydruk raportu z dyżuru  pielęgniarskiego.
Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje zapis.
Pytanie nr 188:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

 - identyfikator pacjenta

 - data urodzenia i miejsce

 - imię ojca i matki

 - miejsce urodzenia

 - płeć

 - PESEL opiekuna

 - nazwisko rodowe matki

 - miasto (pobyt stały, adres korespondencyjny)

 - pobyt w jednostce

 - pobyt w okresie

 - nr telefonu

 - adres e-mail

 - nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

 - rodzaj i nr dokumentu tożsamości

 - status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjęcia poza kolejnością

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w ceku zachowania konkurencyjności prosimy o zawężenie danych po których odbywać ma się wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia 

- nr telefonu

- adres e-mail 

- rodzaj i nr dokumentu tożsamości 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody uważając, że jest to zbyt duże ograniczenie możliwości systemu.

Pytanie nr 189:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tożsamości (NN) co najmniej w oparciu o:

 - płeć (męska, żeńska, nieznana)

 - fragment (fraza) opisu pacjenta

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o modyfikację wymagania na System musi umożliwić wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tożsamości (NN).

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i oczekuje możliwości opisu pacjenta NN oraz wyszukiwania przynajmniej za pomocą płci oraz innej frazy opisu.

Pytanie nr 190:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić wygenerowanie spisu (wykazu), dla zadanego okresu, utworzonych Kart statystycznych  psychiatrycznych wypisu oraz utworzonych Kart statystycznych psychiatrycznych stanu (w przypadku braku wypisu).

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 191:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać definiowanie wykazów z wykorzystaniem generatora Jasper Reports

Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie a nie funkcjonalność w związku z czym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający usuwa zapis.
Pytanie nr 192:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - Karty Leczenia Psychiatrycznego,

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.  


Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 193:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie:   - liczba osobodni z uwzględnieniem przepustek, w zadanym okresie

Pytanie: Prawo do przepustek mają jedynie osoby leczone na oddziałach psychiatrycznych i rehabilitacyjnych. W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje żadnego z tych oddziałów. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jego wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 194:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: wysyłanie raportu z obłożenia łóżek na zdefiniowany adres e-mail

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość pobrania raportu i ręcznej wysyłki z dedykowanego programu. 

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 195:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać przygotowanie elektronicznych dokumentów wymaganych do zapewnienia komunikacji z instytucjami nadrzędnymi, w tym: - PZH.

Pytanie: W jakim zakresie Zamawiający wymaga komunikacji? 

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. System musi umożliwiać przygotowanie elektronicznych dokumentów wymaganych do zapewnienia komunikacji z instytucjami nadrzędnymi.

Pytanie nr 196:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić wygenerowanie pliku XML zgodnego z publikowanym przez CeZ (SSOZ) XSD zawierającego wykaz kart psychiatrycznych, dla zadanego okresu, utworzonych Kart statystycznych psychiatrycznych wypisu oraz utworzonych Kart statystycznych psychiatrycznych stanu (w przypadku braku wypisu).

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie.  

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 197:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać zlecanie podań leków o określonych porach oraz co określony czas, od pierwszego podania co X godzin i Y minut

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość określania czasu co X godzin.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ, ponieważ zlecenia podań leków niejednokrotnie wymagają precyzyjnego zdefiniowania czasu podania leku, w tym także do Y minut.

Pytanie nr 198:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System wyróżnia kolorem zlecenia leków z listy produktów leczniczych pacjenta

Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie a nie funkcjonalność w związku z czym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuści inny sposób wyróżniania zleceń leków z listy produktów leczniczych pacjenta pod warunkiem, że będą one wyróżnione w sposób wyraźny i nie budzący wątpliwości.

Pytanie nr 199:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Na wydruku tygodniowej lub dziennej karty zleceń leków istnieje możliwość definiowania sposobu drukowania nagłówka albo w pełnej formie (pełne dane pacjenta) tylko na pierwszej stronie karty albo w formie skróconej na każdej ze stron.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie wydruku bez definiowania sposobu drukowania nagłówka.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 200:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić autoryzację zlecenia przed wysłaniem do realizacji. Autoryzację zlecenia może wykonać wyłącznie personel mający odpowiednie uprawnienia do autoryzacji zleceń.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość zarządzania możliwością wystawiania (wysyłki) zlecenia na poziomie uprawnień oraz dopuszczenie jako równoważne wysyłkę zlecenia do laboratorium w momencie oznaczenia pobrania w punkcie pobrań.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 201:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać zlecanie badań laboratoryjnych z poziomu wpisu pacjenta w harmonogramie przyjęć (liście oczekujących) przed realizacją pobytu. W momencie realizacji pobytu na podstawie wpisu w Harmonogramie przyjęć wprowadzone zlecenia powinny zostać podpięte pod dany pobyt

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne zlecenie badań z poziomu zaplanowanej hospitalizacji.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 202:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwiać zlecanie wielu różnych  badań podczas jednego procesu ewidencji zlecenia z możliwością oznaczenia wspólnego  nagłówka oraz  wspólnego opisu dla wszystkich zleceń

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli wiele różnych badań jednego typu, na przykład wiele badań laboratoryjnych.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 203:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Podczas zlecania badań system powinien podpowiadać rozpoznanie zasadnicze, a w przypadku jego braku powinien podpowiadać rozpoznanie wstępne

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne pobranie ostatniego rozpoznania jednym kliknięciem.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie nr 204:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi zapewnić możliwość wyświetlania wyników w układzie tabelarycznym z możliwością śledzenia zmian wyników i zmiany kolejności porównywanych parametrów (np. w wyniku morfologii)

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość wyświetlania wyników w układzie tabelarycznym bez zmiany kolejności.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 205:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić graficzną prezentację badań, pomiarów, wykonanych procedur, podania leków z uwzględnieniem  osi czasu

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne graficzną prezentację w formie wykresu.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza.

Pytanie nr 206:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien wymagać autoryzacji zmiany statusu pilności

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne zatwierdzanie zmiany statusu pilności bez autoryzacji.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Samo zatwierdzenie zmiany statusu pilności nie jest równoważne autoryzacji przez uprawnioną osobę.

Pytanie nr 207:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Na panelu głównym pulpitu SOR, oraz na liście pacjentów system powinien prezentować liczbę pacjentów SOR w podziale na statusy pilności (TRAGE). Przypisanie i zmiana statusu pilności powinna wymusić aktualizację statystyk liczb pacjentów w podziale na statusy.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość filtrowania pacjentów po statusie pilności.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowanego rozwiązania, ponieważ nie zapewnia ono personelowi natychmiastowego dostępu do automatycznie aktualizowanej informacji o liczbie pacjentów SOR w poszczególnych kategoriach pilności.

Pytanie nr 208:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Dla pacjentów z określoną kategorią TRIAGE, system powinien wyświetlać aktualne wyniki pomiarów. Powinna istnieć możliwość wyboru prezentowanych pomiarów.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie wyników badań dla wszystkich pacjentów u których występują.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje wymaganie. Zamawiający oczekuje, aby istniała możliwość zadecydowania, które wyniki pomiary są bardziej istotne.

Pytanie nr 209:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Przypisanie i zmiana statusu pilności powinna wymusić aktualizację statystyk liczb pacjentów w podziale na statusy.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość filtrowania pacjentów po statusie pilności.
Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowanego rozwiązania, ponieważ nie zapewnia ono personelowi natychmiastowego dostępu do automatycznie aktualizowanej informacji o liczbie pacjentów SOR w poszczególnych kategoriach pilności.

Pytanie nr 210:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Dla jednostki organizacyjnej typu SOR istnieje możliwość zdefiniowania standardów czasowych obsługi pacjenta dla poszczególnych kolorów (kolory TRIAGE)

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie czasu przyjęcia i badania lekarskiego na liście pacjentów.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowanego rozwiązania, ponieważ wyświetlanie czasów przyjęcia i badania lekarskiego dotyczących konkretnych pacjentów nie jest równoważne z oczekiwaną możliwością definiowania standardów czasowych obsługi pacjentów dla poszczególnych kolorów (kolory TRIAGE).

Pytanie nr 211:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: W panelu głównym pulpitu SOR oraz na liście pacjentów SOR, system prezentuje czas oczekiwania liczony na podstawie czasów obsługi przypisanych do poszczególnych kolorów

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie czasu przyjęcia i badania lekarskiego na liście pacjentów.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowanego rozwiązania, ponieważ wyświetlanie czasów przyjęcia i badania lekarskiego na liście pacjentów nie jest równoważne z prezentacją aktualnych czasów oczekiwania liczonych na podstawie czasów obsługi przypisanych do poszczególnych statusów pilności.

Pytanie nr 212:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

 - identyfikator pacjenta

 - data urodzenia

 - imię ojca i matki

 - miejsce urodzenia

 - płeć

 - PESEL opiekuna

 - nazwisko rodowe matki

 - miasto (pobyt stały, adres korespondencyjny)

 - pobyt w jednostce

 - pobyt w okresie

 - nr telefonu

 - adres e-mail

 - nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

 - rodzaj i nr dokumentu tożsamości

 - status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjęcia poza kolejnością

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym zachowując konkurencyjność prosimy o zawężenie danych po których odbywać ma się wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia 

- nr telefonu

- adres e-mail 

- rodzaj i nr dokumentu tożsamości

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowanego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 213:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia ograniczenie kryteriów wyszukiwania pacjentów na liście, wyłącznie na podstawie pełnego numeru PESEL.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne wykorzystywanie wyszukiwania dynamicznego bez konieczności zmian kryteriów wyszukiwania.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuści pod warunkiem, że będzie istniała możliwość wyszukiwania pacjentów na liście wyłącznie na podstawie pełnego numeru PESEL.

Pytanie nr 214:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tożsamości (NN) co najmniej w oparciu o:

 - płeć (męska, żeńska, nieznana)

 - fragment (fraza) opisu pacjenta

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o modyfikację wymagania na System musi umożliwić wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tożsamości (NN).

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i oczekuje możliwości opisu pacjenta NN oraz wyszukiwania przynajmniej za pomocą płci oraz innej frazy opisu.
Pytanie nr 215:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Pytanie: Systemy wykorzystujące nowoczesne technologie wykorzystują wyszukiwanie nieoparte o znajomość SQL a inne metody ułatwiające a nie jak tutaj utrudniające wyszukiwanie. Systemy bazujące na przestarzałych technologiach wykorzystują do wyszukiwania SQL. Użytkownicy, a bardzo często również administratorzy nie znają i nie wykorzystują SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalność jest nadmiarowa i nieuzasadniona a podyktowana jedynie posiadaniem jej przez konkretnego dostawcę oprogramowania. W związku z powyższym i w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i oczekuje możliwości  wyszukiwania pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL lub innego mechanizmu  umożliwiającego tworzenie dodatkowych kryteriów wyszukiwania bez konieczności modyfikacji systemu.

Pytanie nr 216:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia automatyczne tworzenie wpisów w skorowidzu pacjentów dla opiekunów danego pacjenta.

Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli pod automatycznym tworzeniem wpisów? O jakie wpisy chodzi? Prosimy o podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje utworzenia pozycji w skorowidzu pacjentów, dotyczącej zaewidencjonowanych danych opiekuna innego pacjenta (jednorazowe wprowadzenie danych personalnych osoby będącej opiekunem i później pacjentem).

Pytanie nr 217:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - System musi umożliwiać definiowanie dwupoziomowej hierarchii grup leków/materiałów

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod dwupoziomową hierarchią? Prosimy o podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający ma na myśli możliwość posiadania grup leków/materiałów i dzielenia ich na podgrupy.

Pytanie nr 218:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - System musi umożliwiać definiowanie własnych rodzajów dokumentów dla poszczególnych rodzajów przyjęć, wydań innych czynności (np.. Rozchód darów, przyjęcie bezpłatnych próbek itp.)

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne przygotowanie dokumentów na etapie wdrożenia.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że w tym wymaganiu chodzi o możliwość nadania typu nazwy serii danego typu dokumentów. Np. PZ- dla zwykłych PZ-tów, a PZp - dla przyjęć próbek.

Pytanie nr 219:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać sporządzanie zamówień doraźnych do dostawców środków farmaceutycznych i materiałów medycznych. Zamówienia mogą być przygotowywane na podstawie aktualnych stanów magazynowych, stanów minimalnych i maksymalnych.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość przygotowania zamówienia z szablonu lub stanów minimalnych. 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie. System powinien posiadać możliwość przygotowania zamówienia na podstawie aktualnych stanów magazynowych, stanów minimalnych i maksymalnych.

Pytanie nr 220:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić obsługę wydania leku pacjentowi do domu, w ramach schematu leczenia.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne obsługę wydania pacjentowi leku do domu z poziomu systemu HIS.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza rozwiązanie z zastrzeżeniem, że takie wydania będą widoczne w module Apteka.

Pytanie nr 221:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien posiadać możliwość rozchodu całości aktualnych stanów magazynu dla wybranych leków/materiału jednym kliknięciem

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności i nie zawężania do jednego sposobu realizacji prosimy o modyfikację wymagania na System powinien posiadać możliwość rozchodu całości aktualnych stanów magazynu dla wybranych leków/materiału

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 222:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać prezentację ilości w postaci ułamkowej

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności i nie zawężania do jednego sposobu realizacji prosimy dopuszczenie jako równoważne prezentację ilości w postaci procentowej.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie nr 223:  
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi oznaczać na liście kolorem/symbolem umowy, dla których zbliża się koniec terminu ważność.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy dopuszczenie jako równoważne możliwość filtrowania listy umów po datach obowiązywania.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiający wymaga aby na liście jednoznacznie były wskazane umowy dla których zbliża się koniec terminu ważności.

Pytanie nr 224:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System w generatorze zamówień do kontrahentów musi umożliwiać tworzenie jednego zamówienia dla wielu umów.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy dopuszczenie jako równoważne możliwość kopiowania zamówienia.

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SIWZ. Możliwość generowania jednego zamówienia dla wielu umów znacznie zwiększa efektywność operacyjną.

Pytanie nr 225:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać anonimizację danych kontrahenta.

Pytanie: W jakim celu Zamawiający ma zamiar anonimizować dane kontrahentów?

Odpowiedź: 
Zdarza się, że w bazie kontrahentów wprowadzane są osoby fizyczne na potrzeby rozliczeń finansowych (paragony przelewowe/faktury itp.). System musi umożliwiać anonimizację tych danych zgodnie z procedurami RODO.
Pytanie nr 226:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System w generatorze zamówień do kontrahentów musi umożliwiać tworzenie jednego zamówienia dla wielu umów.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy dopuszczenie jako równoważne możliwość kopiowania zamówienia.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SIWZ. Możliwość generowania jednego zamówienia dla wielu umów znacznie zwiększa efektywność operacyjną.

Pytanie nr 227: 
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić generowanie pozycji do zamówień zewnętrznych na podstawie wydań w zadanym okresie

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość przygotowania zamówienia z szablonu lub stanów minimalnych.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 228:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia automatyczne utworzenie i wysłanie zapotrzebowania do apteki na podstawie zlecenia lekarskiego.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne tworzenie zapotrzebowania bez połączenia ze zleceniem lekarskim.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SIWZ. Automatyczne tworzenie zapotrzebowania na podstawie zlecenia lekarskiego jest kluczowe dla zapewnienia, że leki są zamawiane zgodnie z precyzyjnymi zaleceniami medycznymi.

Pytanie nr 229:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać definiowanie własnych raportów

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne przygotowanie reportów przez Wykonawcę na etapie wdrożenia.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ. System musi umożliwiać tworzenie własnych raportów w oparciu o dane dostępne w systemie

Pytanie nr 230:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - rozchód depozytowy bez pacjenta

Pytanie: Rozchodowanie depozytów jest zawsze powiązane z pacjentem. Prosimy o usunięcie wymagania lub podanie przykładu, w którym rozchodowanie depozytu nie jest powiązane z pacjentem.
Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ. Rozchód bez pacjent można wykonać jako stratę. Może to być awaryjny przypadek gdy materiał nie został użyty na pacjenta a nie może zostać w jakiś sposób zwrócony.

Pytanie nr 231:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać przeglądanie decyzji i komunikatów Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż to osoba oddelegowana przez Zamawiającego po stronie pracowników będzie odpowiedzialna za wprowadzenie tych informacji do systemu.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 232:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać wyświetlenie powiadomień o umowach z apteki, dla których kończy się termin ważności.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy dopuszczenie jako równoważne możliwość filtrowania listy umów po datach obowiązywania.
Odpowiedź: 
Zamawiający nie zmienia zapisów. Zamawiający wymaga aby wyświetlały się powiadomienia o umowach z apteki dla których zbliża się koniec terminu ważności.

Pytanie nr 233:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Akceptacja zamówień do dostawców:

 - System powinien umożliwić obsługę dwustopniowego proces akceptacji zamówień do dostawców

 - System powinien umożliwić filtrowanie zamówień do dostawców według statusu akceptacji

 - System powinien umożliwić odrzucenie zamówienia wysłanego do akceptacji

 - System powinien umożliwić wpisanie powodu odrzucenia zamówienia wysłanego do akceptacji

 - W zamówieniach do dostawców system powinien umożliwić przegląd historii akceptacji zamówienia

Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie dwuetapowej akceptacji zamówień.

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że powinna istnieć w systemie możliwość zdefiniowania uprawnień użytkownika (pracownik DFS) który ma możliwość tworzenia zamówienia(I-etap), ale nie ma możliwości jego akceptacji, oraz użytkownika posiadającego również uprawnienia do akceptacji takiego zamówienia(II-Etap).

Pytanie nr 234:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien kontrolować daty ważność składnika dodawanego do leku recepturowego, jeśli data ważności składnika będzie przeterminowana w momencie produkcji oraz data ważności składnika będzie przeterminowana w momencie podania leku recepturowego to system powinien informować użytkownika o tym fakcie stosownym komunikatem

Pytanie: Po wyprodukowaniu leku recepturowego sprawdzana jest data ważności receptury, ponieważ po wyprodukowaniu to data ważności wyprodukowanego leku jest już istotna w związku z czym wnosimy o modyfikację wymagania na System powinien kontrolować daty ważność składnika dodawanego do leku recepturowego, jeśli data ważności składnika będzie przeterminowana w momencie produkcji zaś w momencie podania leku recepturowego system powinien kontrolować datę ważności wyprodukowanego leku recepturowego.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 235:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać rejestrowanie danych osoby dostarczającej próbkę oraz nazwę podmiotu odpowiedzialnego w dokumencie przyjęcia próbki

Pytanie: Prosimy o podanie informacji w jaki sposób przyjmowana jest próbka (jakim dokumentem) oraz kto jest podmiotem odpowiedzialnym – dostarczający czy odbierający

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że próbka przyjmowana jest za pomocą dokumentu PZ. Podmiotem odpowiedzialnym jest dostarczający.

Pytanie nr 236:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać rejestrowanie numeru protokołu w dokumencie przyjęcia leku wykorzystywanego w programie badań klinicznych

Pytanie: Prosimy o informację jak wygląda dokument przyjęcia takiego leku, czy jest to zwykły dokument przychodowy? 

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że są to dokumenty PZ. Lista protokołów powinna być pobrana z modułu rozliczeń badań klinicznych.

Pytanie nr 237:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać definiowanie rodzajów akceptacji dla rzutów.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie jakie są rodzaje akceptacji rzutów oraz kiedy i jak się ich używa.

Odpowiedź: 

Zamawiający ma na myśli możliwość  zdefiniowania w systemie rodzaju akceptacji rzutów. Służą one do poinformowania użytkownika o konieczności uzyskania zgody przed zamówieniem leku.

Pytanie nr 238:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać określenie dla rzutu rodzaju wymaganej akceptacji.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie jakie są rodzaje akceptacji rzutów oraz kiedy i jak się ich używa.

Odpowiedź: 
Zamawiający ma na myśli możliwość  zdefiniowania w systemie rodzaju akceptacji rzutów. Służą one do poinformowania użytkownika o konieczności uzyskania zgody przed zamówieniem leku.

Pytanie nr 239:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi współpracować z blistrownica przepakowującą leki w dawki jednostkowe (unit dose)

Pytanie: Prosimy o informację, czy Zamawiający jest w posiadaniu blistrownicy? Jeżeli tak, to prosimy o podanie dostawcy urządzenia, nazwy systemu oraz informację, czy urządzenie jest gotowe na wykonanie bezkosztowej dla Wykonawcy integracji z systemem HIS. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie iż blistrownica nie jest przedmiotem zamówienia i nie należy jej dostarczyć.

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że integracja z systemem UnitDose nie jest przedmiotem tego postępowania. Zamawiający oczekuje jedynie, iż wdrażane rozwiązanie będzie dawało taką możliwość.

Pytanie nr 240:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien zaprezentować różnice pomiędzy stanami w ZSMOPL i stanami w aptece

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne wysyłkę raportu.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie. Prezentacja różnic w systemie pozwala na bardziej efektywne zarządzanie zapasami i minimalizowanie rozbieżności.

Pytanie nr 241:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwiać przeprowadzenie testu poprawności działania skanera kodów DataMatrix w zakresie weryfikacji autentyczności leków

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne zaczytanie konfiguracji dla danego modelu.
Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 242:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić podgląd obrotów dostawy z poziomu zamówień zewnętrznych

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne podgląd obrotu po dokumencie przychodowym.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 243:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić wydruk dokumentów realizacji zamówień wewnętrznych z okna zamówień wewnętrznych.

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający ma na myśli, że po wskazaniu zamówienia wewnętrznego system daje możliwość wydruku wszystkich dokumentów realizacji tego zamówienia.

Pytanie nr 244:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić weryfikację przekroczenia wartości procentowej limitu ustawionego dla magazynu

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż chodzi o limit wartościowy na poszczególne grupy analityczne

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że jest to limit wartościowy dla grupy analitycznej lub ośrodka kosztów.

Pytanie nr 245:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać integrację z szafami lekowymi.

Pytanie: Prosimy o informację, czy Zamawiający jest w posiadaniu szafy lekowej? Jeżeli tak, to prosimy o podanie dostawcy i nazwy urządzenia oraz informację, czy dostawca jest gotowy na wykonanie bezkosztowej dla Wykonawcy integracji systemem Aptecznym Wykonawcy.

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że integracja z szafami lekowymi nie jest przedmiotem tego postępowania. Zamawiający oczekuje jedynie, iż wdrażane rozwiązanie będzie dawało taką możliwość.
Pytanie nr 246:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - pobieranie zwycięskiej oferty (umowy),

Pytanie: Skąd Zamawiający ma zamiar pobierać zwycięską umowę?

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że pobranie zwycięskiej oferty ma nastąpić z zarejestrowanych wcześniej ofert.

Pytanie nr 247:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - przekazywanie listy asortymentowo - wartościowej leków do modułu realizującego funkcjonalność Obsługi zamówień i przetargów,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli wysyłkę zamówienia do dostawcy, jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu.


Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że jest to przekazanie informacji dot. zużyć z zadanego okresu do modułu obsługi zamówień i przetargów.
Pytanie nr 248:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić zablokowanie dodania leku do zamówienia wewnętrznego, dla leku który został zamówiony w innym zamówieniu wewnętrznym.

Pytanie: W jakiej sytuacji Zamawiający chce blokować możliwość zamówienia? Może zajść potrzeba zamówienia większej ilości leku, dla którego zapotrzebowanie zostało wysłane. Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że funkcjonalność ma być dostępna w zamówieniach wewnętrznych  w przypadku próby dodania leku, który został wysłany lecz niezrealizowany w innym zamówieniu. Dodanie leku zostanie zablokowane.

Pytanie nr 249:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać dokonanie klasyfikacji lekarskiej (chirurgicznej) do zabiegu obejmującej, co najmniej:

- możliwość załączenia formularza definiowanego przez użytkownika,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli możliwość dodania załącznika. Jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Nie, Zamawiający ma na mysi możliwość podpinania zdefiniowanego w systemie formularza.

Pytanie nr 250:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić prezentowanie na planie dziennym i okresowym operacji, informacji o tym czy pacjent przebywa już w szpitalu oraz czy wykonana została kwalifikacja anestezjologiczna.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość przejścia do tych danych z poziomu planu dziennego.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 251:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System  musi umożliwić skonfigurowanie kontroli limitów wykonań dla zdefiniowanych grup zabiegów operacyjnych.

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania. O jakie limity chodzi?

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że system ma umożliwiać skonfigurowanie kontroli limitów wykonań dla zdefiniowanych grup zabiegów operacyjnych np. określenie, że na danym bloku operacyjnym, na danej sali operacyjnej w dany dzień mogą wystąpić tylko 3 zabiegi cesarskiego cięcia.

Pytanie nr 252:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać wyszukiwanie zabiegów na liście zabiegów bloku operacyjnego wg różnych kryteriów, w tym:

 - statusu zabiegu (planowany, w trakcie realizacji, opieka pooperacyjna, przekazany na oddział, anulowany),

 - danych pacjenta (nazwisko, imię, PESEL),

 - identyfikatorze pacjenta

 - trybu zabiegu,

- rodzaju zabiegu,

 - planowanych i rzeczywistych dat wykonania zabiegu,

 - bloku i sali operacyjnej,

 - jednostki zlecającej, 

 - Wykazu Zabiegów,

 - składu zespołu operacyjnego (operatora, instrumentariusza, anestezjologa, pielęgniarki anestezjologicznej).

 - przeglądu zabiegów zaplanowanych na dzisiaj i/lub jutro

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość wyszukiwania po

- statusie zabiegu

- procedurze

- jednostce realizującej

- zakresie dat

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 253:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - czasu pracy zespołu operacyjnego. Jeśli czas pracy nie zostanie wpisany powinien być uzupełniony przez system na podstawie czasu rozpoczęcia i zakończenia zabiegu

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne odnotowanie ręczne czasów.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ. Automatyczne uzupełnianie czasu pracy zespołu operacyjnego przez system stanowi ułatwienie dla personelu.

Pytanie nr 254:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: -  możliwość załączenia formularza definiowanego przez użytkownika,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli możliwość dodania załącznika. Jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Nie, Zamawiający ma na mysi możliwość podpinania zdefiniowanego w systemie formularza.

Pytanie nr 255:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: -- z możliwością automatycznego dodania materiałów z planu,

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne odnotowanie planowanej ilości materiałów w dokumentacji zabiegowej a nie w planie.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 256:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: -- z możliwością automatycznego dodania materiałów powiązanych z wykonanym zabiegiem,

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne tworzenie szablonów leków i sprzętów dedykowanych dla poszczególnych zabiegów i możliwość korzystania z nich.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 257:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: -- z możliwością automatycznego dodania zestawu narzędzi powiązanych z wykonywanym zabiegiem

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne tworzenie szablonów leków i sprzętów dedykowanych dla poszczególnych zabiegów i możliwość korzystania z nich.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 258:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - czasu pracy zespołu anestezjologicznego. Jeśli czas pracy nie został wpisany system podpowiada na podstawie czasu anestezjologicznego lub jeśli czas anestezjologiczny nie jest obsługiwany na podstawie czasu znieczulenia.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne odnotowanie ręczne czasów.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 259:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić rejestrację danych znieczulenia, w tym: 


-- z możliwością automatycznego dodania leków powiązanych z wykonanym zabiegiem

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne tworzenie szablonów leków i sprzętów dedykowanych dla poszczególnych zabiegów i możliwość korzystania z nich.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 260:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwić prezentacja graficzna wprowadzonych wyników pomiarów, procedur i leków na jednej osi czas (co umożliwi obserwację zależności pomiędzy podaniami leków i wykonaniem procedur a wynikami pomiarów)

Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność w związku z czym wnosimy o modyfikację wymagania na System powinien umożliwić prezentację wprowadzonych wyników pomiarów, procedur i leków.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza powyższego rozwiązania i podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiający wymaga prezentacji tych danych na jednej osi czasu.

Pytanie nr 261:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - możliwość określenia cen widełkowych dla usługi,

Pytanie: W jakim celu Zamawiający zamierza korzystać z cen widełkowych? Czy chodzi o różne ceny dla usług realizowanych przez różnych lekarzy? Czy Zamawiający uzna jako równoważną możliwość indywidualnej, ręcznej zmiany ceny przy każdej wizycie?

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 262:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie:  - procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu,

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie określania ilościowej zajętości danego slotu czasowego.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie nr 263:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie:  - uzupełnianie definicji szablonu na podstawie godzin pracy jednostki.

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie ręcznego uzupełnienia czasu pracy zasobu.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza. Jest to funkcjonalność tworzenia szablonów na podstawie ręcznie wprowadzonego czasu pracy zasobu.

Pytanie nr 264:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: - procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu,

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie określania ilościowej zajętości danego slotu czasowego.

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie nr 265:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

 - identyfikator pacjenta

 - data urodzenia

 - imię ojca i matki

 - miejsce urodzenia

 - płeć

 - PESEL opiekuna

 - nazwisko rodowe matki

 - miasto (pobyt stały, adres korespondencyjny)

 - pobyt w jednostce

 - pobyt w okresie

 - nr telefonu

 - adres e-mail

 - nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

 - rodzaj i nr dokumentu tożsamości

 - status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjęcia poza kolejnością

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym zachowując konkurencyjność prosimy o zawężenie danych po których odbywać ma się wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia 

- nr telefonu

- adres e-mail 

- rodzaj i nr dokumentu tożsamości

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody uważając, że jest to zbyt duże ograniczenie możliwości systemu.

Pytanie nr 266:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia ograniczenie kryteriów wyszukiwania pacjentów na liście, wyłącznie na podstawie pełnego numeru PESEL.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne wykorzystywanie wyszukiwania dynamicznego bez konieczności zmian kryteriów wyszukiwania.

Odpowiedź: 
Zamawiający dopuści pod warunkiem, że będzie istniała możliwość wyszukiwania pacjentów na liście wyłącznie na podstawie pełnego numeru PESEL.

Pytanie nr 267:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tożsamości (NN) co najmniej w oparciu o:

 - płeć (męska, żeńska, nieznana)

 - fragment (fraza) opisu pacjenta

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o modyfikację wymagania na System musi umożliwić wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tożsamości (NN).

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i oczekuje możliwości opisu pacjenta NN oraz wyszukiwania przynajmniej za pomocą płci oraz innej frazy opisu.

Pytanie nr 268:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Pytanie: Systemy wykorzystujące nowoczesne technologie wykorzystują wyszukiwanie nieoparte o znajomość SQL a inne metody ułatwiające a nie jak tutaj utrudniające wyszukiwanie. Systemy bazujące na przestarzałych technologiach wykorzystują do wyszukiwania SQL. Użytkownicy, a bardzo często również administratorzy nie znają i nie wykorzystują SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalność jest nadmiarowa i nieuzasadniona a podyktowana jedynie posiadaniem jej przez konkretnego dostawcę oprogramowania. W związku z powyższym i w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o usunięcie wymagania
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ i oczekuje możliwości  wyszukiwania pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL lub innego mechanizmu  umożliwiającego tworzenie dodatkowych kryteriów wyszukiwania bez konieczności modyfikacji systemu.

Pytanie nr 269:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System umożliwia automatyczne tworzenie wpisów w skorowidzu pacjentów dla opiekunów danego pacjenta.

Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli pod automatycznym tworzeniem wpisów? O jakie wpisy chodzi? Prosimy o podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje utworzenia pozycji w skorowidzu pacjentów, dotyczącej zaewidencjonowanych danych opiekuna innego pacjenta (jednorazowe wprowadzenie danych personalnych osoby będącej opiekunem i później pacjentem)

Pytanie nr 270:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście, wg różnych parametrów, w szczególności:

 - imię, nazwisko i PESEL pacjenta

 - jednostka wykonująca

 - osoba wykonująca

 - osoba rejestrująca

 - jednostka kierująca

 - instytucja kierująca

 - lekarz kierujący

 - kartoteka

 - identyfikator pacjenta

 - świadczenie

 - status na liście pacjentów (np. do obsłużenia, zaplanowany, zarejestrowany, anulowane, przyjęty/w realizacji)

 - wizyty CITO

 - status osoby: VIP, uprawniony do obsługi poza kolejnością

 - status sprzedaży

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym zachowując konkurencyjność prosimy o zawężenie danych po których odbywać ma się wyszukiwanie do danych podstawowych, czyli:

- imię, nazwisko i PESEL pacjenta

- status na liście pacjentów (obecny/nieprzyjęty/przyjęty)

- identyfikator pacjenta

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody uważając, że jest to zbyt duże ograniczenie możliwości systemu.

Pytanie nr 271:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie:  - nadanie kolejnego numeru rezerwacji w ramach danego szablonu rezerwacji dla danego zasobu

Pytanie: W jakim celu Zamawiający ma zamiar wykorzystywać numer rezerwacji? Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Wykorzystanie numeracji jako kolejności rezerwacji wizyt przez pacjentów w gabinecie lekarskim.

Pytanie nr 272:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić automatyczne anulowanie zaplanowanego terminu w przypadku jego wcześniejszej realizacji.

Pytanie: Personel planujący świadczenia powinien zapoznać się z historią świadczeń pacjenta i nie rejestrować niepotrzebnych wizyt, dodatkowo kto miałby wziąć odpowiedzialność za odwołanie wizyty, która nie miała zostać odwołana, ponieważ miała być ponownie zaplanowana. W związku z powyższym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Termin zaplanowany a wcześniej zrealizowany nie powinien być prezentowany jako do realizacji (zaplanowany), nie oczekuje się statusu "anulowany". Najlepiej aby był powiązany ze zrealizowaną wcześniej usługą.

Pytanie nr 273:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać zbiorczą zmianę usługi dla zaplanowanych terminów, w ramach tego samego slotu i zasobów

Pytanie: W jakiej sytuacji Zamawiający zamierza zbiorczo zmieniać zaplanowane usługi? Każdy pacjent przychodzi z indywidualnym schorzeniem i na różne usługi w związku z czym powinno się ewentualnych zmian dokonywać na poziomie pojedynczej wizyty. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne modyfikowanie zaplanowanych usług indywidualnie dla każdej wizyty.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza jako spełniające wymaganie modyfikowanie zaplanowanych usług indywidualnie dla każdej wizyty. Wymaganie ma zastosowanie przy zbiorczym przenoszeniu wizyt w przypadku np. nieobecności lekarza.
Pytanie nr 274:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi pozwalać na określenie miejsca wykonania usługi (wybór gabinetu) dla usług nie podlegających planowaniu i rezerwacji.

Pytanie: Jak Zamawiający ma zamiar realizować wykonanie usługi bez rezerwacji? Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający pod pojęciem usług nie podlegających planowaniu i rezerwacji ma na myśli bieżącą rejestrację pacjenta.

Pytanie nr 275:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić rejestracje wielu badań w oparciu o jedno skierowanie.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli zlecanie wielu badań na wizycie w ramach danego skierowania. Jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza.

Pytanie nr 276:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: W ramach jednego zarejestrowanego skierowania system powinien umożliwiać rejestrację wielu zleceń. Zmiana danych skierowania modyfikuje dane skierowania wszystkich tak zarejestrowanych zleceń.

Pytanie: Na danych zlecenia nie ma informacji o skierowaniu dotyczącym wizyty, wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 277:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: raporty i wykazy Rejestracji.

Pytanie: Prosimy i dokładne podanie i opisanie wymaganych raportów i wykazów oraz informację że Zamawiający przekaże Wykonawcy wzory tych raportów i wykazów na etapie wdrożenia.

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że przekaże Wykonawcy wzory tych raportów i wykazów na etapie wdrożenia.

Pytanie nr 278:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System powinien umożliwiać rejestrację faktu rozpoczęcia obsługi wizyty pacjenta w gabinecie (przyjęcie)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż wystarczjącym będzie iż rozpoczęcie wizyty będzie się odbywało poprzez uzupełnienie dokumentu Badania lekrskiego

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 279:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać ewidencję uczuleń pacjenta z podziałem na: leki, pokarmowe i inne. Dla poszczególnych rodzajów uczuleń przewiduje się zdefiniowanie słowników. Słownik uczuleń na leki zawiera listę nazw międzynarodowych substancji czynnych.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako równoważne uzupełnienie tych danych w polu tekstowym.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 280:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Podczas

Pytanie: Prosimy o uzupełnienie treści wymagania

Odpowiedź: 
Zamawiający nie jest w stanie ustosunkować się do wyżej wymienionego pytania, z powodu zbyt małej ilości danych w zapytaniu.

Pytanie nr 281:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać gromadzenie danych o lekach stale przyjmowanych przez pacjenta m.in.  w zakresie

- nazwa leku,

- okres przyjmowania leku,

- dawkowanie,

- rozpoznanie,

- źródło informacji.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne odnotowanie poniższych informacji:

-nazwa leku 
-okres przyjmowania leku
-dawkowanie
-odpłatność
- ilość leku

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 282:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwiać zarejestrowanie wizyty w innym gabinecie z poziomu obecnie realizowanej wizyty.

Pytanie: W jakiej sytuacji Zamawiający ma zamiar korzystać z opisanej funkcjonalności?

Odpowiedź: 
Zamawiającemu chodzi o przesłanie pacjenta z poziomu wizyty do innego gabinetu.

Pytanie nr 283:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: System musi umożliwić obsługę pobytów wielodniowych

Pytanie: Funkcjonalność nie dotyczy ambulatorium, wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje, że np. w gabinecie możliwe będzie utworzenie pobytów wielodniowych, czyli takich gdzie data zakończenia jest późniejsza od daty rozpoczęcia.

Pytanie nr 284:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie:  Scenariusz prezentacji próbki  6
W każdym polu edycyjnym(opisowym) tj. np. treść wywiadu powinna istnieć możliwość wybrania i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub wczytania tekstu zapisanego w pliku zewnętrznym. Powinna również w tych miejscach istnieć możliwość zapisu wprowadzonego tekstu do zewnętrznego pliku oraz powinny być udostępnione podstawowe narzędzia ułatwiające edycję np. kopiuj/wklej, system w tych polach powinien również być wyposażony w słownik ortograficzny.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż w celu zachowania konkurencyjności Zamawiający uzna za równoważne i spełniające wymaganie możliwość tworzenia i korzystania z szablonów treści w dedykowanych polach opisowych (nie każde wymaga korzystania z szablonów) oraz możliwość kopiowania treści i wklejania do nich zawartości skopiowanych z zewnętrznych dokumentów. Dodatkowo wnosimy o dopuszczenie jako równoważne sprawdzanie pisowni przez przeglądarkę, aby nie dublować już istniejących rozwiązań.

Odpowiedź:
 Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 285:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki  7
Ręczne i automatyczne, na podstawie częstotliwości użycia, wyróżnienie w słowniku pozycji najczęściej używanych.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie ręczne tworzenie listy najczęściej używanych pozycji słownika.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 286:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 11
System powinien wyświetlać czas pozostały do wylogowania (zablokowania) użytkownika.
Pytanie: Wyświetlanie czasu może poważnie wpłynąć na bezpieczeństwo danych wrażliwych jakimi są dane medyczne, ponieważ osoba postronna może zobaczyć czas, jaki pozostał użytkownikowi do wylogowania  i wykorzystać tę informację na przejęcie kontroli nad komputerem w czasie nieobecności użytkownika, jeżeli zapomni się wylogować. W związku z powyższym wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 287:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 12
System powinien zawierać komunikator umożliwiający wymianę wiadomości pomiędzy użytkownikami. Komunikator musi umożliwić wysłanie wiadomości do:

- całego personelu podmiotu leczniczego,

- pracowników jednostki organizacyjnej,

- użytkowników pełniących określoną funkcję (lekarze, pielęgniarki),

- użytkowników wskazanego modułu,

- możliwość łączenia w/w grup adresatów np. wszystkie pielęgniarki z oddziału chorób wewnętrznych pracujące w module Apteczka.

Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie wysyłanie wiadomości do osoby, grupy lub pracowników wybranej jednostki organizacyjnej.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 288:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 13
Wszystkie błędy niewypełnienie pól obligatoryjnych oraz błędnego wypełnienia powinny być prezentowane w jednym komunikacie z możliwością szybkiego przejścia do miejsca aplikacji, gdzie te błędy wystąpiły co oznacza, że system wskazuje użytkownikowi miejsca wystąpienia błędu oraz pozwala na przemieszczenie widoku ekranu na miejsce wystąpienia błędu.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający uzna jako równoważne i spełniające wymaganie wyświetlenie komunikatu zawierającego wszystkie błędy oraz kolorystyczne oznaczenie pozycji błędnie uzupełnionych.

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje, iż zostanie zademonstrowana funkcjonalność, w wyniku której po błędnym uzupełnieniu danego pola lub jego nieuzupełnieniu w przypadku pola obowiązkowego pokaże się komunikat z linkiem do miejsca popełnienia błędu. Po kliknięciu linku kursor musi zostać przeniesiony w miejsce, w którym podano nieprawidłowa wartość dla pola.

Pytanie nr 289:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 18
System powinien posiadać zabezpieczenie przed ustawieniem hasła znajdującego się na liście haseł popularnych, upublicznionych, przewidywalnych. System powinien weryfikować siłę nowego hasła.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający uzna jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość określenia parametrów hasła i wymuszanie zmiany po określonym czasie.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 290:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 19
System musi umożliwiać sporządzanie zamówień doraźnych do dostawców środków farmaceutycznych i materiałów medycznych. Zamówienia mogą być przygotowywane na podstawie aktualnych stanów magazynowych, stanów minimalnych i maksymalnych.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość przygotowania zamówienia z szablonu lub stanów minimalnych.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 291
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 23
System musi umożliwiać rejestrowanie danych osoby dostarczającej próbkę oraz nazwę podmiotu odpowiedzialnego w dokumencie przyjęcia próbki.
Pytanie: Prosimy o podanie informacji w jaki sposób przyjmowana jest próbka (jakim dokumentem) oraz kto jest podmiotem odpowiedzialnym – dostarczający czy odbierający

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 292:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 24
System musi umożliwić weryfikację przekroczenia wartości procentowej limitu ustawionego dla magazynu.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż chodzi o limit wartościowy na poszczególne grupy analityczne

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 293:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 32
System powinien umożliwić podgląd obrotów dostawy z poziomu zamówień zewnętrznych.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie podgląd obrotu po dokumencie przychodowym.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 294:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 33
System powinien umożliwić zablokowanie dodania leku do zamówienia wewnętrznego, dla leku który został zamówiony w innym zamówieniu wewnętrznym.
Pytanie: W jakiej sytuacji Zamawiający chce blokować możliwość zamówienia? Może zajść potrzeba zamówienia większej ilości leku, dla którego zapotrzebowanie zostało wysłane. Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: 
Zamawiający oczekuje zaprezentowania przykładu, w którym zostanie stworzone zamówienie wewnętrzne na lek X a następnie stworzenie kolejnego zamówienia wewnętrznego na ten sam lek X. W wyniku tego po odpowiednim skonfigurowaniu systemu powinien takie zamówienie zablokować. Informacja o zablokowaniu powinna pojawić się na ekranie.

Pytanie nr 295:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 35
System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

- identyfikator pacjenta

- PESEL pacjenta

- data urodzenia

- imię ojca i matki

- miejsce urodzenia

- płeć

- PESEL opiekuna

- nazwisko rodowe matki

- miasto (pobyt stały lub adres korespondencyjny)

- pobyt w jednostce

- pobyt w okresie

- nr telefonu

- adres e-mail

- nazwisko rodowe i poprzednie nazwisko pacjenta

- rodzaj i nr dokumentu tożsamości

- status: VIP, cudzoziemiec, uprawniony do przyjęcia poza kolejnością

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie iż Zmawiający dopuści jako równoważne i spełniające wymaganie wyszukiwanie po poniższych danych:

- identyfikator pacjenta

- data urodzenia 

- nr telefonu

- adres e-mail 

- rodzaj i nr dokumentu tożsamości

Odpowiedź: 
Ten punkt został zmieniony przez Zamawiającego w scenariuszu próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ, na poniższy:
„Moduł Ruch Chorych – Izba Przyjęć 
16 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: 

- identyfikator pacjenta 

- data urodzenia 

- PESEL opiekuna 

- miasto (pobyt stały lub adres korespondencyjny) 

- nr telefonu 

- rodzaj i nr dokumentu tożsamości 

Pkt. 4,6,10,12,15,18.”

Pytanie nr 296:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 37
W zależności od konfiguracji system musi umożliwiać prezentację statusu TRIAGE podczas przeglądu informacji o wizytach i hospitalizacjach pacjenta.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie iż Zmawiający dopuści jako równoważne i spełniające wymaganie wyświetlanie dokumentu Triage.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 297:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 41
System musi umożliwiać dodanie zdjęcia pacjenta w ramach danych osobowych: 

-z pliku graficznego, 

-zeskanowanego, 

- wykonanego podczas przyjęcia pacjenta.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zmawiający dopuści jako równoważne i spełniające wymaganie  możliwość dodawania załączników (również graficznych) w Kartotece pacjenta.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 298:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 44
System musi umożliwiać:

- wprowadzenie danych ze skierowania,

- import danych o podmiotach leczniczych i praktykach lekarskich z Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą (RPWDL). Zaimportowane dane powinny być możliwe do wykorzystania podczas ewidencji danych skierowania

-wprowadzenie danych płatnika,

- wprowadzenie danych wywiadu wstępnego, z możliwością użycia słownika tekstów standardowych lub dedykowanego formularza,

- wprowadzenie wywiadu przedporodowego,

- wprowadzenie danych niezbędnych do wystawienia Karty Statystycznej Psychiatrycznej.

Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jej wystosowania wnosimy o jego usunięcie z wymagania - wprowadzenie danych niezbędnych do wystawienia Karty Statystycznej Psychiatrycznej.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że rozważa rozszerzenie zakresu swojej działalności o oddział psychiatryczny. W związku z powyższym, wprowadzone wymagania dotyczące funkcjonalności systemu informatycznego są uzasadnione.

Pytanie nr 299:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 47
System umożliwia automatyczne generowanie wydruku informacyjnego recepty elektronicznej.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli będzie możliwość ręcznego wydrukowania wydruku informacyjnego recepty elektronicznej.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 300:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 49
Na panelu głównym pulpitu SOR oraz na liście pacjentów system powinien prezentować liczbę pacjentów SOR w podziale na statusy pilności (TRAGE). Przypisanie i zmiana statusu pilności powinna wymusić aktualizację statystyk liczb pacjentów w podziale na statusy.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość filtrowania pacjentów po statusie pilności.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 301:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 50
System musi umożliwić rejestrację odmowy lub anulowania przyjęcia do Oddziału, skutkujące wycofaniem danych pacjenta na Izbę Przyjęć lub innej jednostki kierującej (inny oddział). System powinien umożliwić przegląd wycofanych pobytów dla wybranego pacjenta wraz z danymi wycofania.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający pod wycofaniem pobytu ma na myśli Odmowę przyjęcia. Jeżeli nie, to prosimy o wyjaśnienie procesu „wycofania”
Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 302:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 53
System musi umożliwiać autoryzację, przez lekarza, rejestrowanych elementów historii choroby.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli zatwierdzenie dokumentu zapisanego wcześniej jako kopia robocza. Jeżeli nie to prosimy o uszczegółowienie i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapis. Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy autoryzacji poprzez potwierdzenie osoby posiadającej właściwe uprawnienia.

Pytanie nr 303:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 54
Prezentacja informacji o potwierdzonej grupie krwi pacjenta podczas przeglądu jego pobytów.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli podgląd załącznika dokumentu potwierdzającego grupę krwi.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 304:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki Przeniesienie/wycofanie przeniesienia pacjenta na inny Oddział. System powinien umożliwić przegląd wycofanych popytów dla wybranego pacjenta wraz z danymi wycofania.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli odmowę przyjęcia pacjenta na oddział, jeżeli nie to prosimy o uszczegółowienie terminu wycofanie i podanie przykładu.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 305: Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 59
System umożliwia automatyczne generowanie wydruku informacyjnego recepty elektronicznej.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli będzie możliwość ręcznego wydrukowania wydruku informacyjnego recepty elektronicznej.
Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.

Pytanie nr 306:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 60
System powinien prezentować czas, jaki upłynął od ostatniej hospitalizacji, w tym hospitalizacji o tym samym rozpoznaniu, co aktualna.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie informacji o czasie jaki minął od ostatniej hospitalizacji na oddziale, na który pacjent ma planowane przyjęcie.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 307:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 61
System musi umożliwić ewidencję przepustek dla pojedynczego pacjenta bądź dla wielu pacjentów.
Pytanie: Prawo do przepustek mają jedynie osoby leczone na oddziałach psychiatrycznych i rehabilitacyjnych. W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje żadnego z tych oddziałów. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jego wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 308:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 62
System musi umożliwiać wybór diagnoz i procedur pielęgniarskich dla pacjenta wg kodów i nazw klasyfikacji ICNP (Międzynarodowej Klasyfikacji Praktyki Pielęgniarskiej) oraz umożliwić wprowadzanie danych diagnoz i procedur przy użyciu pojęć z klasyfikacji ICNP.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne korzystanie z wewnętrznego słownika diagnoz pielęgniarskich.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 309:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 63
System musi umożliwiać podgląd karty bilansu płynów w ramach opieki pielęgniarskiej, ma też umożliwiać wyszczególnienie co wchodzi w skład płynów przyjętych i wydalonych oraz umożliwiać wybór pomiarów i wykresów w prezentowania bilansu.
Pytanie: Każdy system posiada inną budowę i wykorzystuje różne technologie a co za tym idzie w inny sposób i w różnym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności  prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie wyświetlanie danych w formie tabelarycznej.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie nr 310:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 65
System powinien umożliwić wygenerowanie pliku XML zgodnego z publikowanym przez CeZ (SSOZ) XSD zawierającego wykaz kart psychiatrycznych, dla zadanego okresu, utworzonych Kart statystycznych psychiatrycznych wypisu oraz utworzonych Kart statystycznych psychiatrycznych stanu (w przypadku braku wypisu).
Pytanie: W RPWDL zakres działalności Zamawiającego nie obejmuje oddziału psychiatrycznego. W związku z brakiem podstaw do wymagania powyższej funkcjonalności i nadmiarowego jego wystosowania wnosimy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 311:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 67
System musi umożliwiać zlecanie podań leków o określonych porach oraz co określony czas, od pierwszego podania co X godzin i Y minut.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość określania czasu co X godzin.

Odpowiedź: 
Nie, Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ, ponieważ zlecenia podań leków niejednokrotnie wymagają precyzyjnego zdefiniowania czasu podania leku, w tym także do Y minut.

Pytanie nr 312:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 68
Podczas zlecenia leków system powinien umożliwiać:

- podgląd karty zleceń leków, w tym podgląd planowanych podań,

(system zapewnia możliwość zmiany zakresu widoczności szczegółów zlecenia oraz liczby podań w danym dniu w podglądzie karty zleceń leków) 

- kontrolę interakcji pomiędzy zleconymi lekami

- podgląd całej historii leczenia pacjenta

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie wyświetlanie podczas zlecania leków podglądu karty leków oraz całej historii leczenia pacjeta.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 313:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 73
Podczas zlecania badań system powinien podpowiadać rozpoznanie zasadnicze, a w przypadku jego braku powinien podpowiadać rozpoznanie wstępne.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne pobranie ostatniego rozpoznania jednym kliknięciem.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 314:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 76
System musi umożliwić graficzną prezentację badań, pomiarów, wykonanych procedur, podania leków z uwzględnieniem osi czasu.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie graficzną prezentację pomiarów i wyników badań laboratoryjnych w formie wykresu.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 315:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 77
System powinien umożliwiać zlecanie wielu różnych badań podczas jednego procesu ewidencji zlecenia z możliwością oznaczenia wspólnego nagłówka oraz wspólnego opisu dla wszystkich zleceń.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli wiele różnych badań jednego typu, na przykład wiele badań laboratoryjnych.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 316:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 80
System na liście zabiegów oraz na liście opieki pooperacyjnej powinien wyróżniać pacjentów po transfuzji krwi, dla których nie została uzupełniona dokumentacja jej dotycząca.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość dostępu do tych danych w dokumentacji medycznej pacjenta.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 317:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 82
System powinien umożliwić prezentacja graficzna wprowadzonych wyników pomiarów, procedur i leków na jednej osi czas (co umożliwi obserwację zależności pomiędzy podaniami leków i wykonaniem procedur a wynikami pomiarów).
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność w związku z czym wnosimy o modyfikację wymagania na System powinien umożliwić prezentację wprowadzonych wyników pomiarów, procedur i leków.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 318:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 84
System musi umożliwić prezentowanie na planie dziennym i okresowym operacji, informacji o tym czy pacjent przebywa już w szpitalu oraz czy wykonana została kwalifikacja anestezjologiczna.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość dostępu do tych danych w szczegółach zabiegu.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 319:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 88
Prowadzenie Rejestru zgłoszeń zachorowania na chorobę zakaźną.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający ma na myśli Rejestr kart zakażeń

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 320:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 102
Wysyłanie raportu z obłożenia łóżek na zdefiniowany adres e-mail.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie możliwość pobrania raportu i ręcznej wysyłki z dedykowanego programu. 

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 321:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 108
System musi umożliwiać wspólną prezentację uprawnień komercyjnych oraz uprawnień NFZ i POZ.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się inną strukturą i w innym zakresie realizuje poszczególne funkcjonalności. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie wyświetlanie tych danych w dedykowanych miejscach w systemie.

Odpowiedź:
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 322:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 111
System musi umożliwiać automatyczną aktualizację sposobu płatności dokumentu sprzedaży podczas operacji opłacenia.
Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod automatyczną aktualizacją sposobu płatności? Prosimy o potwierdzenie iż chodzi tutaj o podpowiadanie domyślnego sposobu płatności.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 323:
Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 122
System musi umożliwiać zbiorczą zmianę usługi dla zaplanowanych terminów, w ramach tego samego slotu i zasobów.
Pytanie: W jakiej sytuacji Zamawiający zamierza zbiorczo zmieniać zaplanowane usługi? Każdy pacjent przychodzi z indywidualnym schorzeniem i na różne usługi w związku z czym powinno się ewentualnych zmian dokonywać na poziomie pojedynczej wizyty. W związku z powyższym w celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie jako równoważne i spełniające wymaganie modyfikowanie zaplanowanych usług indywidualnie dla każdej wizyty.
Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza jako spełniające wymaganie modyfikowanie zaplanowanych usług indywidualnie dla każdej wizyty. Wymaganie ma zastosowanie przy zbiorczym przenoszeniu wizyt w przypadku np. nieobecności lekarza.

Pytanie nr 324:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 124
System musi umożliwiać określanie dostępności zasobów w placówce (grafiki) dla gabinetów:

 - określenie szablonu dla każdego z dni tygodnia wraz z zakresem realizowanych usługi i ich czasem realizacji,

 - procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu,

 - uzupełnianie definicji szablonu na podstawie godzin pracy jednostki.

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako spełniające wymaganie oraz równoważne określania ilościowej zajętości danego slotu czasowego oraz ręcznego uzupełnienia czasu pracy zasobu.

Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 325:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 125
System musi umożliwiać definiowanie szablonu pracy lekarza:

 - określenie szablonu dla każdego z dni tygodnia wraz z zakresem realizowanych usługi i ich czasem realizacji,

 - procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu,

- określenie gabinetu, w którym wykonywane są usługi (miejsce wykonania).

Pytanie: Celem zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako spełniające wymaganie oraz równoważne określania ilościowej zajętości danego slotu czasowego.

Odpowiedź: 

Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 326:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 
Pytanie: 
Odpowiedź: 

Zamawiający nie jest w stanie ustosunkować się do wyżej wymienionego pytania, z powodu zbyt małej ilości danych w zapytaniu.

Pytanie nr 327:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki  134
System musi umożliwiać wydruk Karty Opieki Fizjoterapeutyczne. System musi również umożliwić wydruk własnego pisma na podstawie danych zawartych w Karcie Opieki Fizjoterapeutycznej.  
Pytanie: Prosimy o przekazanie pisma w celu zaprezentowania go na prezentacji.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 328:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki  135
System umożliwia oznaczenie realizacji zabiegów typu 'Trening rehabilitacyjny'. Prezentowana jest Karta treningowa, która jest listą parametrów treningowych oraz możliwy jest jej wydruk.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod treningiem rehabilitacyjnym? Prosimy o przekazanie wzoru w celu jego zaprezentowania.

Odpowiedź: 
Ten punkt został usunięty przez Zamawiającego ze scenariusza próbek w wyniku opublikowania dokumentu zmiany SWZ.
Pytanie nr 329:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki 136
Symulacja terminów:

- System powinien umożliwić symulację polegając na wyznaczeniu wolnych terminów zabiegów.

- System powinien sprawdzić dogodne terminy pozycji programu leczenia bez konieczności wprowadzenia danych pacjenta. 

- Symulacja powinna polegać na sprawdzenie i wyznaczenie terminu zanim zostanie wskazany konkretny Pacjent.

- System powinien umożliwić sprawdzenie najbliższej wolnej daty dla wszystkich wymienionych zabiegów.

- System powinien umożliwić powiązanie z konkretnym Pacjentem wcześniej zasymulowanych terminów.

- System powinien umożliwić wstępną rezerwacje terminów, która będzie blokowała widoczność slotów czasowych dla Użytkownika równolegle planującego zabiegi.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności wnosimy o dopuszczenie wyszukiwania wolnych terminów po wprowadzeniu danych pacjenta i zleconych zabiegów.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie dopuszcza wyszukiwania wolnych terminów po wprowadzeniu danych pacjenta i zleconych zabiegów. Wymusza to każdorazowe wprowadzanie danych pacjenta przed próbą symulacji terminów.

Pytanie nr 330:

Dotyczy: Załącznik do SWZ nr 2_of - Opis przedmiotu HIS Szpital Chojnice ver 20240404.docx

Wymaganie: Scenariusz prezentacji próbki  137
Planowanie pozycji programu z uwzględnieniem preferencji pacjenta . System umożliwia zdefiniowanie i zapamiętanie preferencji pacjenta do planowania terminów zabiegów w zakresie:

- możliwości ustalenia preferowanych godzin realizacji (dla określonych dni tygodnia z możliwością powielenia ustawień na kolejne tygodnie).

- możliwości ustalenia "nieodpowiadających" godzin realizacji (dla określonych dni tygodnia z możliwością powielenia ustawień na kolejne tygodnie).

- oznaczenia dowolności planowania godzin dla wybranych dni tygodnia

- oznaczenia blokady planowania dla wybranych dni tygodnia

- ustawienia mogą być definiowane dla wszystkich lub wybranych tygodni.

Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie. Wnosimy w celu zachowania konkurencyjności o zmianę wymagania na Planowanie pozycji programu z uwzględnieniem preferencji pacjenta.
Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiający podał przykłady preferencji pacjenta chcąc uniknąć dodatkowych pytań dotyczących tychże.  

Z poważaniem
A.T.R.
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