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Referat / ) Majatku

olidl) 4
97-300 Piotrkdw Trybunalski
Pasaz Karola Rudowskiego 10

Zalacznik nr 1

do zapytania ofertowego
DRG.271.2.2020

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek

organizacyjnych Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

I. Szacunkowe zestawienie ilo$ci minut w ramach poszczegdlnych rodzajow polaczen

w skali jednego miesiaca, ktore postuzy wylacznie do poréwnania ofert.

Szacunkowa
Srednia ilos¢
Lp. Rodzaj polgczen miesieczna
polaczen

(w minutach)

Polgczenia krajowe

1. o ) 20.579
do sieci stacjonarnych i komérkowych

2. | Pofaczenia migdzynarodowe, stacjonarne do UE 10

Polgczenia informacyjne (platne) do numeréw

3. 498
80x...

Zamawiajacy zastrzega, Ze nie zobowiazuje si¢ do utrzymania wyzej okreslonej
wielkosci ruchu na danych kierunkach (krajowych do sieci stacjonarnych

i komoérkowych, migdzynarodowych stacjonarnych).

Szczegolowy wykaz jednostek objetych postepowaniem wraz z numerami telefonow

zawiera zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

II. Swiadczenie ustug:

1.Swiadczone w ramach zamdwienia ustugi  telekomunikacyjne bedg

obejmowaty:
1) potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych,

2) potaczenia krajowe do sieci komorkowych,



3) polaczenia migdzynarodowe stacjonarne do krajow UE,
4) polaczenia na bezptatne linie 0800 -0Oxx xxx,
5) potlgczenia na ulgowe linie:

1) 0801-0xx xxX,

2) 0801-1xx xxx,

3) 0801-2xx xxx,

4) 0801-3xx xxX,

5) 0801-4xx xxx,

6) 0804-2xx xxx.

2. Darmowe polaczenia na skrocone numery alarmowe do stuzb

5.

powolanych ustawowo do niesienia pomocy, stuzb miejskich, stuzb
informacyjno — interwencyjnych administracji panstwowej posiadajacych

numery skrécone np.:
1) 112 - numer alarmowy do wszystkich stuzb,
2) 999 - pogotowie ratunkowe,
3) 998 - straz pozarna,
4) 997 — policja,
5) 994 - pogotowie wodociggow 1 kanalizacji,
6) 992 - pogotowie gazowe,
7) 991 - pogotowie energetyczne,
8) 986 - straz miejska.

Inicjowanie polaczen bez naliczania dodatkowych optat lub stosowania

szczegolnych taryfikatoréw.

Zachowanie dotychczasowych numeréw telefonéw w lokalizacjach
Urzgdu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego 1 jednostek Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, objetych wspdlnym postgpowaniem (ktérych wykaz stanowi

zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego).

Podtaczenie tacza w lokalizacji, w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego

1 podlaczenie do istniejacej infrastruktury,



10.

11.

12

13.

14,

15.

Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych,

bez oplat za inicjacje potgczenia.

Mozliwos¢ korzystania z informacji o numerach telefonicznych abonentow

na terenie Polski.

Mozliwos¢ transmisji  faksowej do wszystkich sieci stacjonarnych;
prezentacj¢ numeréw abonentow zewnetrznych w ruchu przychodzacym
0 ile numer taki nie zostal zastrzezony, przesylanie dokumentéw przez

urzadzenia typu fax.

Bezptatne zablokowanie mozliwosci uzyskania polaczen o podwyzszone;
optacie rozpoczynajacych sig¢ od 20, 30, 40 i 70 — dotyczy wszystkich
numerdw telefondéw objetych wspolnym postepowaniem.

Bezplatne zablokowanie mozliwosci uzyskania potgczen

migdzynarodowych — dotyczy wszystkich numerow telefonéw objetych

wspolnym postepowaniem,.

Bezptatne odblokowanie na wniosek Zamawiajacego mozliwosci uzyskania

potaczen migdzynarodowych na wskazany przez Zamawiajacego kierunek.

.Przyjmowanie  zlecen Zamawiajacego, dotyczacych  zablokowania

lub odblokowania okres§lonych przez Zamawiajgcego polaczen lub ustug
dla numeréw telefonicznych stanowigcych przedmiot zamowienia,

w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od czasu otrzymania zlecenia.

Swiadczenie ustug z zastosowaniem $rodkéw technicznych gwarantujgcych
bezpieczefstwo przekazu informacji.
Wyznaczenie ,,Opiekuna” dla Zamawiajacego (Zamawiajacy wymaga,
aby byt traktowany jak klient biznesowy).
Obstuge sytuacji awaryjnych:
1) Wykonawca udostgpnia Zamawiajgcemu krajowy numer telefonu,
dziatajacy w trybie 24/7/365, (Biuro Obslugi Klienta — Call Center),
pod ktérym Zamawiajacy bedzie mogl zglasza¢ nieprawidlowosci

w dziataniu ustug,

2) czas naprawy (rozumiany, jako czas od momentu przyjecia zgloszenia

usterki i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci) wynosi do 8 godzin,



III.

IV.

VL

VIL

VIIIL

3) w przypadku zaistnienia awarii wymagajacej wiecej czasu naprawy
niz 8 godzin, o ktorych mowa w ppkt 2 (powyzej) Wykonawca
powiadomi o tym Zamawiajgcego, wskazujgc przyczyne awarii
i przewidywany czas jej usunigcia, nie dtuzszy niz 36 godzin, liczony

od momentu przyjecia zgloszenia usterki.
Zamawiajgcy wymaga, aby oplata byta naliczana za faktyczny czas potaczenia.

Zamawiajacy dopuszcza wylgeznie plaski plan taryfowy, tj. bez okresow

taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia.

Zamawiajacy wymaga, aby polaczenia pomi¢dzy wszystkimi numerami telefonow
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek organizacyjnych Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego, wymienionymi w zalaczniku nr 2 do zapytania

ofertowego, byly bezplatne.
Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnié:
1. bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy,

2. sprawdzanie parametrow laczy poprzez biezgce, cykliczne ich pomiary

i eliminowanie usterek,

3. techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych

po zgloszeniu przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w pracy tacza,

4. bezplatne usuwanie awarii lagczy i infrastruktury stanowigcych sieé

Wykonawcy.
Wszystkie koszty — instalacyjne, przejmowania laczy ponosi Wykonawca.,

Z kazdg jednostka wymieniona w zalagczniku nr 2 do zapytania ofertowego
Wykonawca zawrze odrebng szczegélowa umowe, obejmujacg wykaz konkretnych
numerdéw telefonéw w danej jednostce, ich adreséw, miesicczne wynagrodzenie
Wykonawcy z tytulu statych oplat abonamentowych za te numery, stawki
(ceny jednostkowe) zadeklarowane w ofercie, terminy i =zasady rozliczen
oraz inne postanowienia zgodne z projektem umowy.

Zamawiajacy po rozstrzygni¢ciu postepowania i wylonieniu Wykonawey
przekaze niezb¢dne dane do zawarcia umow z kazdg jednostka.

Przygotowanie uméw (w trzech egzemplarzach) nalezy do obowigzkéw

Wykonawcy.



IX.

XIL.

W terminie 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia opublikowania przez
Zamawiajacego  ,Informacji o wyborze najkorzystniejszej  oferty”
Wykonawca dostarczy umowy do siedziby Urzedu Miasta przy Pasazu Karola
Rudowskiego 10, pokéj 305, celem podpisania ich przez osoby upowaznione
przez jednostki organizacyjne Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

Uruchomieniu ushugi w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych
nastapi zgodnie z harmonogramem, ktéry stanowi zalacznik nr 3 do zapytania
ofertowego i musi by¢é udokumentowana protokolem uruchomienia uslugi.

Wszystkie protokoly uruchomienia uslugi w jednostkach (scany)
Wykonawca prze§le na adres e-mail: m.kubera@piotrkow.pl lub dostarczy
osobiScie do Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego przy Pasaiu Karola
Rudowskiego 10 do pokoju nr 305, 302 lub 301.

Wykonawca zobowigzany bedzie bezplatnie dostarcza¢ w cyklach miesiecznych petne
zestawienia billingowe do 20 dnia kazdego miesigca. Szczegdtowy wykaz rozméow
telefonicznych  z poprzedniego miesiaca przekazywany bedzie w formie

elektronicznej, tj. na adres e-mail.

Zestawienie billingowe za dany miesiac powinno zawiera¢ wykaz wszystkich rozméw
z podaniem numeru abonenta wybierajacego i wybieranego, date i godzing
rozpoczgeia polgezenia, date i godzing zakonczenia potgczenia, czas rozmowy podany
z doktadnoscig do jednej sekundy, cene jednostkowa polaczenia, koszt polaczenia,
a takze podsumowanie kosztow rozméw wedhug grup taryfowych, podsumowanie

ogotem kosztow wszystkich polaczen (bilingi dla wszystkich numerow telefondw).
Wykonawca zapewni bezplatny dostep do danych bilingowych.

Wykonawca bedzie zobowiazany do dokonania wszelkich formalnoéci i procedur
oraz do przeniesienia na wlasny koszt (bez spowodowania przerw w realizacji

polaczen) numeréw obecnie uzytkowanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ wizji w terenie, gdzie ma byé zrealizowany
przedmiot zamoéwienia i uzyska¢ na swoja odpowiedzialnos¢ i ryzyko wszelkie
informacje, ktore mogg byé¢ istotne. Wizji lokalnej Wykonawca dokona
na wlasny koszt (czas i miejsce nalezy ustali¢ z administratorem budynku w danej

jednostce).

Lokale moga by¢ udostepnione w godzinach ustalonych z administratorem

w jednostce organizacyjne;j.



XII.

XIIIL.

X1V,

XV.

XVL

XVIL

XVIII.

Zamawiajacy nie posiada wykazu oséb kontaktowych. Nalezy kontaktowaé sic

z kierownikami jednostek.

Zamawiajgcy w siedzibach Urzedu Miasta udostepni sie¢ wewnetrzna, natomiast

w jednostkach nalezy dokona¢ ustalef z kierownikami jednostek.

Powyzsze jest niezbedne do stwierdzenia mozliwosci technicznych §wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca zapewnia lgcznoéé¢ dla Zamawiajacego we wszystkich lokalizacjach

przez jednego Wykonawce (Operatora).

Ze wzgledow bezpieczenstwa i zapewnienia dobrej jako§ci Zamawiajacy
wyklucza mozliwos¢ realizacji polaczen w technologii VOIP i GSM.

Dotyczy to polaczen do/z publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Realizacja ustugi wykonywana bedzie za posrednictwem 1lacza kablowego

lub radiowego pracujgcego w pa$mie licencjonowanym dla wszystkich lokalizacji.

Zamawiajgcy bedzie moglt dolaczy¢ nowy numer do sieci Iub przenie$é do innej

lokalizacji pod warunkiem pozytywnych warunkdw technicznych realizacji ustugi.

Za przeniesienie numeru telefonu z jednej lokalizacji do drugiej Zamawiajgcy

nie bedzie ponosil dodatkowych oplat.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana bedzie zobowigzany do przeniesienia
(w terminie wskazanym w harmonogramie, tj. w zalgczniku nr 3 do zapytania
ofertowego) z  dotychczasowej Sieci numeréw telefonéw  dotychczas

wykorzystywanych przez Zamawiajacego.

Przerwa w swiadczeniu ustug z tego tytulu nie moze by¢ dluzsza niz 24 godziny,

z zachowaniem dotychczasowe]j numeracji.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci

zwigzanych z przeniesieniem numeréw do sieci Wykonawcy.

Najczgscie) wykonywane sa miedzynarodowe polgczenia telefoniczne (na telefony
stacjonarne) do nastepujacych krajow: Litwa, Biatoru$, Ukraina, Rosja, Wegry,
Stowenia, Serbia, Niemcy, Holandia, Austria, Szwajcaria, Belgia, Francja, Wielka

Brytania.

Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty: ,Regulamin wykonywania ustug
Telekomunikacyjnych” - zalgcznik nr 4 do umowy oraz ,,Cennik Uslug

Wykonawcy (Operatora)” — zalacznik nr 5 do umowy.
6



XIX.

XX.

XXI.

Zataczniki do umowy beda stanowily jej integralng cze$¢ i bedg wigzaty Strony
w zakresie, w jakim nie sa sprzeczne z zapisami umowy oraz opisem przedmiotu

zamowienia. W przypadku kwestii spornych pierwszenstwo majg zapisy umowy.

FORMULARZ CENOWY stanowi integralng czes$¢ oferty - zalgeznik nr 2

do formularza oferty.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania prawidlowo wystawionych faktur
VAT do poszczego6lnych jednostek organizacyjnych, zgodnie z zawartymi umowami.

Za date dostarczenia faktury uwaza sie date wptywu do Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury dla jednostek organizacyjnych wg wzoru:

Nabyweca:

Miasto Piotrkéw Trybunalski
Pasaz Karola Rudowskiego 10
97-300 Piotrkéw Trybunalski
NIP: 771-27-98-771

Odbiorca: ... ... . v ver ver vev e wee oo (jednostka organizacyjna — nazwa i adres)
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