Zatacznik nr. 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga pod nazwa: Migracja systemdw bazodanowych Oracle oraz serwis
systemu wirtualizacji i baz danych Oracle

I. Wykonawca w ramach ustugi migracji systeméw bazodanowych Oracle wykona:

I.1. Przeniesienia obecnej infrastruktury serwerowo-bazodanowej do nowego srodowiska oparte o dwa
fizyczne serwery bedace na stanie Zamawiajgcego potgczone z macierzg swiattowodowym FC.

W oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego licencje bazodanowe oraz sprzet, nalezy

przeprowadzi¢ konfiguracje mechanizmu Oracle Linux Virtualization Manager, ktdéry zadziata na
zasadzie klastra active-active z dynamicznym alokowaniem wysokich stron w pamieci serweréw

fizycznych. Rozwigzanie powinno zapewni¢ rdwniez w sytuacji awarii pierwszego serwera, aby

drugi serwer przejat role pierwszego, gdyz oba serwery powinny mie¢ caty czas dostep do danych
bazodanowych odktadanych na wspdlnej macierzy.

I.2. Instalacji i konfiguracji systemow operacyjnych Oracle Linux na platformie wirtualizacyjnej w wersji
minimum 8.10 oraz dostosowania parametréw do wydajnego dziatania baz danych Oracle. Nie jest
dopuszczalna sytuacja, aby po wykonaniu migracji baz danych Oracle na nowe serwery wirtualne,
doszto do sytuacji strojenia parametréw systemowych OS.

I.3. Migracji obecnie uzywanego systemu medycznego firmy Asseco do nowego srodowiska opisanego
w pkt. 1.1.71.2.

a) Zamawiajgcy oczekuje migracji obecnych systeméw bazodanowych Oracle do nowych baz danych w
wersji minimum 19c¢ wraz z instalacja i konfiguracjg instancji Oracle Grid ASM.

b) Sumaryczna liczba danych do migracji to ponad 8TB. Migracja sSrodowisk produkcyjnych na nowe
serwery moze rozpoczac sie w pigtek od godziny 18:00 i trwac maksymalnie 24h. Zamawiajgcy oczekuje
wykonania minimum dwa razy migracji testowej dla kazdego srodowiska, aby ustali¢ doktadny termin
przeniesienia nie pdzniej niz 7 dni przed terminem wykonania ostatniej migracji testowej, chyba ze obie
strony zgodzg sie na inne terminy.

c) Migracja nie moze wymusza¢ reinstalacji aplikacji Asseco na stacjach roboczych, dopuszczalna jest
tylko rekonfiguracja aplikacji w zakresie potgczenia do bazy danych, lub w zwigzku ze zmiang wersji bazy
danych (w tym dopuszczalna zmiana wersji klienta bazy danych na zgodnego z nowg wersjg bazy
danych).

d) Wykonawca musi uwzglednié, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych obiektach przy
duzym ruchu pracownikéw i pacjentéw, tzn. organizacja prac powinna przede wszystkim zapewniac
bezpieczenstwo przebywajgcych w obiektach pracownikéw i pacjentow.

e) Proces migracji baz danych Oracle Oracle powinien zosta¢ wykonany metoda ,,dmp” zawierajgcym
catfg baze z wszystkimi schematami, tabelami zawartych w bazie Oracle lub kopie w postaci RMANowe;j.
Strony ustalg sposéb przekazania kopii bazy danych. Wykonawca po przygotowaniu wczesniej
Srodowiska bazodanowego wykona testowg migracje, ktdra wskaze szacunkowy czas catego procesu
migracji bazy danych i pozwoli na wykrycie mozliwych lecz niekoniecznych btedéw, tak aby przed



docelowa migracjg wyeliminowa¢ mozliwe problemy i zminimalizowaé czas braku dostepu do aplikacji
firmy Asseco. Po wykonaniu testowej migracji danych do nowego srodowiska bazodanowego,
Wykonawca wspélnie z Zamawiajgcym sprawdzi poprawnos¢ danych poprzez podtgczenie minium
jednej z , korncéwek” do nowego srodowiska serwerowego. Po weryfikacji danych w aplikacjach Asseco
z odtworzonej testowej migracji, testowa baza zostanie usunieta i przygotowana czysta instancja bazy
pod docelowg migracje. Po wykonaniu powyzszych prac Strony ustalg wspdlnie termin migracji
docelowej do srodowiska produkcyjnego Oracle. W dniu migracji docelowej przed samg migracjg
zostang poczynione nastepujace kroki:

i) Zamawiajgcy udostepni obecne srodowisko bazodanowe w celu wykonania przez Wykonawce zrzutu
catej bazy do pliku dmp lub za posrednictwem wbudowanego narzedzia do wykonywania kopii bazy
danych tj. RMAN.

ii) Zostanie zatrzymane srodowisko produkcyjne przez Wykonawce tak, aby migrowana baza nie stracita
spdjnosci danych.

iii) Plik dmp lub RMAN zostanie przeniesiony prze Wykonawce do nowego serwera bazodanowego i
zostanie przez Wykonawce z niego odtworzona baza danych w identyczny sposéb jak miato to miejsce
podczas testowego odtworzenia.

iv) Zostang zamienione przez Wykonawce adresy IP starego i nowego Srodowiska bazodanowego
Wykonawca dokona przeniesienia ustugi Wykonawca przeniesie ustug systemu medycznego

v) Na wskazanym przez Zamawiajgcego serwerze wirtualnym Wykonawca przygotuje Srodowisko
testowe i zainstaluje na nim wskazane przez Zamawiajgcego bazy danych Oracle, stuzgce do
sprawdzenia poprawnosci dziatania wykonanych aktualizacji.

vi) Wykonawca przygotuje dokumentacje powdrozeniowg (zmigrowanego srodowiska Oracle,)
zawierajacg informacje niezbedne do utrzymania poprawnej kondycji bazy danych jak i zalecenia dla
administratoréw po stronie Zamawiajgcego. Dokumentacja bedzie zawiera¢ rowniez instrukcje
odtworzenia srodowiska bazodanowego z wykonywanej kopii bazy danych przy pomocy wbudowanego
narzedzia RMAN.

I.4. Konfiguracji systemu backupu wszystkich zmigrowanych baz danych Oracle poprzez integracje
narzedzia RMAN 2z zewnetrznym systemem backupu Zamawiajgcego. Zamawiajacy oczekuje
konfiguracji backupu baz danych Oracle w taki sposéb, aby backup baz danych Oracle wykonywany byt
bezposrednio na zewnetrzne rozwigzanie symulujace biblioteke tasmowa. Ponadto Zamawiajgcy
oczekuje od Wykonawcy przeprowadzenia konfiguracji i uruchomienia backupu catych maszyn
wirtualnych z zainstalowanym systemem operacyjnym Oracle Linux i dziatajgcych na platformie Oracle
Linux Virtualization Manager na zewnetrzny system backupu Zamawiajgcego.

I.5. Dostarczenia rozwigzania w postaci robota samodzielnie i losowo odtwarzajgcego backupy baz
danych Oracle sktadowane na zewnetrznym systemie backupu Zamawiajgcego. W tym celu
Zamawiajgcy odczekuje budowy na srodowisku Oracle Linux Virtualization Manager odrebnego
Srodowiska odtworzeniowego oraz automatycznego raportowania w postaci dokumentu *.pdf w ilosci
minimum 4 odtworzen baz danych Oracle na miesigc.

I.6. Wdrozenia systemu monitorowania baz danych Oracle, wspierajgcego weryfikacje wszystkich
parametrow baz danych Oracle, systemu operacyjnego Oracle Linux. Monitoring musi posiadaé
funkcjonalno$¢ powiadamiania Zamawiajgcego o nowych tatkach i wersjach baz danych dla
monitorowanych srodowisk bazodanowych.



Il. Wykonawca w ramach serwisu zapewni wsparcie techniczne Swiadczone 12 miesiecy nad
uzytkowanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem systemowym i bazodanowym Oracle na
ktérym pracuje oprogramowanie aplikacyjne AMMS, a w szczegdlnosci:

1. Utrzymanie ciagtosci pracy systemoéw wirtualizacji Oracle Linux Virtualization Manager w systemie
24/7/365,

2. Utrzymanie ciggtosci pracy systemow operacyjnych Oracle Linux w systemie 24/7/365,
3. Utrzymanie ciggtosci pracy systemow baz danych Oracle w systemie 24/7/365,

4. Staty monitoring 24 h baz danych Oracle, systemdw operacyjnych i systemu wirtualizacji Oracle Linux
Virtualization,

5. Raportowania i rozwigzywania wszystkich powaznych alertéw (np.: wynikajacych z wpiséw w
dziennikach systemowych)

6. Wsparcie techniczne w godzinach dopasowanych do potrzeb Zamawiajgcego - korzystanie z
nieograniczonej ilosci zgtoszen serwisowych, emaliowych w ramach ktérych Wykonawca udziela
bezptatnie wszelkich porad, konsultacji i pomocy technicznej,

a) monitorowania czynnikéw majacych wptyw na wydajnos¢ bazy danych:

b) konfiguracji instancji bazy danych

c) projektu bazy danych

d) konfiguracji systemu operacyjnego

e) kodu aplikacji

7. Administracja system operacyjnym Oracle Linux

8. Administracja platforma wirtualizacyjng Oracle Linux Virtualization Manager

9. Instalacja, konfiguracja oraz administracja baz danych

10. Instalacje wymaganych patchy oprogramowania systemowego bazodanowego;

11. Obstuga sytuacji awaryjnych, czas reakcji na zgtoszenie awarii wynosi do 30 min. liczac od momentu
zgtoszenia awarii

12. Przeprowadzanie monitoringu baz danych w odniesieniu do proceséw, obiektow (kompilacja
niepoprawnych obiektéw, tworzenie nowych obiektéw, nadawanie uprawnien do obiektéw itp.) oraz
raportow (np.: StatsPack),monitorowanie integralnosci danych,

13. Monitorowanie parametréw SGA, PGA, procesow instancji

14. Monitorowanie zapytan SQL oraz selekcjonowanie zapytan do strojenia (kod zapytan)
15. Monitorowanie zuzycia przestrzeni dyskowych

16. Monitorowanie poprawnosci wykonania backupu

17. Wykrywanie i usuwania zakleszczen

18. Analiza informacji zapisanych w logach bazy danych

19. Analiza stopnia wykorzystania zasobow



20. Lokalizacji waskich gardet systemu (pamie¢, dyski, aplikacja itp.).

21. Rozwijanie i przeprowadzanie procesdw baz danych tj.: bezpieczenstwo, backup (przygotowywanie
oraz implementacja procedur backup’owych),

22. Okresowe odtwarzanie wybranej bazy danych Oracle na srodowisku recovery,
23. Informowanie Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach zwigzanych z pracg bazy danych
24. Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji systemowej

25. Strojenie bazy danych (segmenty pamieci SGA, UNDO, TEMP, Pliki dziennikéw, buforéw dziennika,
strojenie CBO) w zakresie administracyjnym

26. Optymalizacja aplikacji dziatajgcej na bazie danych (w zakresie rekomendacji wysytanej do
Zamawiajgcego lub producenta oprogramowania).
Ill. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dziatania techniczne wykonywane byty przez minimum

trzech ekspertéw, ktérzy bedg uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, ktdrzy tacznie posiadajg
nastepujgce kompetencje i wazne certyfikaty w zakresie technologii (nizej wymienione lub
rownowazne pod wzgledem zakresu merytorycznego i predyspozycji osobowych wymaganych w
zakresie kwalifikacji egzaminu certyfikujgcego):

1. Oracle Real Application Clusters 12c Certified Implementation Specialist lub réwnowaznego w
ponizszym zakresie:

Osoba posiada udokumentowane teoretyczne zrozumienie i praktyczne umiejetnosci wymagane do
konfiguracji i zarzadzania Srodowiskiem Oracle Grid. Jeden certyfikat dowodzi umiejetnosci w zakresie:
instalacji, aktualizacji, migracji systeméw Oracle Grid. Ponadto osoba posiadajgca certyfikat producenta
baz danych posiada udokumentowang wiedze w zakresie tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania
danych. Osoba ta wykazuje sie rowniez biegtoscig w zakresie zaawansowanych umiejetnosci, takich jak
monitorowanie wydajnosci Srodowiska Oracle Grid oraz rozwigzywanie probleméw z nimi zwigzanych.

2. Oracle Database 12c Administrator Certified Professional lub réwnowaznego w ponizszym zakresie:

Osoba posiada udokumentowane teoretyczne zrozumienie i praktyczne umiejetnosci wymagane do
konfiguracji i zarzadzania bazami danych producenta w najnowszej wersji. Jeden certyfikat dowodzi
umiejetnosci w zakresie: instalacji, aktualizacji, wgrywania poprawnej oraz umiejetnosci
programowania SQL i administracji bazg danych oraz ustugami sieciowymi z nimi zwigzanymi. Ponadto
osoba posiadajgca certyfikat producenta baz danych posiada udokumentowang wiedze w zakresie
tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych.

3. Oracle Linux Certified Implementation Specialist lub rGwnowaznego w ponizszym zakresie:

Certyfikat dokumentuje wiedze pozwalajgcg na wdrazanie i administrowanie systemem operacyjnym
Linux, ktérego dostawcg jest producent baz danych. Dokument musi przedstawia¢ kompetencje w
zarzadzaniu narzedziami typu Zero Downtime Updates, ktére umozliwia aktualizacje jadra, hypervizor
i krytycznych bibliotek przestrzeni uzytkownikow bez koniecznosci ponownego uruchamiania systemu
lub przerywania pracy. Ponadto dokument musi potwierdza¢ znajomos¢ funkcji wykrywania znanych
exploitdw w rozwigzaniu Zero Downtime Updates, jak réwniez ostrzeganie o znanych lukach w
zabezpieczeniach.



Certyfikat obejmuje réwniez znajomos¢ wirtualizacji serweréw poprzez narzedzia wbudowane w
system operacyjny oraz znajomos$¢ narzedzi natywnych do obstugi systemu w chmurze producenta.

Ponadto dokument potwierdza znajomos$¢ narzedzi do zarzadzania wysoka dostepnoscig systemu
operacyjnego Linux, obstuge administracyjng systemu plikdow typu XFS, Brtfs, klastrowy system plikdw
ogoblnego przeznaczenia oraz narzedzi do dynamicznego $ledzenia proceséw systemowych.

4. Oracle Oracle Database SQL Certified Expert lub réwnowaznego w ponizszym zakresie:

Osoba posiadajgca certyfikat wykazuje sie réwniez biegtoscig w zakresie zaawansowanych umiejetnosci
na poziomie eksperckim, takich jak monitorowanie wydajnosci zapytan SQL oraz rozwigzywanie
problemdéw z nimi zwigzanych.

5. Oracle VM 3.0 for x86 Certified Implementation Specialist lub réwnowaznego w ponizszym zakresie:

Certyfikat umozliwia identyfikacje specjalistdw posiadajgcych umiejetnosci w zakresie wdrazania
rozwigzan opartych na technologiach wirtualizacyjnych tego samego producenta co producent systemu
operacyjnego i baz danych. Certyfikat obejmuje takie umiejetnosci, jak: Instalowanie komponentéw na
serwerach fizycznych oraz komponenty do zarzadzania wirtualizacjg, wykrywanie serweréw fizycznych
z poziomu narzedzi zarzadzania wirtualizacjg, konfigurowanie sieci i repozytorium pamieci masowej,
tworzenie pul serwerdw, zarzadzanie szablonami i maszynami wirtualnymi, demonstrowanie
mozliwosci automatyzacji ustug takich jak DRS, DPM oraz automatyczne ponowne uruchomienie
wirtualnych maszyn w klastrze wysokiej dostepnosci, IV. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
przedstawit referencje w ilosci minimum 5 sztuk swiadczace o nalezytym wykonaniu ustug opisanych w
pkt. I'i Il w placéwkach medycznych.



