Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow lot-
niczych na trasach zagranicznych i krajowych wraz z ich dostarczeniem na adres Zamawia-
jacego, na potrzeby pracownikéw, doktorantéw i studentow Uniwersytetu Warminsko-Ma-
zurskiego w Olsztynie. Ustluga realizowana bedzie sukcesywnie przez okres 12 miesiecy od
dnia zawarcia umowy, lub do wyczerpania kwoty, ktorg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢
na realizacj¢ zamowienia - przewidywana liczba biletéw 500 szt.

Opis przedmiotu zamowienia:

1. Najczesciej uczgszezane trasy (dane okreslone na podstawie zrealizowanych w okresie
ostatnich 12 miesi¢cy transakcji - shuzg do celow porownawczych, nie stanowig zobowig-
zania do ich zrealizowania), to:

1)  Barcelona 9 %,
2) Rzym 4%,

3)  Sevilla 4%,

4)  Amsterdam3%
5)  Florencja 2,6%,
6) Wieden 2,6%,
7)  Lizbona 2%,

8)  Berno 1,8%,

9)  Sofia 1,8%,

10) Antalaya 1,6%,
11) Porto 1,6%,

12) Paryz 1,4%,

13) Los Angeles 1,4%,
14)  Ateny 1,4%,

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) rezerwacji miejsc i sprzedazy biletéw lotniczych komunikacji mi¢dzynarodowe;j 1 kra-
jowej z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potaczen wieloetapowych i najkrotszych
potaczen na danej trasie z uwzglgdnianiem najnizszych dostgpnych taryf publikowa-
nych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych w klasach wymaganych przez
Zamawiajacego (szczegdtowo okreslonych w zamowieniach jednostkowych), a takze
w klasie przewoznikoéw z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych. Wykonawca zobowig-
zany jest wybierac bilety na potaczenia lotnicze dostgpne w danych terminach na dane;j
trasie, kierujgc si¢ zasadg najnizszej ceny biletow, dogodnoscig potaczen, najkrotszym
czasem oczekiwania na przesiadke¢ (maksymalnie do 5 godzin) oraz wymaganym stan-
dardem ustug lotniczych, z zachowaniem uczciwos$ci handlowe;j:




a) sprzedazy biletow lotniczych, ktorych cena bedzie zawierata wszelkie oplaty wyma-
gane prawem krajowym i1 miedzynarodowym, w szczegdlnos$ci oplaty lotniskowe,
paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie;

b) stosowaniu minimalnych cen dostgpnych w danym terminie z zachowaniem wyma-
ganego standardu podrozy;

c) dla kazdego zamowienia jednostkowego (w formie: email, telefonicznie,), przedsta-
wienie kazdorazowo w ciggu 2 godzin od przestania zamowienia przez Zamawiaja-
cego, przynajmniej trzech ofert przelotow na zamawianej trasie i w danym terminie,
w celu umozliwienia wyboru najlepszej oferty cenowej w stosunku do potrzeb i okre-
slonych przez pracownika mozliwos$ci finansowych;

d) termin zlozenia i przestania do Zamawiajacego rezerwacji lotniczej po otrzymaniu
zlecenia nie moze by¢ krotszy niz 1 godzina i dluzszy niz 3 godziny;

e) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zlecen od pracownikéw UWM — co
najmniej w 8 godzinnym dniu pracy w dni robocze, a we wszystkie soboty niebedace
dniami $wigtecznymi co najmniej 4 godzinnym dniu pracy;

f) zagwarantowania utrzymania wybranej przez pracownika UW-M rezerwacji (taryfy
1 oferty biletowej) pod wzgledem trasy i ceny, do czasu kiedy osoba upowazniona -
pracownik Biura ds. Wspolpracy Migdzynarodowej UW-M, zatwierdzi Wykonawcy
realizacj¢ ustugi dla pasazera - dotyczy tylko biletow na trasach zagranicznych. Lista
0sOb upowaznionych ze strony Zamawiajacego do zatwierdzania realizacji ustug
mig¢dzynarodowych bedzie podana przy zawarciu umowy.
2)umozliwienia dokonywania rezerwacji biletow lotniczych przez wyjezdzajacych stuzbowo
pracownikow, doktorantow 1 studentow UW-M osobiscie, telefonicznie lub drogg elektro-
niczng (e- mail);
3)przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupow biletow przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach;
4)uzyskania akceptacji ceny 1 warunkow przewozu przez Zamawiajacego przed wykupie-
niem biletu;
5)dostarczania na koszt 1 ryzyko Wykonawcy biletow lotniczych i faktur na adres wskazany
przez Zamawiajacego;
6)niezwtocznego informowania Zamawiajacego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub
sprzedazy biletow, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem. W przy-
padku braku mozliwos$ci realizacji rezerwacji lub sprzedazy biletow, nalezy przedstawic
propozycje lotéw w terminach najblizszych wymaganym,;
7)zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci dokonywania zmian w biletach w zakresie da-
nych pasazera, terminu przelotu lub trasy biletu w zaleznosci od regulaminu przewoznika
bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami z zastrzezeniem sytuacji, gdy be-
dzie konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajacy zobowigzuje si¢
do pokrycia powstatej niedoptaty, zas§ Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwrotu nadptaty);
8)regulowania naleznosci z tytutu zakupu biletow lotniczych oraz z tytutu wszelkich kosztow
zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytulu optat lotniskowych ze srodkow wia-
snych;
9)sktadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezen-
towania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowa-
nych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw



losowych pasazera;

10) negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkow rezygnacji z
zamoOwionych biletow oraz zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu
jego sprzedazy w zaleznos$ci od regulaminu przewoznika;

11) zwrotu Zamawiajgcemu czgsci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z
warunkami zastosowanej taryfy w przypadku koniecznosci zwrotu biletu (zwrot tych kosz-
tow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na podstawie
faktury korygujacej);

12) sporzadzania, bez dodatkowych optat, comiesiecznych raportow z wykorzystania
kwoty umowy, a w przypadku osiggnigcia 90% warto$ci kwoty umowy, niezwtoczne prze-
kazanie informacji o powyzszym pracownikowi Zamawiajacego;

13) sporzadzania, bez dodatkowych optat, raportéw z wystawionych przez Wykonawce
faktur za bilety lotnicze z wyszczegdlnieniem czynnikdw cenotwodrczych kazdego biletu
(taryty, optat lotniskowych i1 optaty transakcyjnej, innych);

14) wyznaczenia pracownikéw 1 numerow telefonow do kontaktow z pracownikami Zama-
wiajacego, wlacznie z umozliwieniem pracownikom, doktorantom i studentom UW-M
kontaktowania si¢ z Wykonawcg 1 zamoOwienia biletu w trybie alarmowym (telefon alar-
mowy czynny 24 godz./dob¢ w kazdy dzien tygodnia, bez wzgledu na fakt, czy jest to dzien
pracy Wykonawcy, czy tez nie).

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawit bilet lotniczy na wybrany wariant pota-

czenia i dostarczyt go wraz z fakturg niezwtocznie po wystawieniu na wskazany adres

e-mailowy Zamawiajacego w terminie uzgodnionym, nie pdzniej jednak niz 24 godziny
przed rozpoczgciem podrézy, ktdrej dotyczy rezerwacja i zakup biletu. Zamawiajacy wy-
maga roéwniez, aby wystawione bilety byly rownoczesnie dostarczone na poczt¢ email pa-
sazera, oraz w przypadku biletow na trasach zagranicznych na poczt¢ email pracownikdéw

Biura ds. Wspotpracy Miedzynarodowej UW-M, na adresy wskazane przy zawarciu

umowy.

Na kazdorazowe wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany przedsta-

wic (w formie pisemnej) uzyskane od przewoznika poswiadczenie wykazanej w zestawie-

niu ceny taryfowej biletu dotyczacej wybranego przez Zamawiajacego zrealizowanego
zlecenia. Ponadto, bedzie zobowigzany do przedstawienia listy przewoznikow, ktorych
ceny taryfowe biletoéw byly brane pod uwage przy wyborze najtanszej oferty przelotu,
zgodnie z warunkami okre§lonymi w zleceniu, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze
wezwaé Wykonawce do przedtozenia pos§wiadczenia oraz listy przewoznikow w terminie

7 dni od dnia dostarczenia comiesi¢cznego zestawienia oraz tylko do zlecen wskazanych

na tym raporcie.

Zobowigzania Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy zastrzega, iz wylot oraz powrot moze nastgpowaé w kazdym dniu tygo-
dnia, w terminie podanym w zleceniu, z uwzglednieniem obowigzujacego na danej tra-
sie rozktadu lotow;

2) Zamawiajacy dokonywac bedzie zlecenia telefonicznie, poczta elektroniczng, w termi-
nie nie krotszym niz 72 godz. przed planowanym terminem wylotu;

3) Zamawiajacy zastrzega sobie 24h termin odstgpienia od ztozonego zlecenia bez ko-
nieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztow (dotyczy zatozonych rezerwacji);

4) Zamawiajacy ustala, ze rozliczenia z Wykonawca beda dokonywane wedtug okreslone;j
w ofercie opfaty transakcyjnej i cen biletow przewoznika (taryfy), z uwzglednieniem
narzutu kosztow Wykonawcy w stosunku do ceny biletow przewoznika i udzielonego



przez Wykonawce upustu w stosunku do cen biletoéw przewoznika;

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzania czy Wykonawca zastosowat naj-
tansze dostepne taryfy publikowane, stawki negocjowane oraz stawki promocyjne;

6) Zamawiajagcemu przystuguje prawo poroOwnania cen biletow oferowanych przez Wy-
konawce z cenami oferowanymi przez innych agentow lub przewoznikow.

6. Pozostale warunki:

1) Wykonawca bedzie dostarczat faktury na swdj koszt i ryzyko na adres siedziby Biura
ds. Wspotpracy Miedzynarodowej (BWM) UW-M: ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsz-
tyn. Faktury beda wysytane na adres Zamawiajacego w ciggu 7 dni od daty zakupu
biletu.

2) Faktura powinna zawiera¢ mi¢dzy innymi cen¢ jednostkowa biletu netto 1 brutto, wyso-
ko$¢ oplaty transakcyjnej, ewentualne upusty, a takze imi¢ i nazwisko pasazera, ter-
miny wylotu i powrotu, tras¢ przelotu.

3) Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdOwienia musza spetniac
zasady IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
sprzedazy biletow lotniczych.

4) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za cato$¢ szkod poniesionych przez Zamawiaja-
cego z powodu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
zamoOwienia przez Wykonawce.

5) Termin ptatno$ci faktur wynosi 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego.

6) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletow zamawianych u Wy-
konawcy. W razie udowodnienia przez Zamawiajacego, ze w dniu wykupu istniat tan-
szy wariant podrézy niz zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca zwroci Zama-
wiajacemu roéznicg w cenie biletdéw oraz zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wy-
sokos$ci 25% wartos$ci zamowienia, ktorego sprawa dotyczy.

7) Zamawiajacemu przyshuguje prawo porownywania cen biletow lotniczych oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletow lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez internet. W przypadku stwier-
dzenia wigkszej niz 3% réznicy w cenie biletu lotniczego oferowanego przez Wyko-
nawce w stosunku do ceny biletu oferowanej przez inne biuro lub przez przewoznika,
Zamawiajacy ma prawo do kupna biletu w innym biurze podrdzy, u przewoznika w
sprzedazy bezposredniej, w tym przez internet, do zmiany standardu ustug przy wybo-
rze potaczenia lotniczego oraz do rezygnacji z ustugi dostarczenia biletu.

8) Wynagrodzenie nie moze obejmowaé kosztow reklamacji zgloszonych Wykonawcy
przez Zamawiajacego, wyniklych ze zdarzen nielezacych po stronie Zamawiajacego.
Koszty takich reklamacji ponosi Wykonawca.

9) Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego
przela¢ na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z umowy, zawartej po
przeprowadzonym postgpowaniu, a w szczegolnosci zleci¢ innemu podmiotowi gospo-
darczemu wykonania umowy w calosci lub w czesci.

10) Przez zamowienie jednostkowe Zamawiajacy rozumie realizacje ustugi dla 1 podrézuja-
cego do miejsca docelowego wraz z podr6zg powrotng. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do ztozenia zlecenia dla realizacji rezerwacji 1 sprzedazy biletéw lotniczych w
jedng strone.

11) W razie stwierdzenia btedéw w dokumentach biletow, Wykonawca zostanie wezwany
przez Zamawiajgcego do ich niezwtocznego usunigcia.

12) Wykonawca stworzy profil pozwalajacy na naliczanie punktow lojalnosciowych na konto



Zamawiajacego.

13) Doradztwo w zakresie programow lojalno$ciowych Zamawiajacemu.

14) Administrowanie w imieniu i na rzecz Zamawiajacego programami lojalnosciowymi.

15) Reprezentacj¢ Zamawiajacego wobec linii lotniczych w sprawach zwigzanych ze zmia-
nami rezerwacji oraz reklamacjami ustug lub na zyczenie Zamawiajacego roéwniez trasy
1 czasu trwania podrozy.



