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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy : postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego -
Ustuga polegajqce na serwisie technicznym systemu informatycznego eksploatowanego w Szpitalu

Dziatajac na podstawie art. 38 wustawy ust. 1, 2, 4 z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U.2018 poz. 1986 z pdzn. zm.) w zwigzku z pytaniami zadanymi
przez wykonawcow w toku postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy udziela
wyjasnien i dokonuje modyfikacji tresci SIWZ.

Pytanie nr 1 SIWZ rozdziat V, punkt 4, ppkt. 1, 2 i 3 oraz umowa paragraf 5:

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na umowe¢ o prace osob wykonujacych pomoc telefoniczng w ramach
serwisu technicznego.

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania na umow¢ o prace oséb wykonujacych pomoc telefoniczng na
podstawie umowy o praceg dla osdb przyjmujacych telefonicznie zgloszenia serwisowe, gdyz powyzszy zapis
uniemozliwia zlozenie oferty wigkszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym jest, ze osoby wykonujace
zawoOd Informatyka w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania dysponuja duza swoboda jaka daje np.
wlasna dzialalno§¢ gospodarcza badz osobiste §wiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy.
Zawod Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujaca musi by¢
dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usuniecia awarii u klienta. Zdaniem Wykonawcy czynnosci
wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegaja na §wiadczeniu pracy a postawiony wymog
ogranicza mozliwo$¢ zastosowania norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy
ceng oferty w sposob niewspotmierny do zadan. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie o
wykreslenie wymogu.

W przypadku braku akceptacji powyzszego wnosimy o zmian¢ zapisow par. 5 pkt. 2 Projektu umowy i
zastgpienie go trescig: ,,W terminie 7 roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
wykaz wszystkich osob wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 1 wraz z oSwiadczeniem wiasnym Wykonawcy,
ze wskazane osoby sq przez niego zatrudnione na podstawie umowy o prace. Wykaz obejmowaé bedzie takze
osoby zatrudnione przez podwykonawcow. Nieprzedstawienie w okreslonym w zdaniu pierwszym terminie
petnego wykazu albo wszystkich oswiadczen daje Zamawiajgcemu prawo nalozenia na Wykonawce kary
umownej w kwocie do 2000 zZ.”

Odpowied? na zapytanie

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji projektu umowy - zat. 3 (modyfikacja ponizej) W ponizszy sposob;

,»W terminie 7 roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wykaz wszystkich osob
wykonujacych czynnosci okreslone w ust. 1 wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy, ze sg zatrudnione na podstawie
umowy o prace. Wykaz obejmowaé bedzie takze osoby zatrudnione przez podwykonawcow. Nieprzedstawienie w
okre§lonym w zdaniu pierwszym terminie petnego wykazu albo wszystkich o§wiadczen daje Zamawiajgcemu prawo
natozenia na Wykonawcg kary umownej w kwocie do 2000 z1”.

Pytanienr 2 SIWZ, Rozdziat IX, punkt 6

W zwiazku ze zmiang przepisow dotyczacych tzw. ,,odwroéconego VATu” prosimy o usuniecie powyzszego
punktu.

Od 1 listopada br. Zamawiajacy musi w przypadku nabywania niektorych towaréw badz ustug doliczy¢ do ceny
ofertowej VAT, ktoéry Wykonawca rozliczy w miejsce Zamawiajacego. W ustawie z 9 sierpnia 2019 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardow i ustug oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1751) dotychczasowy tzw.
mechanizm odwroconego obcigzenia VAT w zakresie towardw 1 ustug objetych zatacznikiem nr 15 do ustawy o
podatku od towarow i ushug zostat zastapiony tzw. mechanizmem podzielonej ptatnosci.

Odpowied? na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ.
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Pytanie nr 3 SIWZ, Rozdziat XIII, pkt. 2, Projekt umowy
W zwiazku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie zagrozenia
epidemicznego (https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-
epidemicznego) Urzad Zamoéwien Publicznych zaleca, aby komunikacjg elektroniczng objaé wszelka
korespondencje wystepujaca w postepowaniu, w tym sktadanie ofert, wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu, o§wiadczen, a takze dokumentow.
W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie mozliwo$ci zawarcia umowy w
przedmiotowym postepowaniu za pomocg S$rodkoéw elektronicznych z wykorzystaniem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.
Odpowiedz na zapytanie:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za pomoca Srodkow
elektronicznych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Pytanie nr 4 Umowa, par. 1 pkt. 1 ppkt. 2)
Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustugi zdalnego serwisu bedzie odbywaé si¢ poprzez zdalne
polaczenia a terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg si¢ przedhuzaé
i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
Odpowiedz na zapytanie:
Ustuga zdalnego serwisu bedzie odbywaé si¢ poprzez zdalne potaczenia a terminy realizacji ustug zdalnych
beda obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne polaczenie zdalne.

Pytanie nr 5 Umowa par. 3 pkt. 3
Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajagcego w ramach opieki serwisowej wraz z
iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen
o statusie ,,zamknig¢te” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i
Wykonawcy.
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym to uzytkownik Zamawiajacego zamyka zgtoszenie po przejsciu
zgloszenia w status ,,zrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgloszenie zostanie
zamknigte automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia zgltoszenia w status ,,zrealizowane”.
Odpowied? na zapytanie
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powotuje si¢ w niniejszym pytaniu na umowe par. 3 pkt. 3. W umowie
w ust. 3 pkt. 3 nie ma mowy o przedstawionej problematyce.
Majac na wzgledzie merytoryczne pytanie Zamawiajacy udziela na nie odpowiedzi i podejmuje decyzje, ze
dopuszcza proponowane rozwigzanie

Pytanie nr 6 Umowa par. 3 pkt. 3
W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19, konieczna jest digitalizacja obrotu dokumentowego, w
zwigzku z czym prosimy o dodanie punktu 8 o tresci:
~Zamawiajacy wyraza zgode na przesylanie przez Wykonawce w formie elektronicznej faktur oraz ich korekt a
takze innych dokumentdéw i korespondencji zwigzanej z dochodzeniem naleznosci wynikajacych z tych faktur.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przyjmowaé faktury w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody
techniczne lub formalne uniemozliwiaja przestanie faktur droga elektroniczng. Dla dorgczenia przedmiotowych
dokumentéw Zmawiajacy wskazuje adres e-mail: .................
Odpowiedz na zapytanie:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy. Zapis dotyczacy faktur obejmuje takze dokumenty obejmujace
korekty btedow w fakturze jak korekty czy noty korygujace

Pytanie nr 7 Umowa par. 4 pkt. 5 ppkt. 1), zalacznik nr 1 do SIWZ
Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace administracji systemami, w szczego6lnosci serwerem
bazodanowym bedzie wykonywany jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego aktualnych wersji
baz danych wymaganych przez producenta systemu Simple.ERP.
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Odpowied? na zapytanie:

Zamawiajacy potwierdza, ze prace zwigzane z administrowaniem systemu, w szczegolno$ci serwerem
bazodanowym begda wykonywanie jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajagcego wymagang przez
producenta wersja bazy danych

Pytanie nr 8 Umowa par. 4 pkt. 5 ppkt. 5), zalacznik nr 1 do SIWZ
Prosimy o potwierdzenie, ze modyfikacje aplikacji dostosowujace je do indywidualnych potrzeb Szpitala beda
realizowane w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedlug
harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego.
Odpowied? na zapytanie:
Zamawiajacy potwierdza, ze modyfikacje aplikacji beda mogty by¢ realizowane w przypadku ich uznania przez
Autora. Jednak nalezy mie¢ na uwadze np. pilne dostosowanie aplikacji do obowigzujacych wymogow
prawnych, co powinno odby¢ si¢ przed ich wejSciem w zycie.

Pytanie nr 9 Umowa par. 4 pkt. 7
Prosimy o zmiang¢ ,,op6znienia” na ,zwloke”, aby Wykonawca nie byl obcigzony odpowiedzialno$cig za
dziatania, na ktdre nie ma realnego wptywu. Obarczanie odpowiedzialno$cig za zdarzenia nie b¢dace w zakresie
wptywu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwigksza ryzyko transakcji, a tym samym cen¢ i prowadzi do
nierownomiernosci stron w obrocie gospodarczym.
Odpowied? na zapytanie:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji projektu umowy - zat. 3 (modyfikacja ponizej)
W przypadku niedotrzymania terminow, o ktorych mowa w ust. 6 lit. b i ¢ Wykonawca zaptaci kare umowna w
wysokosci 80 zt za kazdg godzing zwloki.

Pytanie nr 10 Umowa par. 4 pkt. 8, Umowa par. 7 pkt. 4

Prosimy o modyfikacje zapis6w na:

Par. 4 pkt. 8: W przypadku rozwigzania od umowy z przyczyn lezacych_wylacznie po stronie Wykonawcy
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy_netto
okreslonej w §1 ust. 2.

Par. 7 pkt. 4: Naruszenie zapisu ust. 3 upowaznia Zamawiajacego do naliczenia kary umownej w wysoko$ci
15% calkowitej warto$ci netto przedmiotu niniejszej umowy, a takze do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy a w przypadku zastosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108 a ustawy o podatku od towaréw i ustug, podatek
VAT z mocy prawa nie pozostaje w dyspozycji Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji
Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajgcego.

Stosownie do postanowienia art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 2013 r. poz.
385), ktéry znajduje zastosowanie do uméw w sprawach zamowien publicznych na podstawie z art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z p6zn. zm.) —
zwanej dalej ,,ustawg PZP”, cena stanowi warto§¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg kupujacy jest
obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ushuge. W cenie uwzglednia si¢ podatek od towaréw i ushug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu
podatkiem od towar6éw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

W $wietle przywolanego przepisu podatek VAT jest jedynie sktadnikiem ceny, stanowigc element cenotwodrczy.
Zatem sprzedawca towaru lub ustugi, kalkulujac ceng, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT
naleznego od tego towaru lub ustugi.

Odpowied? na zapytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ.

Pytanie nr 11 Umowa par. 4

Prosimy o dodanie punktu 9 o tresci: ,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sa
wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uprawniajacych Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysoko$ci w zaleznosci od
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charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnoSci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygoérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez
Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych
jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji projektu umowy - zal. 3 (modyfikacja ponizej)

W par 4 ust. 8 dodaje si¢ zdanie

Laczna wysoko$¢ kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania umowy nie moze przekroczyé wysokos$ci
kary umownej okreslonej w zdaniu pierwszym. Kary umowne przewidziane w niniejszej umowie podlegaja
sumowaniu.

Pytanie nr 12 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 2 pkt. 2.1.

Ze wzgledu, ze niektore czynno$ci mogg by¢ wykonane przez wiasciciela majatkowych praw autorskich oraz

ze wzgledu na brak ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu umowy wylacznie przez pracownikow

wykonawcy prosimy o modyfikacje pkt. 2.1 na:

2.1. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania)

innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb

wykonania CzynnoSci:

1) w zakresie $wiadczenia ustlug serwisowych sytemu konieczne moze okazaé sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okre§lonemu w Umowie Gtoéwnej producentowi
Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgod¢ na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych systemu konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okre$lonemu w Umowie Gloéwnej
Konsultantowi systemu informatycznego zgodnie z postanowieniami Umowy Gloéwnej, w ww. zakresie i
celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

W przypadku, gdyby konieczne okazato si¢ udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajacego innemu podmiotowi Administrator zobowigzuje si¢ kazdorazowo
jej udzieli¢ w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystapienia przez Przetwarzajgcego o takowsg, chyba
7e zaistniejg uzasadnione powody dla jej nieudzielania, o czym Administrator obowigzany jest w tym terminie
Przetwarzajacego pisemnie poinformowac.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji projektu umowy - zal. 3A zgodnie z wnioskiem. (modyfikacja ponizej)

Pytanie nr 13 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 6 pkt. 6.1.

Prosimy o modyfikacje powyzszego punktu na:” Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia
Administratora danych niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciaggu 72 godzin o powziecia wiadomosci, o kazdym
naruszeniu ochrony Danych, o podjetych czynnoséciach wyjasniajacych, a takze, niezwtocznie po ich dokonaniu,
o ustaleniach. W razie opo6znienia w zgloszeniu Przetwarzajacy informuje rowniez o przyczynach opoznienia.
Przetwarzajacy odpowiada przed Administratorem za negatywne Skutki poniesione przez Administratora
wskutek opdznienia”.

Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde
dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowied? na zapytanie:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji projektu - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - zat. 3A
w pkt. 6.1 w nastepujacy sposob:
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6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych niezwlocznie, nie
pézniej niz w ciggu 36 godzin o powziecia wiadomosci, o kazdym naruszeniu ochrony Danych, o
podjetych czynnosciach wyjasniajacych, a takze, niezwlocznie po ich dokonaniu, o ustaleniach. W razie
opdznienia w zgloszeniu Przetwarzajacy informuje rowniez o przyczynach opdznienia. Przetwarzajacy
odpowiada przed Administratorem za negatywne skutki poniesione przez Administratora wskutek
opoOznienia

W zwiazku z tym, ze tacznie jest 72 godziny na powiadomienie organu nadzoru w zwigzku z powyzszym za
stuszne uzna¢ nalezy podzielenie tego terminu na potowe pomiedzy Wykonawce i Zamawiajacego, ktorzy w
zwigzku z naruszeniem, musza podja¢ odpowiednie czynnos$ci

Pytanie nr 14  Zatacznik nr 1 do STWZ, Szczegdtowe wymagania dotyczace ustug serwisu technicznego. Pkt.
7 (grupa 1 i Grupa 2)

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane przez Zamawiajacego czasy reakcji na zgloszenie oraz czas usunigcia
awarii liczone beda w godzinach pracy serwisu tj. w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00

Odpowied? na zapytanie:

Zamawiajacy potwierdza, ze czas reakcji na zgloszenie oraz czas usuni¢cia awarii liczony bedzie w godzinach
pacy serwisu

Pytanie nr 15 Zatacznik nr 1 do STWZ Grupa 1, Grupa 2
Prosimy o dodanie pkt. 8 dla Grupy 1 oraz pkt. 8 dla Grupy 2 o ponizszej tresci:

HELPDESK

1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy elektronicznego narzedzie do rejestracji i ewidencji zgtoszen
serwisowych— ,Help Desk” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane
identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace uzytkownikom Zamawiajgcego uwierzytelnienie w
narz¢dziu ,,Help Desk” zwanym dalej ,,HD” udostgpnionym przez Wykonawce. Wraz z danymi
identyfikacyjnymi uzytkownikom zostaja przyznane w narzgdziu HD odpowiednie uprawnienia
adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez Zamawiajgcego.

2. Ewidencja i uzupetnianie Zgloszenia Serwisowego przez Zamawiajacego jest realizowane w narzedziu
HD. Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest realizowana w
narzedziu HD lub z wykorzystaniem innych medidw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w
HD ewidencjonowany jest status zgloszenia.

3. Prace wykonane na rzecz Zamawiajagcego w ramach opieki serwisowej wraz z ilo$cig roboczogodzin
byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie
»zamknigte” z narzgdzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i

Wykonawcy

4, W zaleznos$ci od zakresu uprawnien uzytkownika moze on zaewidencjonowa¢ w narzgdziu HD
nastepujace Zgloszenie Serwisowe

5. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez uzytkownika do narzedzia

HD wszystkich niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
uzytkownika Zgloszenia Serwisowego narzgdzie HD nadaje mu status ,,nowe”.

6. Kazde zgloszenie serwisowe obejmowaé moze wyltacznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku,
gdy zgloszenie obejmuje kilka tematoéw Wykonawca moze odrzuci¢ takie zgloszenie lub rozdzieli¢ je
na kilka zgloszen.

7. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do
wlasciwego Konsultanta Serwisu. Jednocze$nie, nie p6zniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla
subskrybowanego przez Zamawiajacego wariantu warunkow pracy serwisu w narzgdziu HD zostaje
zgloszeniu nadany unikalny numer oraz status ,,podjete”.

8. W przypadku ustgpienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgloszenia do narzgdzia Help Desk
uzytkownik moze je anulowaé. Zgloszenie takie od momentu anulowania nie be¢dzie dalej obstugiwane
przez pracownikow Wykonawcy.
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9. Dalsza obstuga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznos$ci od rodzaju zgloszenia fazy, obstugi zgtoszenia
oraz jego zawartosci, zgloszenie przyjmie jeden z nastepujacych statusow:

—  nowe,
- podjete,

— aktywne,

— odrzucone,

— zrealizowane,
— zamknigte.

10.  Przyjmowanie zgloszen nastgpuje poprzez narzedzie Helpdesk, a w przypadku braku dostgpnosci
narzedzia HelpDesk za pomocg telefonu badz e-maila.

11. Zamawiajacy wymaga aby ushugi stanowigce przedmiot zamowienia byly wykonywane w sposob
nalezyty, profesjonalny i terminowy.
Odpowied? na zapytanie:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji - zat. nr 1 do SIWZ - Przedmiot zamowienia (modyfikacja ponizej)

Udzielajac wyjasnien Zamawiajacy jednoczesnie dokonuje modyfikacji tresci SIWZ i zmiany terminu
skladania i otwarcia ofert przetargowych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 1986 z p6zn. zm. ) modyfikuje tres¢ specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ) i wprowadza nastepujace zmiany:

o SIWZ - Rozdzial III. Pkt 1. 1. Dokumenty i/lub oswiadczenia, ktore wykonawca musi zalgczyé do oferty:

Zamawiajgcy wykresla zapisy w pkt 1.3 o tresci

1.3. wypehiony i podpisany zalacznik nr 1 oraz zalacznik nr 2 do SIWZ

i wprowadza w zamian zapisy o tresci:

1.3. wypelniony i podpisany zalgcznik nr 1 oraz zalacznik nr 2.1 i 2.2 do SIWZ

o Rozdzial V. Przedmiot zamowienia

Zamawiajgcy wykresla zapisy W pkt 3 o tresci:

3. Wykonawca w ramach niniejszego postgpowania zapewni:

w zakresie grupy 1,2:

a) reakcje na zgloszenie awarii w ciggu — maksymalnie do 4 godzin.

b) usunigcia awarii - maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia

Kazde zmniejszenie reakcji na zgloszenie awarii/usuni¢cia awarii moze nastgpi¢ tylko w petych
godzinach.

i wprowadza w zamian zapisy o tresci:

3. Wykonawca w ramach niniejszego postepowania zapewni:
w zakresie grupy 1,2:
a) reakcje na zgloszenie awarii w ciggu — maksymalnie do 4 godzin w dni robocze w godzinach
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08:00 - 16:00
b) usuniecia awarii - maksymalnie w ciaggu 24 godzin w dni robocze od chwili zgloszenia.

e Rozdzial VII - Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz

Z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert

Zamawiajgcy zmienia kryteria oceny ofert w pkt 3 - Zamawiajqcy wykresla zapisy w pkt 3 o tresci:
3.Przy wyborze i ocenie ztozonych ofert, Zamawiajacy kierowa¢ si¢ bedzie nastepujacymi Kryteriami:

W zakresie grupy 1 2:

Nazwa Kryterium Waga Kryterium
Cena. 60%.
Reakcja na zgloszenie awarii. 20%.
Czas usuniecia awarii. 20%.

Sposob oceniania ofert:

A) - Kryterium: cena — wskaznik C — obliczony bedzie wedtug wzoru:
C= (Cn/Cb)x60.

Gdzie:

Cn - cena brutto najtanszej oferty.

Cb - cena brutto badanej oferty.

B) — Kryterium: reakcja na zgtoszenie awarii (serwis) — wskaznik R — obliczony bedzie wedtug wzoru:
R = (Rp/Rmax) x 20.

Gdzie:

Rp - iloé¢ punktow otrzymanych przez badang oferte.

Rmax — maksymalna ilo$¢ punktow do otrzymania w ramach kryterium.

Rmax = 100 pkt

[lo$¢ punktow przyznawanych w ramach Rp:

1) Reakcja na zgloszenie awarii (serwis) 4 godziny — 0 pkt.
2) Reakcja na zgtoszenie awarii (serwis) 3 godziny — 60 pkt.
3) Reakcja na zgloszenie awarii (serwis) do 2 godzin — 100 pkt.
Uwaga

Kazde zmniejszenie czasu reakcji na zgloszenie awarii moze nastgpi¢ tylko w petnych godzinach.

W ramach kryterium reakcja na zgtoszenie awarii wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt=20%.
C) — Kryterium: czas usunigcia awarii — wskaznik U — obliczony bedzie wedtug wzoru:

U= (Up/Umax) x 20.

Gdzie:

Up  —ilo$¢ punktow otrzymanych przez badang oferte.

Umax — maksymalna ilo$¢ punktéw do otrzymania w ramach kryterium.

Umax = 100 pkt

Ilo$¢ punktow przyznawanych w ramach Up:

1) Czas usunigcia awarii 24 godzin — 0 pkt.
2) Czas usunigcia awarii 18 godzin — 15 pkt.
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3) Czas usunigcia awarii 12 godzin — 60 pkt.
4) Czas usuniecia awarii do 6 godzin — 100 pkt.

Kazde zmniejszenie czasu reakcji usuniecia awarii moze nastgpic tylko w pelnych godzinach.
W ramach kryterium czas usuni¢cia awarii wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt =20%.

D) - Ocena oferty — wskaznik O obliczony bedzie wedlug wzoru:

O=C+R+U
Gdzie:

O - ocena oferty.
C - cena.

R - reakcja na zgloszenie awarii.
U - czas usuniecia awarii.

Uwaga:

Wszystkie wyzej wymienione kryteria oceny ofert bedg obliczane z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania liczb, tj.: jezeli trzecia cyfra po przecinku bedzie réwna 5 lub
wiegcej to zostanie zaokraglona w gore, jezeli trzecia cyfra po przecinku bedzie mniejsza niz 5 to zostanie
zaokraglona w dot. Wiasciwe zaokraglenie liczb, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nastapi po
dokonaniu wszystkich czynno$ci matematycznych okreslonych wzorem, czyli po obliczeniu wyniku koncowego
danego kryterium.

i wprowadza w zamian zapisy o tresci:
3. Przy wyborze i ocenie ztozonych ofert, Zamawiajacy kierowac¢ si¢ bedzie nastgpujgcymi kryteriami:

W zakresie grupy 1i 2:

Nazwa Kryterium Waga Kryterium
Cena. 60%.
Reakcja na zgloszenie awarii. 40%.

Sposob oceniania ofert:
A) - Kryterium: cena — wskaznik C — obliczony be¢dzie wedtug wzoru:
C=(Cn/Cbh)x860.

Gdzie:
Cn - cena brutto najtanszej oferty.
Cb - cena brutto badanej oferty.

B) — Kryterium: reakcja na zgtoszenie awarii (serwis) — wskaznik R — obliczony bedzie wedtug wzoru:
R = (Rp/Rmax) x 40.

Gdzie:

Rp  —ilo$¢ punktow otrzymanych przez badang oferte.

Rmax — maksymalna ilo$¢ punktow do otrzymania w ramach kryterium.
Rmax = 100 pkt

[lo$¢ punktow przyznawanych w ramach Rp:
1) Reakcja na zgloszenie awarii (serwis) 4 godziny — 0 pkt.
2) Reakcja na zgloszenie awarii (serwis) 3 godziny — 60 pkt.
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3) Reakcja na zgloszenie awarii (serwis) do 2 godzin — 100 pkt.

Uwaga
Kazde zmniejszenie czasu reakcji na zgloszenie awarii moze nastapi¢ tylko w petnych godzinach.

W ramach kryterium reakcja na zgloszenie awarii wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt=40%.

C) - Ocena oferty — wskaznik O obliczony bedzie wedtug wzoru:

O=C+R
Gdzie:

O - ocena oferty.
C - cena.

R - reakcja na zgloszenie awarii.

Uwaga:

Wszystkie wyzej wymienione kryteria oceny ofert bedg obliczane z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania liczb, tj.: jezeli trzecia cyfra po przecinku bedzie réwna 5 lub
wigcej to zostanie zaokraglona w gore, jezeli trzecia cyfra po przecinku bedzie mniejsza niz 5 to zostanie
zaokraglona w dot. Wilasciwe zaokraglenie liczb, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym nastgpi po
dokonaniu wszystkich czynno$ci matematycznych okreslonych wzorem, czyli po obliczeniu wyniku koncowego
danego kryterium.

o Rozdzial XI — Miejsce i termin skladania ofert

Zamawiajgcy w zdaniu po tresci tekstu

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o§wiadczeniami i dokumentami, nalezy ztozy¢
elektroniczne za posrednictwem platformy zakupowej na stronie danego postepowania, znajdujacej sie pod
adresem wskazanym na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/biziel umk

skresla zapis:

do dnia 20.04.2020 r. do godz. 10:30.
i w zamian wprowadza zapis:

do dnia 22.04.2020 r. do godz. 10:30.

) Rozdzial XVI - Otwarcie ofert

Zamawiajgcy w zdaniu po tresci tekstu

Publiczne, jawne otwarcie ofert nastapi — w Dziale Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia, lok 018 niski
parter, w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Ujejskiego 75 w Bydgoszcz

skresla zapis:
dnia 20.04.2020 r. 0 godz. 11:30.
i zamian wprowadza zapis:

dnia 22.04.2020 r. o0 godz. 11:30.
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o zal. nr 1do SIWZ - Przedmiot zamowienia

Zamawiajgcy wykresla zapisy dla grupy 1 w pkt 7 o tresci

7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:

pomoc telefoniczng dostgpna w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;

reakcje na zgloszenie awarii w ciagu 4 h;

usunigcia awarii w ciggu 24 h od momentu zgloszenia;

8 rbg w miesigcu na realizacje zadan wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegétowych

wymagan dotyczacych ustug zdalnego serwisu technicznego;

m 12 rbg w miesigcu na realizacje¢ zadan wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegoétowych
wymagan dotyczacych ustug serwisu technicznego realizowanego w

wprowadza w zamian zapisy o tresci:

7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:

pomoc telefoniczng dostgpng w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;

reakcje na zgloszenie awarii w ciggu 4 h w dni robocze w godzinach 08:00 — 16:00

usuniecia awarii - maksymalnie w ciggu 24 godzin w dni robocze od chwili zgloszenia

8 rbg w miesigcu na realizacj¢ zadan wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegoétowych
wymagan dotyczacych ushug zdalnego serwisu technicznego;

12 rbg w miesigcu na realizacje zadan wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegétowych
wymagan dotyczacych ustug serwisu technicznego realizowanego w siedzibie zamawiajacego.

o zal. nr 1do SIWZ - Przedmiot zamowienia

Zamawiajgcy wykresla zapisy dla grupy 2 w pkt 7 o tresci

7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:

pomoc telefoniczng dostgpng w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;

reakcje na zgloszenie awarii w ciagu 4 h;

usunigcia awarii w ciggu 24 h od momentu zgloszenia;

8 rbg w miesigcu na realizacj¢ zadan wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegétowych
wymagan dotyczacych ustug zdalnego serwisu technicznego;

i wprowadza w zamian zapisy o tresci:

7. W ramach serwisu technicznego Wykonawca zapewni:

pomoc telefoniczng dostgpna w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00;

reakcje na zgloszenie awarii w ciggu 4 h w dni robocze w godzinach 08:00 — 16:00
usunigcia awarii - maksymalnie w ciggu 24 godzin w dni robocze od chwili zgloszenia

8 rbg w miesigcu na realizacj¢ zadan wyspecyfikowanych w punktach 1-6 szczegétowych
wymagan dotyczacych ustug serwisu technicznego;

o zal. nr 1do SIWZ - Przedmiot zamowienia

Zamawiajgcy dodaje w czesci - Szczegélowe wymagania dotyczgce ustug serwisu technicznego dla grupy
1 i 2 pkt8 o brzmieniu;
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W przypadku ustgpienia okolicznosci, powodujgcych przestanie zgloszenia do narzedzia Help Desk

uzytkownik moze je anulowac. Zgloszenie takie od momentu anulowania nie begdzie dalej obstugiwane
przez pracownikow Wykonawcy.

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w zal. nr 3 do SIWZ - Projekt umowy.

W § 1 Przedmiot i wartos¢ umowy

Zamawiajgcy wykresla zapisy ust. 3 o tresci

3.

Formularz oferty cenowej — zatgcznik nr 1 stanowi integralng cze$¢ umowy.

i wprowadza w zamian zapisy o tresci:

3.

Przedmiot zamdéwienia 1 Formularz oferty cenowej — zatacznik nr 1, zalacznik nr 2.1 i/lub 2.2

stanowig integralng cz¢s$¢ umowy.

w § 4 ust. 6.

dodaje si¢ zapis:

Czas reakcji obejmuje jedynie godziny przypadajace pomicdzy 8-16 w dni robocze, natomiast usuniecie
awarii nie moze nastapi¢ pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili zgloszenia, przy czym
powinno to nastgpi¢ szybciej, jesli czas pomigdzy zgloszeniem, a chwilg usunigcia zgodnie z ofertg jest
krotszy niz czas, jaki uptynie pomi¢dzy zgloszeniem, a kofcem dnia roboczego okreSlonym w lit a
niniejszego ustepu.

w §85. Warunki dotyczace zatrudnienia

wykresla zapisy w §5 ust 2 i 3 o tresci:

2.

W terminie 7 roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wykaz wszystkich
0s0b wykonujacych czynnosci okreslone w ust. 1 wraz z o$wiadczeniem tych osdb, ze sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace. Wykaz obejmowaé bedzie takze osoby zatrudnione przez podwykonawcow.
Nieprzedstawienie w okreslonym w zdaniu pierwszym terminie pelnego wykazu albo wszystkich
oswiadczen daje Zamawiajacemu prawo natozenia na Wykonawce kary umownej w kwocie do 2000 zt.
Wykonawca na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania bedzie przedkladal Zamawiajagcemu informacje na temat stanu i sposobu zatrudnienia osob
wykonujacych czynnosci okreslone w ust. 1 tj. imienng list¢ os6b wykonujacych te czynnosci oraz
oswiadczenie tych os6b o zatrudnieniu ich na umowe o prace. Do informacji Wykonawca dolaczy, na
zadanie Zamawiajacego, dowody odprowadzenia sktadek ZUS od ww. umoéw o prace za ostatni miesigc.
Oswiadczenia i dokumenty, ktore zlozy Wykonawca obejmowaé beda takze osoby zatrudnione przy
wykonywaniu czynnos$ci okreslonych w ust. 1 przez podwykonawcow

i w zamian wprowadza sie zapisy:

2.

W terminie 7 roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wykaz wszystkich
0s6b wykonujgcych czynno$ci okre$lone w ust. 1 wraz z oswiadczeniem Wykonawcy, ze sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace. Wykaz obejmowac bedzie takze osoby zatrudnione przez podwykonawcow.
Nieprzedstawienie w okres§lonym w zdaniu pierwszym terminie pelnego wykazu albo wszystkich os§wiadczen
daje Zamawiajacemu prawo natozenia na Wykonawce kary umownej w kwocie do 2000 zt.

Wykonawca na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania bedzie przedktadal Zamawiajagcemu informacje¢ na temat stanu i sposobu zatrudnienia o0sob
wykonujacych czynno$ci okreSlone w ust. 1 tj. imienng list¢ osob wykonujacych te czynno$ci oraz

PRZEZ WIEDZE | DOSWIADCZENIE DO ZDROWIA CHOREGO



L ) SZPITAL UNIWERSYTECKI NR 2 IM. DR. JANA BIZIELA W BYDGOSZCZY
85-168 BYDGOSZCZ, UL. UJEJSKIEGO 75 tel. 52/36-55-799 fax. 52/370-05-31

KONTO: Bank Zachodni WBK Bydgoszcz 10 1500 1360 1213 6001 9348 0000
SO 14001 NIP: 9532582266 REGON: 340517145

PN-N 18001
ISO 27001

1SO 9001

o$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu ich na umowg o pracg. Do informacji Wykonawca dotaczy, na
zadanie Zamawiajacego, dowody odprowadzenia sktadek ZUS od ww. umow o pracg za ostatni miesiac.
Oswiadczenia 1 dokumenty, ktore ztozy Wykonawca obejmowac beda takze osoby zatrudnione przy
wykonywaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 przez podwykonawcow.

w84 ust 7.

wykresla si¢ zapisy o brzmieniu:

7. W przypadku niedotrzymania terminow, o ktorych mowa w ust. 6 lit. b i ¢ Wykonawca zaptaci kar¢ umowng
w wysokosci 80 zt za kazda godzing opoznienia.

i w zamian wprowadza sie zapisy:

W przypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w ust. 6 lit. b i ¢ Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w
wysokosci 80 zt za kazdg godzing zwloki.

w84 ust. 8.

dodaje si¢ zdanie
Laczna wysokos$¢ kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania umowy nie moze przekroczy¢ wysokosci

kary umownej okreslonej w zdaniu pierwszym. Kary umowne przewidziane w niniejszej umowie podlegaja
sumowaniu.

o _Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w zal. nr 34 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

w §2pkt. 2.1
wykresla si¢ zapisy o brzmieniu:

2.1. Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO] Przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania
Danych (,,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia (,,Umowa Podpowierzenia”) innym
podmiotom  przetwarzajagcym.  (,,Podprzetwarzajacy”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji
Podprzetwarzajacego przez Administratora lub braku sprzeciwu

i w zamian wprowadza sie zapisy:

2.1. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania)
innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb
wykonania Czynno$ci:

1) w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych sytemu konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajagcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Glownej
producentowi Programu w rozumieniu Umowy Gléwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode¢ na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego
temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych systemu konieczne moze okazaé si¢ dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Glownej
Konsultantowi systemu informatycznego zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie
i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

W przypadku, gdyby konieczne okazato si¢ udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajacego innemu podmiotowi Administrator zobowiazuje si¢ kazdorazowo
jej udzieli¢ w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystapienia przez Przetwarzajacego o takows, chyba
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ze zaistniejg uzasadnione powody dla jej nieudzielania, o czym Administrator obowigzany jest w tym terminie
Przetwarzajacego pisemnie poinformowac.

w § 6 pkt. 6.1

wykresla si¢ zapisy o brzmieniu:

6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych niezwlocznie, nie
pbézniej niz w ciagu 24 godzin o powziecia wiadomosci, o kazdym naruszeniu ochrony Danych, o
podjetych czynnosciach wyjasniajacych, a takze, niezwlocznie po ich dokonaniu, o ustaleniach. W razie
opoOznienia w zgloszeniu Przetwarzajacy informuje rowniez o przyczynach opdznienia. Przetwarzajacy
odpowiada przed Administratorem za negatywne skutki poniesione przez Administratora wskutek
opOznienia

i w zamian wprowadza sig zapisy:

6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych niezwlocznie, nie
pbézniej niz w ciagu 36 godzin o powziecia wiadomosei, o kazdym naruszeniu ochrony Danych, o
podjetych czynnos$ciach wyjasniajacych, a takze, niezwlocznie po ich dokonaniu, o ustaleniach. W razie
opoznienia w zgloszeniu Przetwarzajacy informuje rowniez o przyczynach opdznienia. Przetwarzajacy
odpowiada przed Administratorem za negatywne skutki poniesione przez Administratora wskutek
opdznienia

Zmodyfikowany Przedmiot zamoéwienia (zal. 1) stanowi zalacznik do niniejszej modyfikacji SIWZ i jest
obowigzujagcym w powyzszym postepowaniu

Zamawiajqcy
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