Koscian, 09.05.2023 r.
BZP. 271.1.7.2023
Do Wykonawcow:

Dotyczy zaméwienia: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
przetargu podstawowego na dostawe i montaz wraz z konfiguracja sprzetu
informatycznego oraz dostawa i wdrozenie oprogramowania EZD dla Urzedu
Miejskiego KoSciana oraz podleglych jednostek w ramach projektu ,Cyfrowa
Gmina”

WYJASNIENIE ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dzialajac zgodnie z art. 284 oraz art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), Zamawiajacy
wyjasnia treé¢ Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia:

Pytanie 1:

W zataczniku nr 2.2 do SWZ (PROJEKT UMOWY DLA CZESCI 2) § 3 ust. 7-9
Zamawiajacy wyspecyfikowal: 7. W przypadku awarii dysku twardego lub innego
noénika danych, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na wolny od wad, bez
koniecznosci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyz poza siedziba
Zamawiajacego. 8. Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzany ostatecznie
usung¢ wady i usterki w sprzecie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni (liczac od dnia
zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej) albo w tym terminie dokona¢ wymiany
sprzetu wadliwego na wolny od wad. 9. W przypadku, gdy usuniecie

zgloszonej usterki/ wady w okresie gwarancji, bedzie trwalo dluzej niz 14 dni,
Wykonawca jest zobowigzany uzyczy¢ nieodplatnie Zamawiajacemu réwnorzedne
urzadzenie na czas usuwania usterki o parametrach nie gorszych jak sprzet dotkniety
usterkag/ wada. Prosimy o informacje, czy nie doszlo do omytki pisarskiej, gdyz
zdaniem Wykonawcy, zobowiazanie w zakresie rekojmi i gwarancji jakosci dot.
sprzetu komputerowego ( w tym awarii dysku twardego ) nie dotyczy zakresu prac
okreslonej dla Czesci Il zamoéwienia.

Odpowiedz:

Usuwa sie w zalaczniku nr 2.2 do swz - PROJEKT UMOWY DLA CZESCI 2 w § 3 ust.
7,819.

Pytanie 2:

W SWZ w rozdziale XXII. Opis kryteriéw oceny ofert pkt 1 Dla czesci 2 ppkt 2) oraz
w ppkt 4) Zamawiajacy wyspecyfikowat:



2) Pozostate kryterium: dostawa i wdrozenie systeméw EZD dla jednostek Urzedu
Miejskiego w Koécianie wydluzony okres gwarancji zaméwienia -waga kryterium
40% (przy obowiazkowo wymaganej gwarancji 12 miesiecy) Ocenie bedzie podlegac
okres gwarancji podany w miesiacach.

Zamawiajacy dokona oceny tego kryterium w zakresie od 12 do 24 miesiecy.

4) Minimalny okres gwarancji wykonania zaméwienia wymagany przez
Zamawiajacego wynosi 12 miesiecy. Maksymalny okres gwarancji wymagany przez
Zamawiajacego wynosi 24 miesigce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, jako gwarancje rozumie usuwanie bltedéw
uniemozliwiajacych poprawne dzialanie programu - zgodnie z zakresem wdrozenia.
Natomiast jako serwis rozumie pomoc i konsultacje powdrozeniowe sluzace
konfiguracji i optymalizacji oprogramowania. Jako aktualizacje zamawiajacy ma na
mys$li udostepnianie nowych wersji programu majacych na celu rozw¢j ,
modernizacje i dostosowanie systemu do zmieniajacych sie wymogéw prawnych.

Pytanie 3:

W Zataczniku 1.14 minimalne wymagania EZD Zamawiajacy wyspecyfikowat zapis:
»,Oplata za aktualizacja na kolejne lata nie moze przekroczy¢ 10 % wartosci
oprogramowania podanego w ofercie przez kolejne 3 lata powiekszona o wskaznik
inflacji podawany przez GUS”.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy Zamawiajacy po zakoriczeniu projektu
bedzie korzystat tylko i wylacznie z wykupienia samej aktualizacji systemy czyli tzw.
gwarancji bez serwisu przedmiotu umowy czyli bez udzielania konsultacji i pomocy
technicznej w zakresie dzialania przedmiotu umowy?.

W przypadku jesli zaistniala w powyzszej kwestii omylka pisarska prosimy o jej
sprostowanie i ewentualne rozwazenie zwigkszenia wskazanej powyzej wartosci
procentowej - zwyczajowo koszt gwarangji + serwis powinien stanowi¢ ok. 40%
rocznie wartosci dostarczonego oprogramowania badz o wykreslenie zapisu.

Ponadto chcieliby$my zglosi¢ wniosek o wykreslenie zapisu o wskazZniku inflacji
podanego przez GUS w umowie przetargowej. Wprowadzenie tego wskaznika moze
wplynaé negatywnie na wynik przetargu, poniewaz wysoki poziom inflacji moze
zwiekszy¢ koszty realizacji projektu/ umowy. Ponadto, wskaznik ten nie jest
jednoznaczny i moze r6zni¢ sie od rzeczywistej inflacji, co mogtoby prowadzi¢ do
nieporozumien miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Z tego powodu, prosimy o zastgpienie zapisu o wskazniku inflacji innymi §rodkami
kontrolowania kosztéw projektu badZ o wykreslenie zapisu.



Odpowiedz:
Zmienia sie zapis w zal. 1.14 do swz minimalne wymagania EZD.

Oplata za serwis i aktualizacje na kolejne lata nie moze przekroczy¢ rocznie 10 %
wartosci oprogramowania podanego w ofercie przez kolejne 3 lata powigkszona o
wskaznik inflacji podawany przez GUS”.

Zamawiajacy informuje, ze po 30 wrzesnia 2023 roku planuje wykupié serwis i
aktualizacje na calo$¢ oferowanego systemu.

W zataczniku nr 2.2 do SWZ (PROJEKT UMOWY DLA CZESCI 2) § 3 ust. 3

Jest:
W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezplatne naprawy gwarancyjne i
serwis przedmiotu umowy oraz bezplatne udzielanie konsultacji i pomocy
technicznej w zakresie dzialania przedmiotu umowy.

Winno byé¢:

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezplatne naprawy gwarancyjne.

W zalaczeniu-

1.  Umowa po zmianach.
2. Zal nr1.14 po zmianach.
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