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Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe robota operacyjnego do 109
Szpitala Wojskowego z Przychodnig SP ZOZ w Szczecinie

Pytania i odpowiedzi do SWZ nr 1

Pytanie 1: Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, | PARAMETRY OGOLNE, pkt
16:

,Naped elektryczny wézka / wozkow:

*umozliwiajgcy sterowanie ruchem podczas transportu oraz dokowania

*zapewniajgcy mozliwos¢ zmiany potozenia wozka rowniez bez uzycia interfejsu napedu elektrycznego

’interfejs napedu elektrycznego obejmujacy: kolumne kierowniczg oraz przetgczniki przemieszczenia i Zmiany
wysokosci”

Zwracamy sig¢ do Zamawiajgcego z uprzejma prosbg o rozpatrzenie mozliwosci przeniesienia ciezaru wymogu
wobec w.w parametréw z granicznych (bezwzglednie wymaganych) do preferowanych- czyli punktowanych ( z
odpowiednig punktacjg TAK- X pkt, NIE- O pkt).

Proponowane przez Nas rozwigzanie umozliwi Zamawiajgcemu poszerzenia sobie portfolia dostepnych na rynku
systemow chirurgii robotycznej z mozliwoécig tatwiejszego dostosowania do warunkéw budowlanych Sali
operacyjnej Zamawiajgcego.

W przypadku firmy Wykonawcy i oferowanych przez firme systemow chirurgii robotycznej — umozliwi to nam
zaoferowanie zaréwno systemu da Vinci Xi, jak i da Vinci X — po zmianie wymogéw parametréw 16 na
punktowane.

Oba rozwigzania nalezg do rodziny systeméw chirurgii robotycznej 4 generacji i dysponujg tym samym softwarem
zarzgdzajgcym platformg  chirurgii robotycznej, tym samym zakresem narzedzia chirurgii robotycznej,
obrazowaniem, zintegrowanym generatorem elektrochirurgicznym, trenazerem wirtualne; rzeczywistosci,
serwisem i $ciezkg edukacyjng zespotow medycznych. Istniejg jednak pomiedzy systemami réznice techniczne,
ktore obejmujg parametry opisane przez Zamawiajgcego w punkcie 16 . Roznice techniczne obu systeméw
wplywajg réwniez na rozroéznienie cenowe obu systemow chirurgii robotycznej da Vinci X i da Vinci Xi.

Dlatego tez, jesli nie istniejg zadne inne przestanki Zamawiajgcego powstrzymujacego go do Zmiany wymogu
parametrow wymaganych punktu 16 na punktowane to przychylenie sig¢ do naszej prosby — wpltynie na mozliwosé
poszerzenia przez Nas portfolia oferowanych systeméw chirurgii robotycznej oraz tatwiejsze dostosowanie sie do
warunkow budowlanych Sali operacyjnej Zamawiajgcego.

Odp. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 2: Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 1l WYMAGANIA
DODATKOWE, pkt 3 parametr: ,(...) obltozenia jednorazowe ramion i kolumny,(...)”

Zwracamy sie do Zamawiajacego z uprzejmg prosbg o zaakceptowanie proponowanego zapisu i wprowadzenie
stosownych zmian ,,(...) oblozenia jednorazowe ramion i/lub kolumny illub przedtuzonego ramienia
robotycznego(...)"

Odp. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 3: Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, I WYMAGANIA
DODATKOWE, pkt 8:

~Wyposazenie uzupetniajgce do procesu sterylizacji

- zestaw do mycia/dezynfekcji/sterylizacji endoskopow robota
chirurgicznego - 4 szt, ktéry zawiera:
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- wktadke do bezpiecznego pozycjonowania endoskopu

- zestaw fgcznikow do podtaczenia endoskopu do wozka myjgcego
- kosz siatkowy kompatybilny z wktadkg myjaco — dezynfekujgcg
do pakowania i sterylizacji”

al Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie wiasciwego rozumienia przez nas zapisu ,wkfadke
do bezpiecznego pozycjonowania endoskopu™: w naszym rozumieniu sg to elementy stalowo- gumowe, na
ktérych jest utozony i zamocowany endoskop chirurgii robotycznej wraz z kamerg oraz swiattowodem, znajdujacy
si¢ wewnatrz kosza metalowo-sitowego. Prosimy o potwierdzenie.

b/ Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia koszy siatkowych kompatybilnych z
niniejszymi wktadkami metalowo- gumowymi do pakowania i sterylizacji bez dostawy witdkniny i elementéw
zwigzanych ze sterylizacjg endoskopéw (np.: elementy jednorazowego uzytku i maszyny do sterylizacji).

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza nie wymaga.

Pytanie 4: Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 1I WYMAGANIA
DODATKOWE, pkt 16 zapis : ,oraz innymi uwarunkowaniami prawnymi”.

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z uprzejma prosba o wyjasnienie pojgcia ,innych uwarunkowan prawnych”.

Uprzejmie informujemy, ze zakoriczony z sukcesem system szkolenia przeprowadzony zgodnie z procedurg
producenta systemu chirurgii robotycznej- uprawnia lekarza — chirurga do bezpiecznego postugiwania sie
systemem chirurgii robotycznej w polu operacyjnym. Certyfikat wystawiony przez producenta systemu
robotycznego nie uprawnia do wykonywania zawodu lekarza- chirurga. Kompetencje oraz kunszt sztuki chirurgii,
do$wiadczenie operacyjne wnoszone jest do chirurgii robotycznej przez lekarza- chirurga (przysziego operatora).

Odp. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zatacznika nr 1 do SWZ w cz. II pkt. 16 poprzez wykreslenie
»innych uwarunkowan prawnych”.

Pytanie 5: Dotyczy Zatgcznika nr Zatacznik 2 do Protokotu zdawczo-odbiorczego , PROTOKOL. ZDAWCZO-
ODBIORCZY INTEGRACJI
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Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z uprzejmg prosbg o wycofanie zatgcznika nr 2 do protokotu zdawczo-
odbiorczego - PROTOKOtU ZDAWCZO- ODBIORCZEGO INTEGRACJI , (...) pomiedzy
L=z =1 (=] o £ P RNURRP
............. dostarczonym i zainstalowanym w pomieszczeniach Zamawiajgcego, a systemem RIS/PACS
dziatajgcym u Zamawiajgcego (prod. PIXEL Technology) poprzez wykazanie:

1) Prawidlowego odkiadanie sie obrazéw w systemie PACS,

2) Prawidlowego generowanie sie list roboczych na aparacie,

3) Przejmowania wynikéw badan przez system HIS (AMMS prod. ASSECO) czyli uwidocznienie wyniku
opisanego w RIS w odpowiednich miejscach systemu AMMS oraz uwidocznienie linku do obrazu
zlokalizowanego w PACS w systemie AMMS (...)"

Uprzejmie informujemy, ze system chirurgii robotycznej nie integruje sie z zadnym systemem HIS/RIS/PACS.
Nagrania audio-wideo zabiegéw operacyjnych z wykorzystaniem standardowych wyj$é wizyjnych robota nie
spetniajg standardu DICOM i nie sg przekazywane do zadnej sieci i archiwizowane w systemach PACS.

Zamawiajgcy w parametrach wymaganych opisu przedmiotu zaméwienia- Zatgcznik 1, Il WYMAGANIA
DODATKOWE, punkt nr 7 wymaga dostarczenia ,Nagrywarka medyczna 2D/3D”. W naszym rozumieniu — zakup
nagrywarki medycznej 2D/3D stuzy lokalnej archiwizacji audio-wideo z prowadzonych zabiegéw chirurgii
robotycznej. Dodatkowo, w dokumentach: opis przedmiotu zaméwienia, SWZ oraz wzorze umowy nie zostat
wyszczegoélniony przez Zamawiajgcego wymog integracji systemu chirurgii robotycznej z systemem
HIS/RIS/PACS szpitala. Dlatego tez wnosimy o odstgpienie od tego zapisu i protokotu zdawczo- odbiorczego
integraciji.

Odp. Wiw pkt protokotu odbioru nie dotyczy niniejszego postepowania, protokét jest jedynie wzorem
ogdlnie przyjetym do postepowan.

Pytanie 6: Dot. Zalacznika nr 7 do SWZ PROJEKTOWE POSTANOWIENIA UMOWY, §1 pkt 2 ppkt c)

.Szkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie korzystania (obstugi) z zamontowanego sprzetu oraz zasad
dezynfekcji wraz z udokumentowaniem powyzszego w postaci imiennych certyfikatow.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie wiasciwego rozumienia przez nas niniejszego zapisu:

Zamawiajgcy w niniejszym podpunkcie zawart zapisy dotyczace szkolenia personelu obecnego przy odbiorze
przedmiotu zamdwienia w zakresie korzystania ( obstugi) z zamontowanego sprzetu oraz zasad dezynfekgji.
Niniejsze szkolenie zakoriczone imiennym certyfikatem wystawionym przez Oferenta — skutkuje protokotem
zdawczo-odbiorczym warunkujgcym wystawienie faktury za przedmiot zaméwienia.

Odp. Tak.
Pytanie 7: Dot. Zatgcznika nr 7 do SWZ PROJEKTOWE POSTANOWIENIA UMOWY, §4 GWARANCJA

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z uprzejmg prosbg o akceptacje ponizszej propozycji zapisu gwarancji dla
narzedzi i endoskopow chirurgii robotycznej i wprowadzenie ich do zapiséw niniejszego paragrafu:

Reklamacje jakosciowe Kupujgcy jest zobligowany do zgtaszania Sprzedawcy pisemnie lub w formie
elektronicznej wraz z uzasadnieniem w terminie 48 godzin od zdarzenia i na przediozonym przez Sprzedajgcego
formacie raportu.

Ze wzgledu na koniecznoé¢ dochowania zaréwno przez Zamawiajgcego jak i Producenta — procedur zwigzanych
z bezpieczenstwem pacjenta i ewentualnych zgtoszen do Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych - zdarzen
niepozgdanych, zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o wprowadzenie terminu zgtoszen do Sprzedajgcego
— zdarzen reklamacyjnych.

W przypadku narzedzi robotycznych wielorazowego i jednorazowego uzytku, ktorych usterka nastgpita w trakcie
zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem, lub w czasie reprocessingu i w przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego reklamaciji w celu okre$lenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego narzedzia zastosowanie
ma nastepujgca procedura producenta narzedzi robotycznych:

m
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— Producent narzedzi chirurgii robotycznej okresla przyczyne uszkodzenia mechanicznego na podstawie
badan technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie
rozpatruje reklamacje,

— w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji — wystawia on note uznaniowg na
poczet zamoéwienia kolejnego narzedzia robotycznego wielorazowego lub jednorazowego uzytku
(tozsamego z reklamowanym) lub odsyta do reklamujgcego nowe narzedzie robotyczne jednorazowego
lub wielorazowego uzytku (wielorazowego uzytku z liczbg uzy¢ powiekszong o 1)

— proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to okoto 45 dni od daty zgtoszenia do producenta (i
protokolarnego przekazania przez Zamawiajgcego reklamowanego narzedzia).

- zgtoszenie uszkodzenia narzedzia robotycznego przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, ktére nastgpito
w trakcie zabiegu operacyjnego bgdz zostato ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela
centralnej Sterylizatorni — w trakcie przygotowania narzedzia do uzytku - nastepuje niezwtocznie — to jest
do 24 godzin - od momentu powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o uszkodzeniu,

- na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego pisemnego zgtoszenia uszkodzenia narzedzia
robotycznego na formularzu Producenta — Wykonawca wysyla protokdt zgtoszenia reklamacji do
Producenta,

- Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy reklamowane narzedzie robotyczne, ktére zostaje niezwtocznie
dostarczone do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniatego uszkodzenia oraz rozpatrzenia
reklamacji.

Narzedzia jednorazowego uzytku posiadajg okres gwarancji od momentu dostawy do Zamawiajgcego lub

ilos¢ ,uzy¢, podpalen, zamknie¢, klipénieé” charakterystyczng dla narzedzia w okresie 1 roku od daty

dostawy do Zamawiajgcego. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta
reklamowanego narzedzia w oryginalnym opakowaniu.

W przypadku endoskopéw robotycznych, ktérych usterka nastgpita w trakcie zabiegu operacyjnego z ich
wykorzystaniem lub w czasie reprocessingu i w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji w celu
okreslenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego endoskopu zastosowanie ma nastepujgca procedura
producenta endoskopéw robotycznych:

—na czas rozpatrzenia reklamacji Producent dostarcza endoskop zastepczy o parametrach nie gorszych
niz opisane w OPZ (posiadajgcy gwarancje producenta),

- po zakonczonej procedurze reklamacyjnej (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez
producenta) : endoskop zastgpczy pozostaje w uzytkowaniu reklamujgcego

- po zakonczonej procedurze reklamacyjnej (w przypadku udowodnienia przez laboratorium techniczne -
uszkodzenia mechanicznego powstatego na skutek niewlasciwej, z opisang w instrukcji uzytkownika
procedurg obstugi endoskopu) — reklamowany endoskop pozostaje naprawiony przez producenta i
pozostaje w jego wtadaniu. W tym wypadku - Producent ma prawo do wystawienia faktury za naprawe
reklamowanego endoskopu za naprawe w trybie BASIC lub ADVANCE. Natomiast endoskop
zastgpczy pozostaje w uzytkowaniu reklamujgcego.

— proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to okoto 45 dni od daty zgtoszenia do producenta (i
protokolarnego przekazania przez Zamawiajgcego reklamowanego endoskopu).

— zgtoszenie uszkodzenia endoskopu robotycznego przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, ktére nastgpito
w trakcie zabiegu operacyjnego badz zostato ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela
centralnej Sterylizatorni — w trakcie przygotowania endoskopu do uzytku - nastepuje niezwtocznie to
jest do 24 godzin od momentu powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o uszkodzeniu,

—na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego pisemnego zgtoszenia uszkodzenia endoskopu
robotycznego na formularzu Producenta — Wykonawca wysyta protokdt zgtoszenia reklamacji do
Producenta,

- Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy reklamowany endoskop robotyczny, ktére zostaje niezwtocznie
dostarczony do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniatego uszkodzenia oraz rozpatrzenia
reklamaciji.

Odp. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 8: Dot. Zat. Nr 7 projektowane postanowienia umowy Paragraf 1 ustep 8

Dokumentacja techniczna robota jest dostepna w jezyku angielskim, prosimy o odstgpienie w tym zakresie od
wymogu dostawy tej czesci wymaganej dokumentacji w jezyku polskim.
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Odp ZamaW|ajqcy dopuszcza jezyk anglelskl
Pytanie 9: Dot. Zat. Nr 7 projektowane postanowienia umowy Paragraf 4 ustep 3

Prosimy o potwierdzenie, ze przez przystapienie do naprawy Zamawiajacy rozumie réwniez ustugi diagnostyki i
naprawy wykonane poprzez zdalne tgcze internetowe. Nowoczesne roboty operacyjne, oferowane przez Oferenta
sq wyposazone w odpowiednie systemy, ktore pozwalajg na prewencyjng diagnostyke btedow, co istotnie wptywa
na skrécenie ewentualnego czasu oczekiwania na import czesci zamiennych i zakonczenie naprawy.

Odp. Tak.
Pytanie 10: Dot. Zat. Nr 7 projektowane postanowienia umowy Paragraf 5

Proponowane przez Zamawiajgcego zapisy istotnie wykraczajg poza standardy rynkowe, szczegolnie z uwagi na
spodziewang wysokg wartos¢ jednostkowg umowy.

Prosimy w wprowadzenie nastepujgcych zmian:

1)  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie
gwarancji w wysokosci 0,2% ceny brutto okreslonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy liczonej za kazdy
rozpoczety dzien zwioki w stosunku do terminéw wskazanych w § 4 ust. 3 a), b) lub c) niniejszej umowy.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwtoke w wymianie wadliwego sprzetu na nowy w
wysokosci 0,2% wartosci brutto niniejszej umowy okreslonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki w stosunku do terminu wskazanego w § 4 ust. 5 niniejszej umowy.

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za niewykonanie czynno$ci przegladow
gwarancyjnych wskazanych w § 4 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 0,2% ceny brutto okresinej w § 1
ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwioki liczac od daty planowanego terminu przeglgdu do dnia
jego wykonania.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 11: Dot. Zalgcznik nr 7, Paragraf 4, ust.1

Zamawiajgcy wymaga:

,Gwarancja na sprzet w przypadku naprawy sprzetu ulega kazdorazowo przedfuzeniu o czas naprawy a w
przypadku wymiany sprzetu lub jego podzespofu na nowy, biegnie od poczgtku od daty wymiany sprzetu lub jego
podzespotu”

Zwracamy sie z prosbg o zmiane wymogu na:

,Gwarancja na sprzet w przypadku naprawy sprzetu ulega kazdorazowo przedfuzeniu o czas naprawy.”
Uzasadnienie: Pozytywna odpowiedz umozliwi nam ztozenie oferty, bowiem w oryginalnym brzmieniu zapis przy
wymogu dtugiej, 48-miesiecznej gwarancji kodeksowej oznacza praktycznie wieczystg gwarancjg na oferowany
sprzet, nawet przy zachowaniu uptime’u na poziomie 99% i w konsekwencji istotnie zwigkszy cene oferty.

Oferent nie znajduje rowniez zadnego uzasadnienie do utrzymania tego zapisu w obowigzujgcych przepisach
prawa.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, jednoczesnie wyjasnia, ze powyzszy zapis dotyczy gwarancji
na sprzet lub wymieniony podzespodt — w zaleznosci od tego czego dotyczy¢ bedzie naprawa.

Pytanie 12: Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt. 10

Prosimy Zamawiajgcego o umozliwienie przekazania wykazu srodkéw dezynfekcyjnych na etapie dostawy
przedmiotu zamowienia.

Z upowazn enia
KOMU\.DAN TA

Odp. Zgodnie z SWZ. 109, SZPITALAWOUSK[WEG
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