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zalacznik nr 3 do SIWZ serce Polski

Umowa nr PROJEKT

zawartaw dniu ... w Warszawie pomiedzy:

Wojewédztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa,
NIP: 1132453940, REGON: 015528910, zwanym dalej Zamawiajgacym, reprezentowanym przez:

Waldemara Kulinskiego — Sekretarza Wojewo6dztwa — Dyrektora Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, na podstawie petnomocnictwa znak 12/2016 z dnia 27.12.2016 r. udzielonego przez
Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego dziatajgcego na podstawie uchwaty nr 2036/208/16 Zarzgdu Wojewodztwa
Mazowieckiego z dnia 20.12.2016 r.

a

tacznie zwanymi dalej Stronami.

Strony zawierajg umowe w ramach zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

§1

1. Przedmiotem umowy jest:

1) Etap | - opracowanie dokumentacji analityczno-projektowej strony internetowej oraz Biuletynu Informaciji
Publicznej Samorzgdu Wojewoddztwa Mazowieckiego, zwanej dalej ,Strong Internetowg”, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy;

2) Etap Il - zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie Strony Internetowej dla Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy;

3) Etap lll - przeprowadzenie szkolen dla grup oséb wskazanych w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy;

4) Etap IV - przeprowadzenie audytow — bezpieczenstwa oraz zgodnosci z zapisami okreslonymi w ramach
Wytycznych Dotyczacych Dostepnosci Tresci Internetowych (WCAG 2.1 poziom AAA) zawartymi w ustawie
z 23 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2 2019 r., poz. 848) oraz w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247, z pézn. zm.)

5) $wiadczenia ustug serwisu programowego Strony Internetowej przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru.

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz formularzem oferty Wykonawcy stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.

3. Poprzez wykonanie Strony Internetowej Zamawiajacy rozumie zaimplementowanie przez Wykonawce w
proponowanym przez niego systemie wszystkich funkcji zawartych w zatwierdzonej przez Zamawiajgcego
Specyfikacji, a w szczegolnosci:

1) napisanie Strony Internetowej w oparciu o platforme informatyczng zgodng z platformg Zamawiajgcego wg
zatwierdzonej przez Zamawiajgcego Specyfikacji oraz w oparciu o zapoznanie sie z dotychczas przygotowanymi
i opublikowanymi treSciami na www.mazovia.pl a takze z przygotowanymi makietami funkcjonalnymi;

2) do czasu zakonczenia przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania Strony Internetowej na
swojej platformie internetowej dostepnej dla Zamawiajgcego.

3. Poprzez wdrozenie Strony Internetowej Zamawiajgcy rozumie wykonanie przez Wykonawce wszystkich zadan
powodujgcych osiggniecie celu jakim jest eksploatacja Strony, obejmujgcych w szczegolnosci:

1) instalacje i uruchomienie w/w Strony Internetowej na platformie Zamawiajacego pod nadzorem stuzb
informatycznych Zamawiajgcego lub opcjonalnie uruchomienie i utrzymanie serwisu na serwerach Wykonawcy
przy spetnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i wydajnosci.;

2) przygotowanie i przekazanie do akceptacji Zamawiajgcemu harmonogramu wdrozenia Strony Internetowej
w poszczegolnych obszarach funkcjonalnych;

3) dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkowej w formie elektronicznej na nosniku elektronicznym
i wersji papierowej;

4) dostarczenie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na nosniku elektronicznym kodow zrédtowych Strony
Internetowej oraz dokumentacji technicznej, w tym:

a) dokumentacji administratora, w tym konfiguracji Strony Internetowej, w formie elektronicznej na nosniku
elektronicznym i w wersji papierowej;

b) schematu blokowego (diagraméw) dziatania Strony Internetowej z podziatem na aplikacje oraz baze danych
wraz z opisem poszczegoélnych blokow;
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4.

10.

11.

12.

13.

12.

c) wskazanie w Stronie Internetowej (np. etykietowanie), ktére czesci programu kodu zrédtowego odpowiadajg
za poszczegolne bloki;
d) obiektow zrédtowych stworzonej grafiki.

5) szkolenie pracownikow Zamawiajgcego, w tym administratoréw (w liczbie wskazanej przez Zamawiajgcego).
Szkolenia bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego w dni pracy urzedu w godzinach od 8.00 do 16.00.
Strony uzgodnig terminy szkolenia zgodnie z harmonogramem dostarczonym przez Wykonawce. Niezbedny
zakres programu szkolenia oraz termin ustala Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym. Efektem szkolenia
bedzie samodzielne obstugiwanie Strony przez przeszkolonych pracownikéw i administratoréw. W ramach
szkolenia Wykonawca zapewnia materiaty szkoleniowe w tym réwniez instrukcje obstugi Strony Internetowej;

6) przeprowadzenie testow prawidtowego dziatania dostarczonej Strony Internetowej, ktére powinny trwa¢ minimum
20 dni kalendarzowych od chwili petnego przekazania Strony Internetowej do uzytkowania i obejmowac zakresem
wszystkie funkcje wynikajgce ze specyfikacji wymagan systemowych;

7) przeprowadzenie audytéw — bezpieczenstwa oraz zgodno$ci z zapisami z zapisami okreslonymi w ramach
Wytycznych Dotyczgcych Dostepnosci Tresci Internetowych (WCAG 2.1 poziom AAA) zawartymi w ustawie
z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
oraz w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci;

8) dostarczenie niezbednych narzedzi programowych do przetwarzania plikéw multimedialnych (obrébka cyfrowa
i zamieszczanie na Stronie Internetowe)).

Przez $wiadczenie ustug serwisu programowego Strony w okresie gwarancji rozumie sie w szczegoélnosci
wykonywanie ponizszych czynnosci:

1) nadzér autorski nad Strong Internetowsg, ktéry obejmuje: przeglad baz i funkcjonowania Strony Internetowej
celem zapewnienia ich ciggtosci i poprawnosci, bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego przynajmniej raz na
kwartat;

2) dokonywanie z inicjatywy wtasnej Wykonawcy zmian na Stronie Internetowej wynikajacych ze zmian
w obowigzujgcych przepisach prawnych, w terminie przed dniem ich wejscia w zycie;

3) usuwanie wad i usterek Strony Internetowej innych niz wymienionych w § 10 nie pdzniej niz w terminie 48
godzin od chwili ich zgtoszenia;

4) prowadzenie konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonej Strony Internetowej: telefonicznie lub pocztg
elektroniczng - niezwlocznie, tj. do 12 godzin od chwili ich zgtoszenia;

5) sSwiadczenie pomocy i konsultacji w dziedzinie integracji Strony Internetowej z innymi systemami
i oprogramowaniem funkcjonujgcymi w siedzibie Zamawiajacego, w formie pisemnej w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia potrzeby.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci i mozliwosci wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Strony Internetowej, o ktdérej mowa w ust. 1 z zachowaniem zasad
dostepnosci zgodnej z wytycznymi WCAG 2.1 ,rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej, minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247 z pozn.
zm.), ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz.1429.),
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej (Dz.U. z 2007 r. Nr 10, poz. 68), ustawg z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018, poz. 1000, z pézn. zm.), Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych)
Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przygotowania i przekazania do akceptacji Zamawiajgcemu harmonogramu
poszczegolnych etapow realizacji przedmiotu zamowienia, w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia podpisania
niniejszej umowy. Harmonogram realizacji poszczegolnych etapodw umowy powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) etap dokumentacji analityczno-projektowej Strony Internetowej;

2) etap projektowania Stron Internetowej;

3) etap wykonania Strony Internetowej;

4) etap wdrozenia Strony Internetowej;

5) etap szkolen;

6) etap audytu.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania i uruchomienia testowej wersji Strony Internetowej, na platformie
Wykonawcy dostepnej dla Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszystkie prace bedgce przedmiotem niniejszej Umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami technicznymi, zasadami wiedzy informatycznej, w szczegélnosci
zapewnia wykwalifikowany personel umozliwiajgcy terminowe wykonanie umowy z najwyzszg starannoscig zaréwno,
co do estetyki, jak i rzetelno$ci wykonawstwa prac.

Do wykonania Strony Internetowej, Wykonawca uzyje wtasnych materiatow i narzedzi, z wyjgtkiem materiatow
Zamawiajgcego, ktére zostang wykorzystane na jego wniosek.
W szczegolnym przypadku na uzasadnione zgdanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze dodatkowe materiaty
potrzebne do wykonania Strony Internetowej,.
Warunkiem koniecznym przyjecia etapu dokumentacji analityczno-projektowej Strony Internetowej, jest
zatwierdzenie dokumentacji przez Zamawiajgcego.
Warunkiem koniecznym przyjecia etapu projektowania Strony Internetowej, jest:

1) zatwierdzenie przez Zamawiajgcego projektu graficznego interfejséw Strony Internetowej;

2) opracowanie przez Wykonawce modelu funkcjonalnego Strony Internetowej, (diagramu przeptywu danych);

3) opracowanie przez Wykonawce projektu bazy danych;

4) opracowanie przez Wykonawce sposobu zarzgdzania trescig przez uzytkownika;
Warunkiem koniecznym przyjecia etapu wykonania i wdrozenia Strony Internetowej, jest spetnienie wymagan.
zawartych w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.
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13.
14.
15.

16.
17.

§2

Warunkiem koniecznym przyjecia etapu szkolenia jest spetnienie wymagan zawartych w § 1 ust. 3 niniejszej umowy.
Warunkiem koniecznym przyjecia etapu audytu jest spetnienie wymagan zawartych w § 1 ust. 4 niniejszej umowy.
Zakonczenie kazdego etapu prac, o ktérych mowa w ust. 12-14 jest zgtaszane Zamawiajagcemu przez Wykonawce

w formie elektronicznej na adres e-mail: i podpisaniu czesciowych protokotéw odbioru,

w przypadku ust. 14 raportu przekazanie z audytu.

Odbidr danej czesci realizacji przedmiotu umowy nastgpi zgodnie z warunkami okreslonymi w § 8 niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie podczas realizacji przedmiotu umowy do dziatan zgodnych z wymaganiami norm
PN- EN ISO 14001:2015-09, OHSAS 18011:2007, PN-EN ISO/IEC 27001:2014 -12, PN -ISO 37001:2017-05
stanowigcych zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

Realizacja przedmiotu umowy nastgpi w terminie 140 dni kalendarzowych od daty podpisania niniejszej umowy oraz
zgodnie z terminami okreslonymi w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1.

§3
1.

§5

Do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym. dotyczgcych wykonania przedmiotu umowy Wykonawca upowaznia:
1

3) ..

Zamawiajgcy do wspotpracy z Wykonawcg upowaznia nastepujgce osoby:

1

3) .

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1i 2, nie stanowi zmiany niniejszej umowy tj. nie stosuje sie w tym przypadku

zasad okreslonych w § 15 ust. 3, wymagane jest jedynie przekazanie drugiej Stronie pisemnej informacji na temat
dokonanej zmiany.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajgcego, ktéry posiada prawa autorskie lub zezwolenia
na publikacje ww. materiatow;

2) materialy dostarczone zostang zwrécone Zamawiajgcemu niezwiocznie po wykonaniu Strony Internetowej;

3) posiada niezbedne umiejetnosci oraz srodki techniczne do wykonania Strony Internetowej, zgodnie
ze Szczegobtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy oraz wg
zatwierdzonej przez Zamawiajgcego Specyfikacji;

4) wykona przedmiot umowy z najwyzszg starannoscig, zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy i wg zatwierdzonej przez Zamawiajgcego
Specyfikacji oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wiedzy technicznej.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze:
1) przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do materiatéw przekazanych Wykonawcy w celu ich
wykorzystania w ramach strony internetowej;
2) opis przedstawiony w zatgczniku nr 1 do umowy jest opisem wskazujgcym minimalne oczekiwania
Zamawiajgcego w odniesieniu do Strony Internetowe;.

Wykonawca z chwilg otrzymania wynagrodzenia udziela bezterminowej, nieprzekazywalnej licencji do Strony
Internetowej, w zakresie wszystkich pél eksploatacyjnych wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ bezterminowego korzystania z Dokumentacji Technicznej Strony
Internetowej, po uptywie gwarancji.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz wykorzysta Dokumentacje Techniczng Strony Internetowej, tylko i wytgcznie do rozwoju
Strony Internetowej i jej utrzymania w eksploatacji bez prawa odstgpienia innemu podmiotowi w innych niz powyzsze
cele.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego:

1) majatkowe prawa autorskie do wszystkich wynikéw prac majgcych charakter utworu tj. stworzonej Strony
Internetowej i jej elementdw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r, poz.1231 ) oraz prawo wtasnosci do no$nikéw, na ktorych prace powstate
w zwigzku wykonaniem zadania zostaty utrwalone i ktére zostang przekazane Zamawiajgcemu bez ograniczen
co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w szczegolnosci na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania modutéw niezbedne jest ich zwielokrotnienie;

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w modutach;

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu;

Strona3z7



2) prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych do wyniku prac powstatych w zwigzku
z wykonywaniem zadania w zakresie pdl eksploatacji okreslonych w ust. 1.

2. W okresie od dnia przekazania badZ udostepnienia do momentu podpisania przez strony protokotu odbioru.
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z przekazanych i udostepnianych utworéw na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 1 w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust 1.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w ust. 1 nastgpi z chwilg podpisania protokotu odbioru.

4. Wykonawca os$wiadcza i zapewnia Zamawiajgcego, ze:

1) w chwili przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do stworzonych modutéw, prawa
te beda przystugiwaly Zamawiajgcemu w catosci, w petnym zakresie i bez zadnych ograniczen;

2) autorskie prawa majgtkowe podlegajgce przeniesieniu na rzecz Zamawiajgcego, nie bedg w Zaden sposéb
ograniczone ani obcigzone, w szczegolnosci Zadnej osobie trzeciej nie bedg przystugiwaé jakiekolwiek prawa
do stworzonych modutéw;

3) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych, ani korzystanie z modutéw przez
Zamawiajgcego oraz osoby trzecie, ktérym Zamawiajgcy udzieli prawa do korzystania z modutéw nie bedzie
w zaden sposéb naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich.

5. W razie wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z powodu naruszenia ich praw
w szczegoblnosci autorskich. Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbedne do obrony przed tymi roszczeniami,

a w przypadku, gdy wskutek wystgpienia z takimi roszczeniami. Zamawiajgcy lub osoby trzecie, ktérym Zamawiajacy
udzielit prawa do korzystania z modutdw, bedg musiaty zaniechac¢ korzystania z modutéw w catosci lub w czesci lub
od Zamawiajgcego lub ww. oséb trzecich, ktérym Zamawiajgcy udzielit prawa do korzystania z modutéw, zostang
zasgdzone naleznosci na rzecz innych osoéb trzecich na zaspokojenie tych roszczen. Wykonawca naprawi wszelkie
szkody wynikajgce z roszczen o0sob trzecich, w tym zwrdci koszty i wydatki poniesione w zwigzku z tymi
roszczeniami.

6. W przypadku, gdy Wykonawca zadeklarowat w ofercie zatrudnienie osoby spetniajacej warunki o ktérych
mowa w art. 29 ust. 4 PZP, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przez caly okres realizacji Umowy
dysponowat osobg spetniajgcg wspomniane powyzej warunki.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo stwierdzenia prawdziwosci informacji zawartych w oswiadczeniu,

o ktorym mowa w ust. 6 Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu prawdziwos¢ informacji
zawartych w oswiadczeniu.

8. W przypadku uzasadnionej potrzeby zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 6, Wykonawca wyznaczy inng
osobe spetniajgca warunki, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 PZP, o czym niezwlocznie, jednak nie pézniej niz
w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, zawiadomi pisemnie Zamawiajacego.

§7

1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
zt brutto (z VAT) (stownie: ztotych).
2.  Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg umowy, a jego zaptata nastgpi w 4 transzach:
1) za zrealizowanie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 pkt 1 - 4, po podpisaniu przez Strony protokotu o ktérym mowa
w § 8 ust. 7, Wykonawcy zostanie wyptacone 70 % (I transza) kwoty wynagrodzenia okreslonej w § 7 ust. 1,
2) za zrealizowanie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 pkt 5, po uptywie liczac od dnia podpisania protokotu o ktérym
mowa w § 8 ust. 7.:

a) 12 miesiecy (Il transza) - 10% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1;
b) 24 miesiecy (Il transza) - 10% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1;
C) 36 miesiecy (IV transza) - 10% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1.

3. Podstawg do wystawienia faktury za ustuge okreslong w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 jest protokét zdawczo-odbiorczy, ktérym
mowa w § 8 ust. 7.
4. Za kazdy zakonczony okres utrzymania i obstugi Strony internetowej okreslony § 1 ust. 1 pkt 3, Wykonawca wystawi
odrebng fakture na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w § 8 ust. 8.
5. Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zaspokaja wszystkie jego roszczenia wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania przedmiotu umowy.
6. Zamawiajgcy dokona zaptaty naleznosci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie
21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce.
7. Wykonawca oswiadcza, ze zapfaty faktury nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
8. Za date dokonania ptatnosci strony bedg uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia
do banku prowadzacego jego rachunek.
9. Fakture nalezy wystawi¢ na Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03—-719 Warszawa,
NIP 113-245-39-40. a w jej tresci wskazaé nastepujgce dane:
1) Nabywca ustugi: Wojewoddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa,
NIP 113-245-39-40.
2) Ptatnik/Odbiorca faktury: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,
ul. Jagiellohska 26, 03—719 Warszawa,;
3) numer niniejszej umowy.
10. Wykonawca, w celu zabezpieczenia roszczehh Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, wniesie, najpozniej w dniu podpisania umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci

10% wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1, tj. kwote w wysokosci zt (stownie: ).
11. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej, kwote o ktérej mowa w
ust. 10, nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy nr z dopiskiem ,Zabezpieczenie
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nalezytego wykonania umowy — dot. zaprOJektowanla i wykonania strony internetowej i BIP Wojewddztwa
Mazowieckiego — umowa nr

12. W przypadku ztozenia zabezpieczenia w formie i |nneJ niz pieniezna, termin wygasniecia dokumentu musi
zabezpieczad ciggtos¢ zabezpieczenia, a warunki realizacji dokumentu nie mogg w Zzaden sposdéb ograniczac
mozliwos$¢ realizacji zabezpieczenia przez Zamawiajgcego na zasadach jak dla zabezpieczenia ztozonego w
pienigdzu.

13. Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust. 10,
w terminie 30 dni od podpisania koncowego protokotu odbioru, natomiast 30% kwoty zabezpieczenia, zostanie
zwrdcone nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi i gwarancji, o ktérych mowa w § 9, a ktére wynosza 36
miesiecy.

14. Z otrzymanego zabezpieczenia Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ nalezne kwoty z tytutu odszkodowania, kar
umownych i innych nalezno$ci zwigzanych z realizacjg umowy, na co niniejszym Wykonawca wyraza zgode.

§8

1. Odbiér poszczegdinych etapdw umowy nastgpi na podstawie czesciowego protokotu odbioru przygotowanego przez
Wykonawce, podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.
2. Do podpisania czesciowego i koncowego protokotu odbioru przedmiotu umowy ze strony Zamawiajgcego upowaznia

sie:
) PP w zakresie merytorycznym;
2 w zakresie

technicznym.

3. Do waznosci czynnosci, o ktérej mowa w ust. 2 wymagane sg podpisy fgcznie obu oséb wymienionych w ust. 2 pkt 1
i2.

4. Do podpisania czesciowego i korncowego protokotu odbioru przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy upowaznia sie:

1
2) ..

5. Zmiana oséb upowaznionych do odbioru czesci przedmiotu umowy wymaga formy pisemnej, ale nie stanowi zmiany
tresci niniejszej umowy.

6. Czesciowy protokot odbioru sporzgdza Wykonawca i powinien zawierac:

1) date i miejsce odbioru zrealizowanej czesci przedmiotu umowy;
2) zakres zrealizowanej przedmiotu umowy wraz z oceng prawidtowosci jego wykonania i zgodnosci ze
Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy;
3) dodatkowo w zakresie realizacji drugiego etapu przedmiotu umowy, zgodnie z § 1 ust. 3 niniejszej umowy oraz
ze Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy:
a) informacje o kompletnosci wykonania instalacji i wdrozenia Strony Internetowej;
b) informacje o prawidtowym dziataniu Strony Internetowej i aplikacji, potwierdzong pozytywng opinig
pracownikéw Urzedu wyznaczonych przez Zamawiajgcego co do prawidtowosci funkcjonowania Strony
Internetowej i aplikacji w zakresie wyznaczonym przez ramy dziatania Strony Internetowe;.

7. Zamawiajgcy dokona przejecia od Wykonawcy przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 - 4 na
podstawie koncowego protokotu odbioru przedmiotu umowy, po wczesniejszym podpisaniu protokotdw czesciowych.
Koncowy protokét odbioru zostanie podpisany przez osoby okreslone w ust 2 i 4, z zastrzezeniem ust. 3.

8. Zamawiajgcy dokona odbioru od Wykonawcy przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 na podstawie
podpisanych przez osoby okreslone w ust 2 i 4, z zastrzezeniem ust. 3, czesciowych protokotéw zdawczo —
odbiorczych potwierdzajgcych wykonanie ustug serwisu programowego po uptywie odpowiednio okresu 12, 24 i 36
miesiecy liczonych od dnia podpisania koricowego protokotu odbioru.

§9

1. Woykonawca udziela 36 miesiecznej gwarancji na przedmiot umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia
podpisania koncowego protokotu odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 -4
2. W ramach udzielonej gwaranciji i ustug serwisu programowego Wykonawca zobowigzuje sie do

1) informowania Zamawiajgcego o zauwazonych przez Wykonawce wadach i usterkach Strony: Internetowej oraz
bezptatnego ich usuniecia badz niezwtocznego dostarczenia poprawionej wersji Strony Internetoweyj;

2) przyjmowania od Zamawiajgcego informacji o wadach i usterkach Strony Internetowej i bezptatnego ich
usuwania w terminach okreslonych w § 10;

3) usuwania wszelkich awarii, bledéw oraz niedogodnosci Strony Internetowej;

4) wprowadzanie wszelkich zmian w kodach dotyczacych funkcjonowania Strony Internetowej;

5) dostosowywania przedmiotu umowy do zmieniajgcych sie przepisdw prawnych moggcych mie¢ wptyw na
poprawnos¢ funkcjonalng Strony Internetowej w czasie gwarantujgcym Zamawiajgcemu terminowe wykonanie
prac. Wykonawca poprawiong Strone Internetowg dostarczy na uzgodnionym z Zamawiajgcym nosniku,

a Zamawiajacy, zgodnie z instrukcjg Wykonawcy, dokona wymiany Strony Internetowej;

6) monitorowania i wdrazania zabezpieczen;

7) przygotowywania slajderéw zdje¢ — korzystajgc z bazy zdjeciowo-graficznej na podstawie wykupionego przez
Wykonawce abonamentu w banku zdjec¢, na potrzeby Strony Internetowej;

8) wykonywania drobnych modyfikacji Strony Internetowej wymagajgcych pracy developera/programisty.

3.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w trakcie uzytkowania Strony Internetowej, a
wynikajgce z btedéw systemu operacyjnego (jego konfiguracji), btedéw konfiguracyjnych platformy Internetowe;j,
btedoéw uzytkownika lub innych nie majgcych swych zrédet w Stronie Internetowe).
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4. Wykonawca nie moze odméwi¢ zapewnienia serwisu i rozwoju pogwarancyjnego Strony Internetowej na zasadach
okreslonych oddzielnymi umowami, jezeli Zamawiajgcy wyrazit piSmie takg potrzebe w stosunku do Wykonawcy.

§10

1. Utrzymanie i serwis programowy Strony Internetowej obejmuje:

1) reakcje na zgtoszenia awarii w czasie od 2 do 5 godzin roboczych w zaleznosci od rodzaju zgtoszonego
incydentu, definiowanych zgodnie z ust. 2, od czasu zgtoszenia awarii;

2) maksymalny czas przywrocenia zgodnego, oczekiwanego z dokumentacjg dziatania systemu, od chwili
przyjecia zgtoszenia incydentu przez Wykonawce, wynosi:

a) 2 godziny w przypadku btedu krytycznego,

b) 1 dzien roboczy w przypadku awarii,

c) 2 dnirobocze w przypadku btedu,

d) 4 dnirobocze w przypadku usterki lub podatnosci;

3) eliminacje wciagu 12 godzin roboczych, od chwili zgtoszenia, skutkéw btedu krytycznego polegajaca na
przywroceniu wersji Strony Internetowej oraz bazy danych Strony Internetowej w wersji ,tylko do odczytu” ze
stanem sprzed powstania awarii.

2. Definicja btedow:

1) Btad krytyczny - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z serwisu lub jego fragmentu oraz
naruszenie bezpieczenstwa serwisu (dostep do danych lub funkcji serwisu z pominieciem mechanizméw
zabezpieczen);

2) Awaria — to wada oprogramowania uniemozliwiajgcg dziatanie serwisu www tj. korzystanie z czesci lub catosci
funkcjonalnosci systemu;

3) Btad — to wada oprogramowania uniemozliwiajgca prawidtowe dziatanie catosci lub elementéw sktadowych
serwisu;

4) Usterka — to dysfunkcje, czy ucigzliwosci utrudniajgce dziatanie serwisu;

5) Podatnosé¢ — to wada oprogramowania wptywajgca na jego bezpieczenstwo. Wada ta moze nie by¢ znana w
momencie realizacji i odbioru przedmiotu zamdéwienia ( wada ukryta).

3.  Wykonawca ma obowigzek biezgcego dostosowywania Strony Internetowej do zmian wynikajgcych z przepisow
prawa i innych majgcych wptyw na ich zawartos¢ dziedzinowg i merytoryczng.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste osdb kontaktowych z danymi kontaktowymi oraz okresli sposob kontaktu
umozliwiajgcy zgtaszanie incydentow przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia. Niezbedne jest zapewnienie co
najmniej kontaktu telefonicznego lub e-mailowego, aktywnego przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia. pod nr
tel. lub poczta elektroniczng na adres: .

5. Za date przyjecia zgtoszenia przyjmuje sie godzine wykonania potgczenia telefonicznego, a, w przypadku e-mail,
czas nadania wiadomosci zgtoszenia awarii, btedéw lub usterek.

§11

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 7 ust.1 za kazdy dzien zwloki w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 pkt 1-4.

2.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 7 ust.1 za op6znienie w usunieciu awarii lub bledéw w terminach okreslonych w § 10 ust. 1 pkt 2 lit b - d umowy
za kazdy dzien zwioki, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu do usunigcia awarii lub btedow.

3.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 7 ust.1 za opdznienie w usunieciu awarii lub btedéw w terminie okreslonym w § 10 ust. 1 pkt 2 lit. a umowy za
kazda rozpoczetg godzine zwioki.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 7 ust.1 za opdznienie w usunieciu wad w okresie rekojmi - za kazdy dzien zwtoki, liczgc od dnia nastepujgcego
po uptywie terminu do usuniecia wady.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 7 ust.1, jezeli odstgpienie lub rozwigzanie umowy nastgpi z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

w szczegolnosci realizacji umowy niezgodnie z danymi zawartymi w formularzu oferty, lub braku realizacji umowy
w terminie okreslonym w § 2.

6. W przypadku nie wywigzania si¢ z Wykonawcy z obowigzku wynikajacego z § 6 ust. 6 oraz w przypadku
stwierdzenia zawarcia nieprawdziwych informacji w oswiadczeniu Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.1.

7. Jezeli szkoda wyrzadzona Zamawiajgcemu z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy przekroczy wartos$¢ kar umownych — Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy réznicy, ktéra wynika
z wysokosci uiszczonych kar, a rzeczywistg wartoscig szkody.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia. Kary bedg
potrgcane bezposrednio z wartosci faktury VAT dotyczgcej przedmiotu umowy, wystawionej przez Wykonawce.

§12

1. Strony postanawiajag, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym (bez
okresu wypowiedzenia) lub odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych
skorzystanie z prawa odstgpienia w przypadku, gdy:

1) zostanie wszczete zostanie postepowanie likwidacyjne przedsiebiorstwa Wykonawcy;
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2) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy lub majatku, za pomocg, ktérego Wykonawca wykonuje
przedmiot umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy orzeczenia wtasciwego organu;
3) Wykonawca dopuszcza sie zwtoki lub opédznienia w realizacji przedmiotu umowy w terminie diuzszym niz
wskazany w § 2 lub wykonuje jg nienalezycie tj. niezgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia.
2. Postanowienia zawarte w ust. 1 nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w innych
przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolno$ci postanowieniach Kodeksu
cywilnego.
3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania kar
umownych, okreslonych w § 11 umowy.
4. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzaniu dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemne;j.

1. Strony ustalajg, ze informacje techniczne, handlowe oraz dotyczgce organizacji i zarzadzania uzyskane w zwigzku
z wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy.
Kazda ze stron ponosi odpowiedzialnos¢ za ujawnienie tych informaciji, albo wykorzystanie ich w innym celu niz
wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, nawet jezeli jej dziatania nie zagrazajg interesom.

3. Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajgcego na skutek niedotrzymania zobowigzania, o ktérym mowa
w ust. 2 zaréwno przez Wykonawce jak i osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji umowy — odpowiada
Wykonawca.

§ 14

1. Sprawy nieuregulowane umowg podlegajg przepisom Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innym wtasciwym dla realizacji przedmiotu umowy aktom
prawnym.

2. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci,
zmianie nazwy firmy oraz zmianie siedziby firmy.

3. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemne;j.

4. Dopuszcza sig¢ zmiane tresci lub terminu Umowy w przypadku zaistnienia jednej lub wiecej z ponizszych okolicznosci:
1) zmiany terminu wykonania lub zakresu zadan w poszczegoélnych Etapach Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci

poprzez ich przesuniecie pomiedzy Etapami, spowodowanych opdznieniami w przekazaniu lub udostepnieniu
materiatow lub infrastruktury technicznej niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy, o ile wynika to z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego badz Wykonawcy;

2) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy polegajacej na dostosowaniu rozwigzan technologicznych w
przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i organizacyjnych w przypadku zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, to termin realizacji Umowy moze ulec wydtuzeniu o czas
niezbedny do wdrozenia ww. rozwigzan jednak nie dluzej niz o 3. Zakres zmian, termin realizacji musi zostaé
zatwierdzony przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prac przez Wykonawce;

3) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania Systemowego, Zintegrowanego
srodowiska programistycznego lub innych Produktow, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania,
Oprogramowania Systemowego, Zintegrowanego srodowiska programistycznego lub innego Produktu pod
warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

4) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania Systemowego, Zintegrowanego $rodowiska
programistycznego lub innego Produktu objetego Umowa lub wycofania ich z produkgiji lub z obrotu na
terytorium Unii Europejskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego
o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

5) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i
kanatéw komunikaciji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z
danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu
Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizaciji;

6) dziatania sity wyzszej, nalezycie udokumentowanej, rozumianej jako wszystkie przypadki o niezwyktym
charakterze, nieprzewidziane lub przewidziane, a niemozliwe do uniknigcia, ktére zaistnieja w miejscu realizacji
Umowy, po wejsciu Umowy w zycie, a ktdre stajg na przeszkodzie realizacji zawartych w niej zobowigzan:
dziatania sit natury, epidemie, mobilizacja powszechna, wojna, pozar, huragan, powédz, zamach terrorystyczny,
katastrofa lotnicza, katastrofa drogowa — zmianie moze ulec termin wykonania Umowy o czas niezbedny do
zakohczenia wykonywania jej przedmiotu w sposéb nalezyty, nie diuzej jednak niz o okres trwania tych
okolicznosci;

7) koniecznos$¢ dokonania zmiany Podwykonawcy, z zastrzezeniem ze zmiana Podwykonawcy nie wptywa na
termin realizacji Przedmiotu Umowy.

5. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i mogg by¢ dokonywane
w zakresie okreslonym w art. 144 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019
r. poz. 1843 oraz w postanowieniach niniejszej Umowy.
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6. W przypadku zaistnienia sporu wiasciwym miejscowo sgdem bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
7. Zatgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ umowy sa:
1) szczegodtowy opis przedmiotu zamdéwienia — zatacznik nr 1;
2) formularz oferty Wykonawcy zatgcznik nr 2;
3) informacja dotyczgca zintegrowanego systemu zarzadzania dla Wykonawcow — zatgcznik nr 3.
8. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego
a jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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