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Zapytanie ofertowe

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu zaprasza do sktadania ofert na ,,Kompleksowg
ustuge marketingowa dotyczaca zrealizowania kampanii informacyjno-edukacyjnej na rzecz
zdrowia psychicznego w wojewaddztwie wielkopolskim”

I Zamawiajacy
Wojewddztwo Wielkopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu,
ul. F. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, NIP 7781346888, tel. 61 856 73 00, fax. 61 851 56 35.

Il. Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowanie wytgczone z zakresu stosowania ustawy Prawo Zamowien Publicznych na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy (zamowienie o wartosci nizszej niz rownowarto$¢ wyrazonej w ztotych kwoty 30
000 euro netto).

M. Opis przedmiotu zamodwienia

Celem niniejszego zapytania ofertowego jest stworzenie strategii komunikacji a nastepnie realizacja
kampanii informacyjno — edukacyjnej na rzecz zdrowia psychicznego w wojewddztwie wielkopolskim.
1. Strategia komunikacji powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

. Cel gtéwny kampanii

. Analize SWOT — zawierajacg minimum po dwie mocne, stabe strony, szanse i zagrozenia
. Opis grupy docelowej/grup docelowych

. Stworzenie persony

Kluczowy wskaznik efektywnosci

a
b
c
d
e. Kanaty komunikacji kampanii
f
g. Plan dziatania

h

. Harmonogram
i. Kontrola i weryfikacja zatozen

Zatozenia merytoryczne do uwzglednienia w Strategii

Strategia komunikacji powinna uwzglednia¢ nastepujace elementy:

a. Cel gtéwny kampanii - zwiekszenie ruchu i zaangazowania (liczby odston) na stronie internetowej
ROPS (zaktadka zdrowie psychiczne), w social mediach FB ROPS oraz zwiekszenie liczby pobran
informatora dotyczacego zdrowia psychicznego pt. , Kryzysownik”

b. Grupa docelowa — mieszkancy wielkopolski w wieku 20-65 lat.

c. Stworzenie persony wg nastepujgcego szablonu: Imie i nazwisko, pte¢, wiek, zawdd, miejsce pracy,
miejsce zamieszkania, ulubione serwisy, kanaty YT, seriale, jak spedza wolny czas? Powdd, dla
ktorego szuka tresci dotyczacych zdrowia psychicznego, korzysci, jakie uzyskujg ze skorzystania z
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tresci zamieszczonych na stronie ROPS w zaktadce ,,zdrowie psychiczne” oraz pobrania informatora
pt. , Kryzysownik”
d. Kanaty komunikacji kampanii:

cyfrowe kanaty komunikacji, w tym co najmniej: strona internetowa ROPS, media spotecznosciowe

— FB Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu — strategia dziatan na FB, Google
Ads, Facebook Ads

kanat marketingu offline: billboardy (reklamy banerowe) z wizerunkiem osoby bedacej brand hero
kampanii

Inne kanaty dotarcia rekomendowane przez Wykonawce.
e. Plan dziatania ma zawieraé co najmniej opracowanie i zrealizowanie:

Big idea, Key Visual, claim/hasto kampanii oraz hasto rozszerzone kampanii — co najmniej 2
propozycje do wyboru

Kampanii outdoorowej w tym:
- realizacje sesji fotograficznej z udziatem brand hero wraz z wynajeciem studia, obstugg beauty, z
przeznaczeniem na format: billboard 5044 x 2384 mm (minimum dwa motywy maksimum trzy
motywy). Sesja fotograficzna ma zostaé zrealizowana na terenie Poznania, w trakcie 1 dnia
zdjeciowego. Zaktada sie minimum 60 zdje¢ do selekcji przez specjaliste ROPS, 20 do obrdbki w
profesjonalnym programie graficznym. Opracowanie dwéch projektdw na bazie zdje¢ wykonanych
podczas sesji zgodnych z key visual.
- przygotowanie do druku zaakceptowanych przez Zamawiajgcego projektdow graficznych i montaz w
6 wielkopolskich miastach: Koto, Turek, Leszno, Kalisz, Konin, Pita - 30 nos$nikéw tj. po 5 billboardéw
w kazdym z miast w przestrzeni publicznej min. przez 30 dni w czasookresie wrzesienn — pazdziernik
2020r. Relacja fotograficzna z kazdego miasta, wykonana w jakosci pozwalajacej na wykorzystanie
fotografii do przygotowania grafik do social mediow.

Spotu internetowego:
- opracowanie scenariusza, produkcji, postprodukcji spotu internetowego z udziatem brand hero w
dwéch wariantach: pierwsza wersja o dtugosci: 3 minuty; druga wersja o dtugosci: 30 sekund. Spot
ma zawierad intro i outro, tto muzyczne, napisy. Zorganizowanie planu zdjeciowego oraz obstugi
beauty po stronie wykonanwcy. Nagranie ma zosta¢ zrealizowane na terenie Poznania, podczas 1
dnia zdjeciowego.

Wywiadow ze specjalistami:
- opracowanie scenariusza we wspotpracy ze specjalistg ROPS, produkcji, postprodukcji wywiaddéw
ze specjalistami z zakresu zdrowia psychicznego. Materiat audiowizualny zostanie nagramy przy
udziale kilkuosobowej publicznosci zadajgcej pytania. Materiat zostanie zrealizowany przy pomocy
minimum trzech kamer. Prowadzacy, specjalisci oraz miejsce realizacji nagrania pozostang po stronie
zamawiajgcego - siedziba ROPS (ul. Nowowiejskiego 11, Poznan). Nagranie zostanie zrealizowane w
trakcie 2 dni zdjeciowych. Finalnie kazdy z wywiadéw bedzie trwat 20-25 minut, powstanie takze
skrét wywiaddw do 30s stanowigcy materiat reklamowy wykorzystany w social mediach.

Promocja za pomocgy cyfrowych kanatow komunikacji:
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- opracowanie materiatéw do social mediéw - FB (co najmniej 4 wpisy tygodniowo bez moderacji),
przygotowanie harmonogramu publikacji postéw, wykonanie grafik do kazdego posta. Wybdr
odpowiednich grup docelowych, ustawienie, nadzdr, optymalizacja reklam na FB.
- promocja materiatdw w ramach kampanii, w tym:
- spotu internetowego, skréconej wersji wywiadow ze specjalistami, zaktadki ,,.zdrowie psychiczne”
na stronie internetowej ROPS, gdzie bedg dostepne wszystkie materiaty zwigzane z kampania, oraz
informator pt. , Kryzysownik”
- 1ll Forum zdrowia Psychicznego (wydarzenie online na platformie ZOOM, termin 12 pazdziernika
2020r.) — utworzenie wydarzenia na FB oraz jego promocja
- promocja 6 webinaréw organizowanych przez zamawiajgcego z zakresu zdrowia psychicznego,
dedykowanych rodzicom nastolatkdw oraz nauczycielom.
- promocja materiatéw poprzez Google Ads
Budzet reklamowy na promocje w oparciu o kanaty cyfrowe ma wynosi¢ minimum 12 000zt i nie
przekracza¢ kwoty 15 000zt.
e. Kluczowy wskaznik efektywnosci — ruch na stronie - ilos¢ wejs¢ w zaktadke ,Zdrowie Psychiczne”
na stronie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, liczba wyswietled materiatéw
audiowizualnych zrealizowanych w ramach kampanii, liczba uczestnikéw webinaréw, liczba oséb
zarejestrowanych jako uczestnicy Ill Forum Zdrowia Psychicznego.
f. Kontrola i weryfikacja zatozen - tworzenie comiesiecznych protokotéw ze wszystkich
podejmowanych dziatan kampanii, oraz czgstkowych wskaznikow efektywnosci adekwatnych do
podejmowanych dziatan. Protokét koricowy zawierajacy dodatkowo podsumowanie wskaznikow
efektywnosci.
i. Parametry kampanii:

okres prowadzenia kampanii: 4 miesigce - jesiert 2020 roku (od wrzes$nia do grudnia);

kampania wojewddzka, teren wojewddztwa wielkopolskiego, kampania online oraz outdoor tj. na
billboardach ma by¢ zrealizowana w 6 miastach wojewddztwa wielkopolskiego tj.: Koto, Turek,
Leszno, Kalisz, Konin, Pita — 30 nosnikow przez co najmniej 1 miesigc w czasookresie wrzesien —
pazdziernik 2020.

2. Wymagana forma strategii:

Strategia w ostatecznym ksztatcie musi zosta¢ dostarczona zleceniodawcy w nastepujacej formie:
prezentacja ma zawiera¢ minimalnie 20 slajdéw, maksymalnie 50 slajdow w formie pliku PPT lub PDF.
Wydruk prezentacji sporzadzonej w formacie MS PowerPoint lub réwnowaznym sporzadzony na
papierze o formacie A4 (1 slajd na strone), wydruk kolorowy, wraz z wersjg zapisang na nosniku
danych umozliwiajgcym ich prawidtowe odtworzenie tj. np. na pamieci USB.

3. Do oferty ztozonej na formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania
Wykonawca dofaczy prezentacje, wstepnej koncepcji kampanii na rzecz zdrowia
psychicznego w formie nagrania video.
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Prezentacja ta powinna zawiera¢ co najmniej:

idee kreatywng w tym:
e Key Visual, claim i/lub hasto kampanii i/lub hasto rozszerzone kampanii — minimum 2
wstepne propozycje dotyczgce wizji, kolorystyki.
e persone wg. szablonu zawartego pkt 1.d.
e zatozenia dotyczgce sesji fotograficznej z udziatem brand hero + wstepna wizualizacja
(storyboard)
e zatozenia dotyczace realizacji spotu internetowego z udziatem brand hero
e przyktadowy content do Social Media (FB)
Prezentacja powinna zostac zrealizowana w formie nagrania video o dtugosci maksymalnie 20
minut i dotgczona do oferty na nosniku danych umozliwiajacym ich prawidtowe odtworzenie tj. na
pamieci USB.

Iv. Wymagania dotyczgce podmiotu/osoby/osdb realizujacych ustuge:

W postepowaniu moze wzig¢ udziat Wykonawca, ktory:

- posiada minimum 4 lata doswiadczenia w pracy w branzy reklamowej. W tym czasie realizowat
materiaty audiowizualne o charakterze reklamowym (wykonawca zatacza link do portfolio swoich
realizacji audiowizualnych - minimum 10 realizacji oraz potwierdzi oswiadczeniem ilos¢ lat
doswiadczenia pracy w branzy reklamowej)

- zapewni realizacje ustugi przez osobe/osoby, ktore posiada/posiadajg wyksztatcenie kierunkowe
zwigzane z dziedzing artystyczng (wykonawca zatacza kopie dyplomu wyiszej uczelni artystycznej,
oraz oswiadczenie o wspoétpracy przy realizacji w/w zlecenia)

- w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, prowadzit kanaty Social Media dla
minimum 2 instytucji (wykonawca zatacza skan rekomendacji/referencji)

- w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wykonat materiaty promocyjne dla
instytucji publicznych z wojewddztwa wielkopolskiego (wykonawca zatacza link do portfolio
wykonanych materiatéw)

- przedstawi wstepng koncepcje kampanii w formie nagrania video o dtugosci max 20 minut
(wykonawca zataczy link do nagrania, lub umiesci nagranie na nosniku danych umozliwiajagcym ich
prawidtowe odtworzenie tj. np. na pamieci USB dotaczonym do oferty w formie papierowej).

- przedstawi kosztorys zawierajgcy poszczegdlne ustugi (wykonawca zatacza kosztorys stanowiacy
zatacznik do formularza ofertowego.)

- zapewni o wykonaniu zlecenia z najwyzszg starannoscig, dbajac o jak najlepszg jako$¢ powstatego
obrazu (co najmniej Full HD 1920x1080 pikseli w 24kl./s.) z mozliwoscig wielokrotnego odtwarzania i
udostpeniania w réznych srodkach komunikacji, w tym w Internecie na stronach WWW i w serwisach
spotecznosciowych (m.in. YouTube, Facebook) oraz, ze zarejestruje i utrwali go na wysokiej jakosci
sprzecie filmowym — dedykowang kamerg, wysokiej klasy aparatem cyfrowym z zaawansowanymi
funkcjami filmowania lub aparatem z funkcjg kamery (nie bedzie to smartfon), z wykorzystaniem

statywow lub stabilizatoréw obrazu (gimbali) oraz zapewni odpowiednie oswietlenie lampami
stosowanymi przy filmowaniu. Wykonawca wykonujac zlecone zadanie postuzy sie réwniez
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profesjonalnymi mikrofonami do rejestrowania dzwieku i zadba o to, aby wszystkie wypowiadajgce
sie osoby byty jasno i klarownie styszalne. Tym samym Wykonawca zapewni najwyzszy jako$ciowo
montaz zgromadzonego materiatu audio-wideo i wykorzysta do tego celu mozliwie najlepsze
oprogramowanie klasy np. Adobe Premiere Pro, DaVinci Resolve lub Sony Vegas itp. (wykonawca
zatacza oswiadczenie stanowiace zatacznik do formularza ofertowego)

- zobowigzuje sie do realizacji zamdéwienia w terminach podanych w rozdziale VI zapytania
ofertowego (wykonawca zatgcza oswiadczenie o dochowaniu terminéw stanowiace zatgcznik do
formularza ofertowego)

V. Wykluczenie wykonawcy

Z postepowania o udzielenie zamdéwienia wykluczy sie Wykonawce, ktéry nie spetnia warunkéw
uczestnictwa w postepowaniu, okreslonych w punkcie IV, a jego oferta zostanie odrzucona

VI. Termin realizacji zamoéwienia:

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie od sierpnia 2020 r. (po 24.08.2020r.) do 15.12.2020r.

Terminy realizacji poszczegdlnych etapéw kampanii:

1. Opracowanie strategii komunikacji kampanii na rzecz zdrowia psychicznego w wojewddztwie
wielkopolskim - do dnia 04.09.2020r.

Big idea, Key Visual, claim/hasto kampanii oraz hasto rozszerzone kampanii - do 04.09.2020r.
Realizacja sesji fotograficznej z udziatem brand hero wraz z wynajeciem studia, obstugg beauty, z
przeznaczeniem na format: billboard 5044 x 2384 mm (minimum dwa motywy maksimum trzy
motywy). Sesja fotograficzna ma zostac zrealizowana na terenie Poznania, w trakcie 1 dnia
zdjeciowego. Zaktada sie minimum 60 zdje¢ do selekcji przez specjaliste ROPS, 20 do obrdébki w
profesjonalnym programie graficznym. Opracowanie dwdch projektéw na bazie zdjec
wykonanych podczas sesji zgodnych z key visual. - do dnia 14.09.2020r

4. Opracowanie scenariusza, produkcji, postprodukcji spotu internetowego z udziatem brand hero
w dwodch wariantach: pierwsza wersja o dtugosci: 3 minuty; druga wersja o dtugosci: 30 sekund.
Spot ma zawierac intro i outro, tto muzyczne, napisy. Zorganizowanie planu zdjeciowego oraz
obstugi beauty po stronie wykonanwcy. Nagranie ma zostac zrealizowane na terenie Poznania,
podczas 1 dnia zdjeciowego- do dnia 21.09.2020r.

5. opracowanie materiatow do social medidow (co najmniej 4 wpisy tygodniowo bez moderacji) -
od 14.09.2020 do 14.12.2020r.

6. przygotowanie do druku zaakceptowanych projektéw graficznych i montaz w 6 wielkopolskich
miastach: Koto, Turek, Leszno, Kalisz, Konin, Pita - 30 nosnikéw tj. po 5 billboardéw w kazdym z
miast w przestrzeni publicznej min. przez 30 dni w czasookresie pazdziernik — listopad 2020r.
Relacja fotograficzna z kazdego miasta, wykonana w jakosSci pozwalajgcej na wykorzystanie
fotografii do przygotowania grafik do social mediow. - do 30 pazdziernika 2020r.

7. promocja materiatéw w ramach kampanii w formie reklamy FB, Google Ads - budzet reklamowy
ma wynosi¢ min. 12 000zt i nie przekracza¢ 15 000zt. - wrzesien — grudzien 2020r.
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8. opracowanie scenariusza we wspotpracy ze specjalista ROPS, produkcji, postprodukcji
wywiadow ze specjalistami z zakresu zdrowia psychicznego. Materiat audiowizualny zostanie
nagramy przy udziale kilkuosobowej publicznosci zadajacej pytania. Materiat zostanie
zrealizowany przy pomocy minimum trzech kamer. Prowadzacy, specjalisci oraz miejsce
realizacji nagrania pozostang po stronie zamawiajgcego - siedziba ROPS (ul. Nowowiejskiego 11,
Poznan) w trakcie 2 dni zdjeciowych. Nagrania o dtugosci 20-25 minut kazdy z wywiaddw, oraz
skrét do 30s stanowigcy materiat reklamowy zostanie wykorzystany w social mediach.
do 25.09.2020r. — produkcja, montaz, postprodukcja, ewentualne poprawki (maksymalnie 2
tury)
od 26.09.2020r. — 14.12.2020r. promocja w/w contentu na portalu Facebook.

VII. Kryteria wyboru oferty:

1. Opis kryteridw wraz z podaniem ich wag:

a) Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte, sposréd wazinych ofert ztozonych w
postepowaniu. Ocenie wedtug kryteribw wyboru ofert poddane zostang jedynie oferty
niepodlegajace odrzuceniu.

b) Wszystkie wyniki zostang przez Zamawiajgcego zaokraglone, zgodnie z zasadami
matematycznymi, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

c) Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat sie bedzie nastepujgcymi kryteriami:

Waga Maksymalna

Lp. Nazwa kryterium Py 5
p zZwa kryteriu w % ilos¢ punktow

1. Cena wykonania zamoéwienia 60 60

Doswiadczenie w pracy w branzy reklamowej min. 4 lata.
2. W tym czasie realizowat materialy audiowizualne o 20 20
charakterze reklamowym.

Wstepna koncepcja kampanii na rzecz zdrowia
psychicznego w formie nagrania video

20 20

Ad. kryterium nr 1:

Dla przyjetego kryterium CENA wykonania zamowienia przyznaje sie punkty wedtug nastepujgcego
wyliczenia :

llos¢ punktéw C = -------—---- x 60 pkt
gdzie:

C. najnizsza cena ofertowa brutto sposrdd badanych ofert
Cho cena brutto badanej oferty.
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Ad. kryterium nr 2:
Kryterium ,Doswiadczenie w pracy w branzy reklamowej min. 4 lata. W tym czasie realizowat

materiaty audiowizualne o charakterze reklamowym”(D) oceniane bedzie pod katem liczby lat
doswiadczenia pracy w branzy reklamowej przy realizacji materiatéw audiowizualnych:

4 lata — warunek konieczny

5 lat — 10 punktéw

6 lat — 15 punktéw

7 lat — 20 punktéw

Ad. kryterium nr 3:

Kryterium ,Wstepna koncepcja kampanii na rzecz zdrowia psychicznego w formie nagrania video”(K)
ocenione bedzie pod katem czterech zawartych w niej elementéw:
- warstwy wizualnej
- warstwy merytorycznej
- warstwy dotyczacej oddziatywania na emocje odbiorcy
- zawartos¢ prezentacji
W/w elementy oceni komisja ztozona z 3 ekspertow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Poznaniu w oparciu o skale Likerta t;.:
—zdecydowanie nie zgadzam sie, - 1 pkt.
— raczej sie nie zgadzam, - 2pkt.
— nie mam zdania, - 3 pkt.
—raczej sie zgadzam, 4pkt.
— zdecydowanie sie zgadzam — 5pkt.
Skala zostanie wykorzystania w okresleniu stopnia akceptacji nastepujgcych stwierdzen (dalej
nazywane podkryterium):
1. Warstwa wizualna przedstawionych elementéw kampanii jest estetyczna kojarzy mi sie
pozytywnie zacheca mnie do dalszego eksplorowania tematu. — max 5pkt.
2. Warstwa odbioru merytorycznego/poznawczego:
Podane informacje przekazywane poprzez przedstawione elementy kampanii s adekwatne,
zbalansowane, zachecajg do zgtebienia tematu. — max 5pkt.
3. Warstwa odbioru emocjonalnego:
Przedstawione elementy kampanii wzbudzajg we mnie poruszenie oraz zaciekawienie,
inspiruja do refleksji nad wtasnym dobrostanem psychicznym. — max 5pkt.
4. Zawartos$¢ Prezentacji:
Zamawiajgcy oceni czy prezentacja zawiera wszystkie wymagane elementy zawarte w
zapytaniu ofertowym — czy s3 jasne, trafnie i adekwatne do tematu, majg potencjat do
efektywnej realizacji kampanii na rzecz zdrowia psychicznego. — max 5pkt.
Kazdy z ekspertéw bedzie miat do dyspozycji 20 pkt, ktére podzieli na cztery powyzsze podkryteria.
Punkty w kazdym z podkryteriéw zostang przyznane zgodnie ze skalg Likerta. Wynik indywidualnej
oceny kazdego cztonka Komisji stanowi¢ bedzie suma punktéow przyznanych przez niego w
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poszczegblnych podkryteriach. Wyniki indywidualnie, zostang zsumowane i podzielone przez liczbe
oceniajacych cztonkéw Komisji. W ten sposéb ostateczna liczba przyznanych punktéw w tym
kryterium stanowi¢ bedzie wynik $redniej arytmetycznej zsumowanych indywidualnych ocen
poszczegblnych cztonkdw komisji (suma punktéw wszystkich oceniajacych cztonkéw komisji
podzielona zostanie przez ilo$¢ oceniajgcych cztonkédw komisji).

2. Opis obliczenia punktacji i wybor najkorzystniejszej oferty

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska najwiekszg faczng liczbe punktéw wedtug

ponizszego wzoru:
P=C+D+K

gdzie:

P - oznacza catkowitq liczbe punktow przyznanych ofercie

C - oznacza liczbe punktow przyznanych w kryterium ,,Cena wykonania zamowienia” (maks. 60 pkt.)
D - oznacza liczbe punktdéw przyznanych w kryterium ,,Doswiadczenie (maks. 20 pkt.)

K - oznacza liczbe punktdow przyznanych w kryterium ,,Wstepna koncepcja kampanii na rzecz zdrowia
psychicznego w formie nagrania video”( (0 pkt. lub 20 pkt.)

Oferta ztozona przez Wykonawce moze otrzymac¢ maksymalnie 100 pkt.

VIILI. Sposadb oraz termin sktadania ofert:

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale, na piSmie w jezyku polskim, na zatagczonym formularzu
ofertowym, w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Kompleksowa ustuga marketingowa
dotyczaca zrealizowania kampanii informacyjno-edukacyjnej na rzecz zdrowia psychicznego
w wojewddztwie wielkopolskim” nr sprawy ROPS.X.2205/31/2020, w sekretariacie (pok.
208) w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu ul. Nowowiejskiego 11, 61-731
Poznan w terminie do 21.08.2020 r., do godz. 15:00.

3. Formularz ofertowy oraz zatgczniki powinny zostaé podpisane przez Wykonawce — osobe lub
osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

4. Z chwilg ustanowienia petnomocnictwa istnieje obowigzek zataczenia do oferty
petnomocnictwa z podaniem jego zakresu.

5. Oferty, ktore wptyng po terminie lub nie bedg posiadaty poprawnie wypetnionego formularza
ofertowego nie bedg rozpatrywane.
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6. Zamawiajacy informuje, Zze moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamoéwienia
w przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na realizacje ustugi.

IX. Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajgcego
Szczegbtowych informacji na temat przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego

udziela: Anna Gizycka, e-mail: anna.gizycka@rops.poznan.pl

X. Uwagi konncowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia bgdz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w
dniu sporzadzania niniejszego Zapytania ofertowego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od podpisania umowy z wybranym
Wykonawcg w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu
sporzadzania niniejszego Zapytania ofertowego.

3. Wykonawcy zostang poinformowani o dokonanym wyborze drogg elektroniczng.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw, wykazéw, danych i informacji.

5. Oferty ztozone po terminie lub nieodpowiadajgce wymogom formalnym nie zostang
rozpatrzone.

6. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcdw, ktorzy nie spetniajg warunkéw udziatu
w postepowaniu, a oferty tych wykonawcéw zostang odrzucone.

XI. Klauzula informacyjna

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu dba o bezpieczenstwo Panstwa danych
osobowych realizujgc swoje zadania statutowe jako jednostka organizacyjna Samorzgdu
Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Administrator danych osobowych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Poznaniu z siedzibg ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, tel. (61) 85 67 300, fax (61) 85 15 635, e-
mail: rops@rops.poznan.pl, www.rops.poznan.pl.

Podstawa prawna i cele przetwarzania

Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest wytgcznie realizowanie przez nas obowigzkéw
ustawowych oraz natozonych przez Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego zadan w oparciu o
przepisy prawa i w granicach prawa.
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W tym przypadku przetwarzamy Panstwa dane osobowe w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego (tez zapytania ofertowego), w tym wyboru najkorzystniejszej oferty,
zawarcia i rozliczenia umowy oraz archiwizacji.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym ochrone Panistwa praw w zwigzku z przetwarzaniem
Panstwa danych osobowych jest tak zwane RODO czyli rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ktore obowigzuje od 25 maja 2018 roku.

Rozporzadzenie RODO pozwala nam przetwarzaé Panistwa dane osobowe, gdy:

a. wyraziliscie Paistwo zgode na przetwarzanie swoich danych;
b. zawieracie Panstwo z nami umowe;
c. wykonujemy obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw prawa lub wykonujemy

zadanie publiczne.
Bedac jednostka administracji publicznej, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w takim zakresie,
jakim jest to przewidziane przepisami prawa. Czesto konsekwencjg odmowy podania danych bedzie
niemoznos$¢ wykonania przez nas zadania na Panistwa rzecz lub zawarcia z Paristwem umowy. Tam,
gdzie wymagana jest Pafistwa zgoda, zawsze o nig prosimy. Mozecie Panstwo wycofaé swojg zgode w
dowolnym momencie.
Szczegdétowa podstawg prawng jest Panstwa zgoda wyrazona poprzez akt uczestnictwa w
postepowaniu oraz przepisy prawa:
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tez postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 Ustawy).
Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom publicznym w zakresie niezbednym do
wykonania naszych obowigzkéw (m.in. Urzad Skarbowy, ZUS). Paristwa dane osobowe mogg by¢
powierzane réwniez podmiotom wspierajgcym urzad w zakresie obstugi teleinformatycznej,
technicznej oraz nadzorujgcym nas (m.in. kontrole i audyty Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego). Paristwa dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem mogg by¢ przekazane innym
podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenia zamdwienia publicznego jest
jawne (m.in. art. 8 i 96 ust. 3 Ustawy Prawo zamdwien publicznych).

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do krajow trzecich (poza EOG) lub organizacji
miedzynarodowych. Nigdy nie podejmujemy dziata, ktére opieraja sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych.

Ochrona Panstwa praw oraz Inspektor Ochrony Danych

W ramach ochrony swoich praw, majg Panstwo prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych i przenoszenia danych. Majg Panstwo réwniez prawo do
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl). Paristwa dane
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osobowe sg przechowywane przez okres wymagany wtasciwymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt.

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozecie Panstwo kontaktowac sie
telefonicznie - (61) 85 67 340 lub e-mailowo — iod@rops.poznan.pl w sprawach dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Przetwarzanie Paristwa danych w projektach europejskich

Wypetniajac swoje zadania ustawowe, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu realizuje
rowniez wiele projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Zasady przetwarzania
Panstwa danych osobowych moga by¢ regulowane odmiennie.

XVI. Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy z zatagcznikami
Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy

Zatgcznik nr 3 — Logotyp ROPS

Zatacznik nr 4 — Logotyp SWW
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