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1. Wstep

Grupa Muszkieterow jest siecig handlowq zrzeszajgcq 368 supermarketéw, w tym 191 spozywczych
Intermarche i 177 supermarketéw typu ,,domiogrdd” Bricomarche, jak rowniez 65 stacji benzynowych
funkcjonujgcych przy wybranych sklepach.

Grupy Muszkieterdw to franczyzowa, kazdy ze sklepdw jest niezalezng spdtkg zarzgdzang przez jej
wtasciciela. Rolg centrali jest zapewnienie wsparcia w funkcjonowaniu sklepdw.

https://muszkieterowie.pl

2. Informacje dotyczqgce zapytania ofertowego

JTM Polska” Sp. z o.0. dziatajgca w imieniu i na rzecz spétek centralnych Grupy Muszkieterow
zaprasza Oferenta do ztozenia oferty na zakup kas samoobstugowych wraz ze wdroieniem i
wsparciem dla sklepéw Grupy Muszkieterow w Polsce (Intermarche, Bricomarche)

w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Dokument jest przeznaczony dla firm zaproszonych do postepowania ofertowego na dostarczenie
dokumentacji zwigzanej z zapytaniem dla:

»ITM Polska” sp.zo.o.
Swadzim, ul. Sw. Mikotaja 5
62-080 Tarnowo Podgdrne

Niniejszy dokument stanowi wtasno$¢ Zamawiajgcego.

Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu, jak réwniez informaciji w nim zawartych, w catosci
lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem
niewaznosci na pismie jest zabronione. Zamawiajgcy ma prawo zazqgdaé, w dowolnym momencie,
zwrotu wszystkich kopii niniejszego dokumentu.

3. Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest przestawienie oferty na zakup kas SCO, urzqgdzeh (mebel wraz z
osprzetem typu skanerowaga, waga kontrolna [wraz z oprogramowaniem], skaner, drukarka fiskalna
itp.), sprzet IT (komputer, monitor, itp.), system operacyjny WINDOWS, wygrodzenie (bramki wyjsciowe
wraz ze skanerami kodéw generowanych na paragonach), instalacja i utrzymanie.

Opcjonalnie do wyceny prosimy o zaproponowanie oprogramowania kas SCO wraz aplikacjg
asystenta do obstugi kas SCO oraz z integracjqg z obecnym systemem POS.

Celem zapytania oferfowego jest takze okreslenia mozliwosci przeprowadzania przez Oferenta
serwisu oferowanego sprzetu zgodnie z zapytaniem wykorzystywanego w sklepach [sprzet kas SCO:
fizyczne urzgdzenia (mebel wraz z osprzetem ftypu skanerowaga, waga kontrolna (wraz z
oprogramowaniem), skaner, drukarka fiskalna itp.), sprzet IT (komputer, monitor, itp.), wygrodzenie
(bramki wyjsciowe wraz ze skanerami koddw generowanych na paragonach)].

Osobna propozycja w ofercie.

Zaktadamy inne konfiguracje kas SCO dla sklepdw Intermarche i Bricomarche jak réwniez w zaleznosci
od rodzaju i wielkosci sklepdw przewidujemy rézne zapotrzebowanie ilosci kas SCO wynoszgce od 2
do 8 kas na sklep.
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4. Cel dokumentu

Celem postepowanie jest zakup kas samoobstugowych wraz z wdrozeniem oraz wsparciem dla
sklepdw Grupy Muszkieterdw w Polsce, tj. Intermarche i Bricomarche jak rowniez opcjonalnie zakup
oprogramowania kas SCO wraz z aplikacjg asystent kas i wsparciem.

Biorgc powyzsze pod uwage poszukujemy kas, ktére gwarantujg rozwigzania zapewniajgce duzg
przyjemnoS$c korzystania, gdzie klient moze dokonac¢ zakupdw bez zbednych trudnosci z minimalnym
zaangazowaniem personelu sklepu, pamietajgc o zastosowaniu ograniczen dla potencjalnych
naduzy¢ dokonywanych podczas zakupdw.

5. Informacje dotyczqgce poufnosci

Do obowigzkédw Oferenta w zakresie obowigzku zachowania poufnosci zastosowanie ma umowa
o zachowaniu poufnosci z Oferentem. Oferenci bedqg poproszeni o podpisanie umowy o zachowanie
poufnosci (NDA), ktéra bedzie wymagana na dalszym etapie postepowania.

Podpisany oryginat w dwdch egzemplarzach (ewentualnie jak wystepuje konieczno$¢ prosze
zatgczy<¢ wymagane petnomocnictwo — dokumenty nie podpsuje osoba z reprezentacji z KRS) nalezy
wystac na adres:

ITM POLSKA sp.zo.o.

Swadzim, ul. Sw. Mikotaja 5

62-080 Tarnowo Podgdérne

Koniecznie z dopiskiem tukasz Sobolewski

Skan podpisanej umowy o zachowaniu poufnosci NDA (ewentualnie jak wystepuje koniecznos$é
prosze zatgczy< wymagane petnomochnictwo — dokumenty nie podpsuje osoba z reprezentacii z KRS)
nalezy zatqczy<¢ rodwniez na platformie w momencie sktadania oferty.

6. Warunki vdziatu w postepowaniu
1. Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim. Wigzgcqg wersjq jezykowq zapytania ofertowego jest
dokument zapytania sporzgdzony w jezyku polskim. W przypadku, gdyby powstaty ttumaczenia
dokumentu zapytania w innym jezyku albo negocjacje jezykowe odbywaty sie w innym jezyku niz
jezyk polski, rozstrzygajgca znaczenie ma zawsze wersja zapytania sporzgdzona w jezyku polskim
oraz przepisy obowigzujgce prawodawstwie polskim.
2. Wykonawca powinien:
a. posiada¢ uprawniania do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jedli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania.
b. posiadac wiedze i doSwiadczenie w zakresie dotyczgcym realizacji przedmiotu zamdwienia
c. dysponowaé odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamowienia.
3. Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewnigjqcej
wykonywanie przedmiotu zamdwienia.
4. Obligatoryjne zatgczniki do oferty: Kwestionariusz Dostawcy ( Kwestionariusz 3.829 SCO ), aktualne
dokumenty rejestrowe firmy: aktualny odpis dokumentacji KRS/CEIDG, NIP, REGON, polisa
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.
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7. Zastrzezenia

. Postepowanie prowadzone jest przy zastosowaniu zasady konkurencyjnosci, tj. z zachowaniem

zasady uczciwej konkurenciji, efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo Zamodwien Publicznych.

. Lapytanie nie jest podstawq do dochodzenia jakichkolwiek roszczeh w stosunku do spdtki ,ITM

Polska™ sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu lub innych spdtek centralnych nalezgcych do Grupy
Muszkieteréw w Polsce, wynikajacych z podjecia decyzji lub dziatah w procesie sktadania ofert
przez Oferenta.

Wydatki poniesione przez Oferenta w zwigzku z przygotowaniem oferty i odpowiedziq na zapytanie
ofertowe (tzw. koszty przedstawienia oferty) nie sq zwracane przez spdtke ,,ITM Polska”.

. Odpowiedz potencjalnego Dostawcy na zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Spobtki ,,ITM Polska”

do akceptacji tej odpowiedzi w catosci lub jej czesci.

6. ,ITM Polska” zastrzega sobie prawo do wycofania zapytania w dowolnym czasie.

9.

Akceptacja odpowiedzi Oferenta na zapytanie ofertowe nie powoduje zadnego zobowigzania
Spotki ,ITM Polska” w stosunku do potencjalnego Dostawcy, dopdki nie zostanie podpisana umowda
handlowa.

Wigzgcq wersjqg jezykowq zapytania ofertowego jest dokument zapytania sporzgdzony w jezyku
polskim. W przypadku, gdyby powstaty ftumaczenia dokumentu zapytania w innym jezyku albo
negocjacje jezykowe odbywaty sie w innym jezyku niz jezyk polski, rozstrzygajgca znaczenie ma
zawsze wersja zapyftania sporzgdzona w jezyku polskim oraz przepisy obowigzujgce
prawodawstwie polskim.

Termin waznosci oferty musi wynosi¢: 180 dni.

10. Warunki ptatnosci :

a.

Termin ptatnosci — nie krotszy niz 30 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT
w przypadku istniejgcych placéwek handlowych Zamawiajgcego oraz obligatoryjnie 45 dni w
przypadku nowo otwieranych placéwek handlowych Zamawiajgcego.

Ptatno$¢ bedzie realizowana przelewem po zrealizowaniu zamdwienia oraz kompleksowo
wykonanej ustugi wraz z uruchomieniem oraz po podpisaniu dokumentu odbioru ustugi
(odebranie ostatecznego produktu ustugi).

Zakup kas SCO planujemy przeprowadzi¢ roztozony w czasie w zaleznosci od mozliwosci realizacii
dostosowania zmian w sklepach Intermarche i Bricomarche

8. Wymagania dotyczgce oferty

. Oferta powinna by¢ zatytutowana ,, Zakup kas samoobstugowych wraz ze wdrozeniem i

wsparciem dla sklepéw Grupy Muszkieterow w Polsce (Intermarche, Bricomarche)”.

Oferent przygotuje propozycje w oparciu o wytyczne wynikajgce z przekazanych materiatéw oraz
zgodnie z najlepszqg wiedzq eksperckqg, a takze obowigzujgcymi przepisami.

Informacje zwigzane z postepowaniem Oferent przedstawi poprzez Platforme Zakupowqg Open
Nexus, uzupetniajgc wskazane pola oraz obligatoryjnie wypetniajgc Zatgczniki ,,SCO - Wymagania
biznesowe Grupy Muszkieterow BM”, ,SCO - wymagania biznesowe Grupy Muszkieterow IM” w
formacie MS Excel, uzupetniajgc w plikach kolumny dla utatwienia zaznaczone zielonym kolorem.
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Pola tabel muszqg by¢ wypetnione wymaganymi wartosciami, nie dopuszcza sie odestan do innych
czesci oferty lub zalgcznikdéw oferty. Oferty, ktdrych wersje elektroniczne zostang dostarczone w
innych formatach niz wymagane nie bedqg rozpatrywane.

Cena winna by¢ ztozona w pliku ,,Oferta cenowa”

. Oferent zobowigzany jest zatqczy¢ do oferty karty katalogowe oraz atest proponowanych kas.

Wykonawca zapewni serwis i magazyn czesci zamiennych na terenie Polski.

9. Wymagania dotyczgce Oferenta

Prezentacja sprzetu przedstawionego przez Oferenta na wstepnym etapie,

Udostepnienie sprzetu na testy w laboratorium w centrali Grupy Muszkieterdw, Swadzim k.
Poznania lub innego wskazanego migjsca przez Ostrewke w kolejnych etapach postepowania,
Udostepnienie sprzetu na testy na sklepie Grupy Muszkieterdw po akceptacji testow w
laboratorium,

Demonstracyjna wersja programowania kas SCO do przetestowania rozwigzania Oferenta w
przypadku ofertowania opcjonalnego oprogramowania kas SCO.

10. Wymagania wobec zakresu oferty

. Wymagana dotyczqgce dokumentaciji

a)
b)

c)

d)
e

f)

a)

b)

d)

graficzny i tekstowy opis infrastruktury proponowanego rozwigzania (wersje jezykowe PLi ENG),
graficzny i tekstowy opis architektury proponowanego rozwigzania (wersje jezykowe PL i ENG) —
oprogramowanie wagi kontrolnej,

w sytuaciji ofertowania opcjonalnego oprogramowania SCO i aplikacji asystent SCO, graficzny i
tekstowy opis architektury proponowanego rozwigzania (wersje jezykowe PL i ENG),
specyfikacje techniczng rozwigzania (wersje jezykowe PLi ENG),

prezentacje (w dowolnej formie) pozwalajgcq na jak najlepsze zapoznanie sie z oferowanym
produktem (wersje jezykowe PL i ENG),

uzupetnione pliki (dla utatwienia kolumny zaznaczone zielonym kolorem) ,,SCO - wymagania
biznesowe Grupy Muszkieterow IM.xls”, ,,SCO - wymagania biznesowe Grupy Muszkieterow BM”.
uzupetniony plik: ,,Kwestionariusz 3.829 SCO",

uzupetniony plik: ,Tabela utrzymanie SCO.xIs"

uzupetniony plik: DSSI - NAME OF THE PROVIDER - Provider Security Questionnaire - ACCES DISTANT
-vl_en_kor (w przypadku sktadania opcjonalnej oferty na oprogramowanie SCO, po podpisaniu
NDA — dokumentu o zachowanie poufnosci, oferent otrzymuje plik do uzupetnienia )
uzupetniony plik: DSSI - NAME OF THE PROVIDER - Provider Security Questionnaire - ON PREMISES -
vl_en_kor (w przypadku sktadania opcjonalnej oferty na oprogramowanie SCO, po podpisaniu
NDA - dokumentu o zachowanie poufnosci, oferent otrzymuje plik do uzupetnienia )

Wymagania dotyczqgce gwarancji / serwisu

W ramach gwarancji / serwisu od Oferenta oczekiwane bedzie ( w przypadku ofertowania
opcjonalnego oprogramowania kas SCO):

dostosowywanie systemu do zmieniajgcych sie przepisdw prawa oraz sledzenie tych zmian po
stronie oferenta,

rozwdj i ulepszanie systemu,

usuwanie bteddéw i dostarczanie poprawionych wersji systemu,
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b)

c

dostarczenie elektronicznego systemu obstugi zgtoszeh wraz z mozliwosciqg Sledzenia biezgcych
statuséw zgtoszen oraz raportowania historii i stanu aktualnego,

obstuge zgtoszen (pierwsza linia wsparcia) i rozwigzywanie problemow, w tym usuwanie bteddw,
sktadanie wyjasnien dotyczgcych funkcjonowania aplikacii,

interwencyjne administrowanie srodowiskiem testowym i produkcyjnym systemu ,

wdrazanie produkcyjne i festowe nowych wersji systemu,

przekazywanie na prosbe zamawiajgcego dostepdw do baz danych, serwerdw, innych narzedzi
zwigzanych z poprawnym funkcjonowaniem systemu,

przestrzeganie uzgodnionych parametréw $wiadczenia ustugi,

przekazanie pakietu instalacyjnego umozliwiajgcego automatyczng instalacje i aktualizacje
stanowisk kasowych kas SCO oraz warunkéw instalaciji nowych punktéw kasowych.

Warunki serwisu producenta systemu nie mogqg zobowigzywac zamawiajgcego do zaptaty
jakichkolwiek kar umownych, podatkdw, cet, optat administracyjnych, itp. dodatkowych w
stosunku do ustalonych optat serwisowych.

Oferent powinien zaproponowac pakiety utrzymaniowe zawierajgce informacje :

3.1 Osobne pakiety dla opcjonalnego oprogramowania SCO oraz osobne pakiety dla serwisu sprzetu.

a)
b)
c)

godziny pracy Help Desk [od hh:mm do hh:mm]
godziny interwencji technikdw w sklepach [od hh:mm do hh:mm]
czasu reakciji na zgtoszone anomalie z podziatem na:

v' blokujgce
v wazne
v/ drugorzedne

3.2 Czas na rozwigzanie anomalii z podziatem na:

d)

v' blokujgce
v wazne
v' drugorzedne

Stopnia zapewnionej dostepnosci (wyrazonego w procentach) do oferowanego Systemu POS
w skali roku.

Parametry wskazane w pkit. 3.1, 3.2 winny by wypetnione w pliku: ,Tabela utrzymanie SCO".

lll. Wymagania dotyczgce oprogramowania kas SCO wraz aplikacjqg asystenta do obstugi

1.

Zapytanie oferfowe dotyczy opcjonalnie systemu kas SCO, aplikacji asystenta kas SCO i
mozliwosci zintegrowania jego z obecnym systemem e-commerce (osobny dla szyldu
Infermarche oraz osobny dla Bricomarche), centralnym programem do obstugi promocii,
ptatnosci oraz lojalnosciowym.

Prosimy o wskazanie z jakimi rozwigzaniami (wskazanymi powyzej) oferowany system kas SCO
wspdtpracuje, jakie rozwigzania zaleca Oferent. ProSba o wymienienie systemow, z ktdrymi
Oferent jest zintegrowany.

Wycenione opcjonalnie oprogramowanie kas SCO zostanie zainstalowane na urzgdzeniu
proponowanym przez Oferenta. W pdiniejszym etapie zostanie doprecyzowany schemat
komunikacji w ramach istniejgcej platformy sprzetowej i systemowej sklepu.

Opcjonalnie wyceniana aplikacja kas SCO musi komunikowac sie z obecnym programem
kasowym (POS). Szczegdty interface’ 6w bedq doprecyzowane w trakcie spotkan.
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Opcjonalnie wyceniane oprogramowanie kas SCO musi wspotpracowac z obecnym serwerem
(lub ustugqg) obstugi ptatnosci kartowych oraz transakcji elektronicznych ( obecnie ASERYV ),
umozliwiajgcych autoryzacje z dowolnym operatorem w Polsce.

W sytuaciji sktadania oferty na opcjonalne oprogramowanie kas SCO oraz aplikacje asystent kas
SCO wymagane jest udzielenie odpowiedzi przez Oferentow w zakresie bezpieczenstwa i
architektury wg. standardéw Grupy Muszkieteréw, wg. plikdw zamieszczonych w folderze:
.bezpieczenstwo” do daty zloienia oferty (oferent ofrzymuje plk do uzupetnienia
bezpieczenstwo oraz architekture, po podpisaniu NDA — dokumentu o zachowanie poufnosci ).

9. Kryteria oceny ofert

Element oceny kas SCO (urzadzenie) Waga

CENA

Koszt zakupu i utrzymania jednej kasy samoobstugowej 30%

Koszt instalacji jednej kasy samoobstugowej w sklepie

WYMAGANIA BIZNESOWE

Obowigzkowe 25%

Opcjonalne

SERWIS / DOSWIADCZENIE

Czas reakcji serwisowej

Czas dostawy wraz z uruchomieniem kas samoobstugowych (od momentu zamoéwienia) 25%

Gotowos¢ montazowa - dostawa wraz z uruchomieniem (ilos¢ w miesigcu)

Referencje Dostawcy (rynek PL) - dostawy kas samoobstugowych w sklepach

GWARANCIA

Gwarancja na produkt (ilos¢ lat) 20%

Gwarancja na montaz (ilos¢ lat)

SUMA kontrolna 100%

Element oceny opcjonalnego oprogramowania SCO Waga

CENA

Koszt zakupu i utrzymania oprogramowania kasy samoobstugowej dla jednego urzadzenia 30%

Koszt wdroZenia oprogramowania kasy samoobstugowej dla jednego urzadzenia

WYMAGANIA BIZNESOWE

Obowigzkowe 30%

Opcjonalne

SERWIS / DOSWIADCZENIE

Czas reakcji serwisowe;j

Doswiadczenie zespotu wdrozeniowego w zakresie implementacji oprogramowania kas samoobstugowych 40%

Referencje Dostawcy (rynek PL) w zakresie dostawy oprogramowania kas samoobstugowych

Czas wdrozenia oprogramowania kas samoobstugowych

SUMA kontrolna 100%

N

Oferta bedzie oceniana przez pryzmat ilosci mozliwych do spetnienia wymagan przedstawionych

w zatgczniku ,SCO - wymagania biznesowe Grupy Muszkieteréw IM.xls”, ,,SCO - wymagania

biznesowe Grupy Muszkieterbw BM”.

doéwiadczenie zespotu wdrozeniowego zwigzanego z zakresem Zapytania (udokumentowane

przedstawionymi referencjami z ostatniego okresu w zakresie odpowiadajgcym zapytaniu

ofertowemu o podobnej skali na polskim rynku w branzy spozywczej oraz dom i ogréd - DIY).

1. referencje dostawcy (z ostatniego okresu w zakresie odpowiadajgcym zapytaniu oferfowemu
o podobnej skali na polskim rynku w branzy spozywczej oraz dom i ogrédd - DIY).

2. dostepnosc¢ zespotu wdrozeniowego.



3. w przypadku ofertowania opcjonalnego oprogramowania kas SCO, nadrzednym
wymaganiem jest konieczno$¢ wpasowania tego systemu w istniejgcq infrastrukture i jego
infegracja z pozostatymi systemami i aplikacjami obecnymi w Grupie Muszkieterow -
wdrozenie nowego kas SCO, nie powinno wymuszac istotnych zmian programistycznych w
aktualnie uzywanych systemach i aplikacjach.

4. petna zgodno$¢ oferowanego rozwigzania z prawem polskim, a takze zapewnienie
bezptatnych aktualizacji prawnych i fiskalnych dostarczanych przed wymaganym (przez dang
zmiane prawngq) terminem. Sledzenie zmian zachodzgcych w polskim prawie lezy w 100% po
stronie dostawcy oferowanego oprogramowania — przez caty okres korzystania z produktu.

5. warunki gwaranciji i serwisu

10. Miejsce sktadania ofert oraz terminy zwigzane z postepowaniem

1. Rozpatrywane bedq jedynie oferty ztozone za posrednictwem platformy zakupowej Open Nexus
do dnia 25.03.2022 do godziny 10:00
2. Oferty dostarczone po wskazanym terminie nie bedqg rozpatrywane.
3. W przypadku pytan:
- merytorycznych, prosze o kontakt poprzez przycisk w rogu formularza "Wyslij wiadomosé™
- pytania zwigzane z obstugqg platformy, prosze kierowac do Centrum Wsparcia Klienta platformy
zakupowej Open Nexus od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 17:00.
e fel.22101 0202
e e-mail: cwk@platformazakupowa.pl

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé spotkan online w terminie skiadania ofert w celu udzielania
wyjasnien Oferentom.

5. Wiadomosci z platformy zakupowej majg charakter informacyjny.

6. Oficjalnym potwierdzeniem checi realizaciji zamdwienia jest wystanie zamdwienia lub podpisanie

umowy.

Lp. |Zdarzenia Data
1.|Ostateczny termin sktadania pytan do zapytania 18.03.2022 godz. 16:00
2.|Ostateczny termin nadestania odpowiedzi 23.03.2022 godz. 16:00
3.|Przewidywany termin oceny ofert 13 tydzieh 2022
4.|Przewidywany termin spotkan z wybranymi Oferentami 14 tydzien 2022
5.|Przewidywany termin wyboru Oferenta 17 tydzien 2022

Przewidywany poczgtek wspdtpracy, prace analityczne dla

. . o . 17 tydzien 2022
stworzenia srodowiska instalacyjnego 7 tydzien 20

8.|Przewidywany termin instalacji srodowiska testowego 20 tydzier 2022

9.|Przewidywany termin uruchomienia sklepu pilotazowego 22 tydzien 2022
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