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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:670649-2021:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi w zakresie wsparcia systemu
2021/S 252-670649

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Politechnika Warszawska, Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej
Adres pocztowy: Pl. Politechniki 1
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-661
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Joanna Kaczanowska
E-mail: zp.ci@pw.edu.pl 
Adresy internetowe:
Główny adres: https://www.ci.pw.edu.pl/
Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/pw_edu/proceedings

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pw_edu/proceedings
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://platformazakupowa.pl
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Edukacja

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Utrzymanie zintegrowanego informatycznego systemu wspomagania zarządzania Uczelnią opartego na 
oprogramowaniu SAP dla Politechniki Warszawskiej
Numer referencyjny: CI.ZP.261.13.2021

II.1.2) Główny kod CPV
72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi
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II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie zintegrowanego informatycznego systemu wspomagania zarządzania 
Uczelnią opartego na oprogramowaniu SAP dla Politechniki Warszawskiej:
Część I: Utrzymanie zintegrowanego informatycznego systemu wspomagania zarządzania Uczelnią opartego 
na oprogramowaniu SAP dla Politechniki Warszawskiej;
Część II: Usługa wsparcia do posiadanych licencji SAP na oprogramowanie SAP
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został opisany we Wzorach Umów stanowiących załączniki nr 10A 
i 10B do SWZ.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do wszystkich części
Maksymalna liczba części, które mogą zostać udzielone jednemu oferentowi: 2

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Utrzymanie zintegrowanego informatycznego systemu wspomagania zarządzania Uczelnią opartego na 
oprogramowaniu SAP dla Politechniki Warszawskiej
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
72230000 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Pl. Politechniki 1, 00-661 Warszawa

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie zintegrowanego informatycznego systemu wspomagania zarządzania 
Uczelnią opartego na oprogramowaniu SAP dla Politechniki Warszawskiej;
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został opisany we Wzorze Umowy stanowiącym załącznik nr 10A 
do SWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Czas Naprawy w priorytecie Krytyczny / Waga: 20%
Kryterium jakości - Nazwa: Czas Naprawy w priorytecie Wysoki / Waga: 15%
Kryterium jakości - Nazwa: Czas Naprawy w priorytecie Średni / Waga: 5%
Cena - Waga: 60%

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 48
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
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Opcje: tak
Opis opcji:
W zakresie Części I Zamawiający przewiduje prawo opcji, o którym mowa w art. 441 PZP. Prawo opcji polegać 
będzie na zamówieniu od Wykonawcy, z którym zostanie podpisana umowa w sprawie niniejszego zamówienia, 
Usług Dodatkowych opisanych w §4 i §5 Wzoru Umowy stanowiącym załącznik nr 10A do SWZ.

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Warunkiem ważności oferty jest wniesienie przez Wykonawcę WADIUM o wartości: 88 000,00 zł (słownie: 
osiemdziesiąt osiem tysięcy złotych)

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Usługa wsparcia do posiadanych licencji SAP na oprogramowanie SAP
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Pl. Politechniki 1, 00-661 Warszawa

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia do posiadanych licencji SAP na oprogramowanie SAP, zgodnie 
z PLANEM USŁUG SAP ENTERPRISE SUPPORT.
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został opisany we Wzorze Umowy stanowiącym załącznik nr 10B 
do SWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Cena

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 48
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Warunkiem ważności oferty jest wniesienie przez Wykonawcę WADIUM o wartości 46 000,00 zł (słownie: 
czterdzieści sześć tysięcy złotych)

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału
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III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
W zakresie Części I i Części II
1) W zakresie zdolności do występowania w obrocie gospodarczym
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że jest podmiotem prawnym, prowadzącym działalność 
gospodarczą lub zawodową we własnym imieniu.
2) w zakresie uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarcze lub zawodowej, o ile wynika to z 
odrębnych przepisów
Zamawiający nie stawia w tym zakresie warunku.
Nie dotyczy zamówienia.
c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Nie dotyczy zamówienia.
d) zdolności technicznej lub zawodowej:
Dotyczy zamówienia.
W zakresie Części II
a) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:
Dotyczy zamówienia.
b) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarcze lub zaodowej, o ile wynika to z odrębnych 
przepisów:
Nie dotyczy zamówienia.
c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Nie dotyczy zamówienia.
d) zdolności technicznej lub zawodowej:
Dotyczy zamówienia.

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
W zakresie Części I i Części II
Zamawiający nie stawia warunku.

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
W zakresie Części I Zamawiający stawia warunki w zakresie dotyczącym:
a) kwalifikacji zawodowych;
b) doświadczenia;
c) osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia
Szczegółowy opis warunków udziału w ww. zakresie został opisany w ust. 6 pkt 2) SWZ.
W zakresie Części II Zamawiający stawia warunki w zakresie dotyczącym: kwalifikacji zawodowych
Szczegółowy opis warunków udziału w ww. zakresie został opisany w ust. 6 pkt 2) SWZ.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
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Projektowane postanowienia umowy zostały zawarte w załączniku nr 10A i 10B do SWZ pod nazwą „Wzór 
umowy”.
Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegają negocjacjom w okresie jej obowiązywania.
Zmiany umowy zostały przewidziane w ww. Wzorach umowy.
Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie poinformowany przez 
Zamawiającego o miejscu i terminie podpisania umowy.
Wykonawca ma obowiązek zawrzeć umowę w sprawie zamówienia na warunkach określonych we wzorze 
umowy, o którym mowa w pkt 1). Umowa zostanie uzupełniona o zapisy wynikające ze złożonej oferty.
Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty 
potwierdzające ich umocowanie do podpisywania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z 
dokumentów załączonych do oferty.
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia będą zobowiązani, w przypadku wyboru ich 
oferty, do przedstawienia umowy regulującej ich współpracę.

III.2.3) Informacje na temat pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia
Obowiązek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracowników wyznaczonych do wykonania 
zamówienia

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 26/01/2022
Czas lokalny: 11:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 25/04/2022

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 26/01/2022
Czas lokalny: 11:15
Miejsce:
Otwarcie ofert następuje bez udziału publiczności – jest niepubliczne. Nastąpi w Centrum Informatyzacji
Politechniki Warszawskiej w Warszawie (kod poczt. 00-661) przy pl. Politechniki 1 za pośrednictwem platformy
zakupowej.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Akceptowane będą faktury elektroniczne
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Stosowane będą płatności elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
ZAWARTOŚĆ OFERT ORAZ INFORMACJA O PODMIOTOWYCH I PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH
DOWODOWYCH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA: SPEŁNIANIA
WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU; WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA;
POTWIERDZENIA ZGODNOŚCI OFEROWANYCH DOSTAW Z WYMAGANYMI PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
została określona w ust. 8 SWZ.
INFORMACJA O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ FORMIE
PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW (NIE DOTYCZY SKŁADANIA OFERT) została określona
w ust. 10 SWZ.
Oferta powinna być:
a) sporządzona na podstawie załączników niniejszej SWZ w języku polskim,
b) złożona przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem platformazakupowa.pl,
c) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.
Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawcę oraz inne podmioty
udostępniające Wykonawcy zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, w
stosunku do których zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w:
art. 108 ust. 1 pkt 1)-6) oraz art. 109 ust. 1 pkt 1), 4), 5), 7, 8) PZP.
1Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy najpóźniej w dniu jej zawarcia, w wysokości 5% ceny całkowitej podanej w ofercie
Szczegóły zostały określone w SWZ.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587840
Faks:  +48 224587800

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.:  +48 224587840
Faks:  +48 224587800

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
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Wykonawcom, oraz innym podmiotom, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówieniaoraz poniósł 
lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy,
przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp.
Środkami ochrony prawnej są:
1) odwołanie,
2) skarga do sądu.
Odwołanie
1) Odwołanie przysługuje na:
- niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego podjętą w postępowaniu o udzielenie
zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy,
- zaniechania czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której był obowiązany
na podstawie ustawy,
- zaniechanie przeprowadzenia postępowania;
2) Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w terminie zgodnym z art. 515 ustawy Pzp;
3) Odwołujący przekazuje odwołanie albo jego kopię Zamawiającemu przed upływem terminu
do wniesienia odwołania, w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem
tego terminu.
Skarga do sądu.
1) Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, stronom oraz uczestnikom postępowania
odwoławczego przysługuje skarga do sądu;
2) Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych,
za pośrednictwem Prezesa Izby, zgodnie a art. 580 ustawy Pzp.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587803
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
23/12/2021
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