Zatacznik nr 9 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamédwienia jest stata ochrona fizyczna, state monitorowanie sygnatéw
alarmowych systemu sygnalizacji wtamania oraz sygnatéw pozarowych obiektow
Samodzielnego Wojewddzkiego Zespotu Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej w Warszawie, zwanego dalej , Szpitalem Nowowiejskim”. Przedmiot zamdwienia
dotyczy kompleksu budynkdw przy: ul. Nowowiejskiej 27, ul. Dolnej 42, ul. Putawska 87/89
oraz Rasztéw ul. Cypriana Kamila Norwida 2, gmina Klembdéw (wg. ponizszej specyfikacji)
w okresie 24 miesiecy.

Zakres zamowienia:

Lp. Obiekt/ustuga posterunek llo$é godzin/
miesiecy w
okresie
realizacji
umowy
1 2 3 4
1. ul. Nowowiejska 27 Portiernia — pracownik ochrony wpisany | 17 520 h
na liste kwalifikowanych pracownikow
ochrony fizycznej
Brama wjazdowa 8030 h
2. ul. Dolna 42 Portiernia w budynku szpitala— pracownik | 6 012 h
ochrony wpisany na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej
4, ZOL-P Rasztow Brama wjazdowa 9490 h
Portiernia 17520 h
5. Staty monitoring | Ul. Putawska 87/89 1 obiekt
(oddziat Ul. Dolna 42 (budynek szpitala + Centrum | 2 obiekty
interwencyjny) — | Psychoterapii)
obiekty:

2. MONTAZ SYTEMU KONTROLI OBCHODOW

Wykonawca zobligowany jest do montazu i uruchomienia systemu kontroli obchodéw (zgodnie
ze szkicem zabudowy kompleksu budynkéw Szpitala Nowowiejskiego przy ul. Nowowiejska 27
w Warszawie) w terminie 30 dni od podpisania umowy.

System powinien sktadaé sie z 3 punktéw kontrolnych, jednego czytnika, laptopa lub
komputera wraz z oprogramowaniem i urzgdzeniem do czytania i gromadzenia danych.



3. ANALIZA POTENCJALNYCH ZAGROZEN MOGACYCH WYSTAPIC NA TERENIE SZPITALA
NOWOWIEJSKIEGO

Do potencjalnych zagrozen, ktore mogg wystgpi¢ na ochranianych obiektach naleza:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

wchodzenie na teren Szpitala Nowowiejskiego oséb niepowotanych lub zaktécajgcych
porzadek;

wjazd nieupowaznionych pojazddéw na teren Szpitala Nowowiejskiego;

kradziez mienia z poszczegdlnych pomieszczen w budynkach i na terenie Szpitala Nowo-
wiejskiego;

dewastacja i uszkodzenie mienia;

kradzieze lub uszkadzanie samochoddw znajdujgcych sie na terenie Szpitala Nowowiej-
skiego;

sprzedaz oraz rozpowszechnianie réoznych materiatéw i towardw na terenie Szpitala No-
wowiejskiego przez przedstawicieli firm zewnetrznych lub inne osoby bez zgody Dyrekgji
Szpitala Nowowiejskiego;

podtozenie tadunkéw niebezpiecznych, sabotaz, napad;

pozar instalacji elektrycznej, pozar innych urzadzen technicznych, pozar wywotany przez
zaproszenie ognia;

awarie techniczne urzadzen i instalacji wewnatrz budynku;

10) nieprzestrzeganie porzadku w zakresie parkowania samochodéw w miejscach do tego

nie przeznaczonych;

11) podrzucanie wszelkiego rodzaju odpaddéw w tym niebezpiecznych;
12) kradziez odpadéw przeznaczonych do recyklingu.

4. OGOLNE ZADANIA PRACOWNIKOW OCHRONY

. Pracownicy ochrony podczas wykonywania obowigzkéw zobowigzani sg do stosowania

porzagdkowych regulaminéw wewnetrznych obowigzujacych na terenie Szpitala Nowo-
wiejskiego. Pracownicy ochrony rozpoczynajacy dyzur, dokonujg lustracji obiektu pod ka-
tem sprawdzenia, czy nie nastgpity wydarzenia znamionujgce popetnienie przestepstwa
(wtamanie, dewastacja, itp.). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci bezzwtocznie
zawiadamiajg stanowisko dowodzenia oraz osobe odpowiedzialng z ramienia Zamawia-

jacego.

. W przypadku ujawnienia oséb bedacych pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub zacho-

wujacych sie nietaktownie, swoim zachowaniem wzbudzajgcych podejrzenie, ze przeby-
waja w celu popetnienia przestepstwa, pracownik ochrony ustala, czy osoba jest upraw-
niona do przebywania na terenie oraz moze legitymowac osobe w celu ustalenia jej toz-
samosci, a w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie lub
stwierdzenia zaktécenia porzgdku, wzywa osobe do opuszczenia chronionego terenu.

. Pracownicy ochrony majg rowniez prawo do ujecia osob stwarzajgcych w sposéb oczy-

wisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego a takze dla chronionego
mienia w celu niezwtocznego oddania tych osoéb Policji.

W przypadku stwierdzenia popetnienia przestepstwa, pracownicy ochrony podejmuja
niezwtocznie czynnosci zmierzajgce do zatrzymania sprawcéw i przekazania ich w rece
Policji oraz do zabezpieczenia miejsca zdarzenia, jezeli s ranni — w pierwsze] kolejnosci



10.

11.

12.

udzielajg poszkodowanym pierwszej pomocy medycznej (obowigzek posiadania prze-
szkolenia z zakresu | pomocy) oraz wzywajg Pogotowie Ratunkowe. Czynnosci o ktérych
mowa w punkcie 2 i 3 powinny by¢ wykonane w sposéb mozliwie najmniej naruszajacy
dobra osobiste 0séb, w stosunku do ktérych zostaty podjete.

. W celu kontroli prawidtowosci sprawowanej ochrony, pracownicy ochrony zobowigzani

sg prowadzi¢ ,Ksigzke Stuzby”, w ktérej na biezgco beda dokonywaé wpisdw z przyjecia,
przebiegu i zakoczenia dyzuréw oraz kazdorazowe przekazanie dyzuru nastepnej zmia-
nie i informacje o ostatecznej lustracji terenu. W , Ksigzce Stuzby” moga by¢ wpisywane
dyspozycje osoby odpowiedzialnej z ramienia Zamawiajgcego dotyczgce petnienia
stuzby. Dyspozycje te nie mogg wptywaé ujemnie na stan bezpieczenstwa chronionego
mienia.

. Pracownicy ochrony petnig stuzbe wytgcznie w wyznaczonym rejonie, zachowujgc petng

gotowos¢ i dyspozycyjnos¢ do podjecia dziatan interwencyjnych. Zakazuje sie przyjmo-
wania 0séb postronnych oraz prowadzenia jakiejkolwiek innej dziatalnosci nie zwigzanej
bezposrednio z ochrong obiektu.

. W przypadku ujawnienia lub stwierdzenia uszkodzenia mienia, czy tez dewastacji ele-

mentéw wyposazenia budynkdéw, nalezy za wszelkg cene ustali¢ sprawce, sporzadzic ra-
port stuzbowy i powiadomic¢ osobg odpowiedzialng z ramienia Zamawiajgcego.

. Pracownicy ochrony muszg przeciwdziata¢ wszelkim zauwazonym prébom niszczenia

oraz kradziezy mienia nalezgcego do Szpitala Nowowiejskiego i w tym zakresie powinni
by¢ gotowi do interwencji na kazde wezwanie lub informacje otrzymane od personelu
szpitala.

. W przypadku wynoszenia w sposéb widoczny przez pracownikéw lub inne osoby przed-

miotéw, co do ktdérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze stanowig mienie Zamawiaja-
cego, pracownik ochrony ma prawo zgdania okazania stosownej zgody.

W przypadku stwierdzenia awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej lub innej awarii tech-
nicznej, pracownik ochrony ma obowigzek natychmiast powiadomic¢ stosowne stuzby
techniczne oraz osobe odpowiedzialng z ramienia Zamawiajgcego oraz kierownictwo
Szpitala Nowowiejskiego.

Pracownicy ochrony w zakresie wykonywanych zadan majg obowigzek nadzorowac sy-
gnalizacje alarmowg Ppoz. i obstugiwac centrale pozarowg SCHRACK, POLON i system
oddymiania klatek schodowych (w tym wymiana zbitych szybek w Recznych Ostrzega-
czach Pozarowych ROP) oraz nadzdr i obstuga central sygnalizacji alarméw wtamania w
pomieszczeniach Szpitala Nowowiejskiego (2 centralki) na portierni gtéwne;.
Dodatkowo pracownicy ochrony majg za zadanie odtagczac i zatgczaé poszczegdlne ele-
menty lub grupy elementéw Systemu Sygnalizacji Pozaru (czujki, ROP-y, drukarki etc.) na
zlecenie Zamawiajgcego. Kazdy pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do zapoznania
sie z topografig Szpitala Nowowiejskiego, aby po wystgpieniu alarmu na centralce poza-
rowej, szybko i precyzyjnie potrafit zlokalizowaé zagrozenie i przyby¢ w nieprzekraczal-
nym czasie 3 minut na miejsce jego powstania. Wszyscy pracownicy muszg by¢ przeszko-
leni w zakresie ww. systemow.

Pracownicy ochrony sg odpowiedzialni za prawidtowg obstuge ww. systemow, znajomosé
wewnetrznego systemu operacyjnego centrali pozarowej oraz zespotu obstugi umozli-
wiajgcego komunikacje z uzytkownikiem. Wszystkie zdarzenia jak: uruchomienie sys-
temu oddymiania, wyfacznie dzwigédw w budynku gtéwnym, wigczenie dzwiekowych ko-
munikatow pozarowych, awarie czujek, zwarcia itp. (widoczne w programie) muszg zo-
sta¢ niezwtocznie zgtoszone stuzbom technicznym Szpitala Nowowiejskiego.
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W przypadku stwierdzenia alarmu pozarowego pracownik ochrony ma obowigzek na-
tychmiast powiadomic stuzby techniczne, osobe odpowiedzialng z ramienia Zamawiaja-
cego oraz kierownictwo Szpitala Nowowiejskiego. Pracownicy ochrony majg obowigzek
Scistej wspotpracy ze Strazg Pozarng, wykonywania ich dyspozycji do chwili przybycia dy-
rekcji Szpitala Nowowiejskiego i lekarza dyzurnego.

Pracownicy ochrony w zakresie wykonywania zadan majg nadzorowad elektroniczny sys-
tem obstugi parkingu Zamawiajgcego ($ledzenie kamer i monitorow wideofonéw oraz
kontakt przez wideodomofony z osobami niewpisanymi do bazy tablic rejestracyjnych)
(od momentu jego uruchomienia).

Pracownicy ochrony zobowigzani sg udziela¢ informacji na temat numeréw telefonow
do poszczegdlnych komorek organizacyjnych, udziela¢ informacji wszystkim zaintereso-
wanym (takze osobom dzwonigcym) przekazanych przez Zamawiajgcego do rozpo-
wszechniania.

Pracownicy ochrony muszg wykonywac swoje zadania zgodnie z zasadami etyki zawodo-
wej i kultury osobiste;.

Nad catoscig pracy ochrony odpowiadaé¢ musi wyznaczony przez firme ochraniajacg do-
woddca zmiany.

5. ZASADY ORGANIZACJI | WYKONYWANIA OCHRONY OBIEKTOW

1. Gtéwnymi obowigzkami firmy ochraniajace;j sa:

1) zapewnienie bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie na terenie obiektow
Szpitala Nowowiejskiego;

2) uniemozliwienie wejscia/wyjscia osobom niepowotanym na terem Szpitala
Nowowiejskiego.

. Kazde zdarzenie famigce obowigzujgce zasady majgce miejsce na terenie Szpitala
Nowowiejskiego musi by¢ zgtoszone w pierwszej kolejnosci do dowddcy zmiany,
nastepnie do osoby odpowiedzialnej z ramienia Zamawiajgcego oraz formalnie
odnotowane w raporcie stuzbowym, w ktérym nalezy wyszczegdlnic:

1) date zdarzenia z podaniem godziny,
2) szczegdtowy opis zdarzenia,
3) sprawce (jesli jest znany),
4) inne dane wedtug potrzeb.
. Obowigzki pracownikéw ochrony:
1) sciste wykonywanie obowigzkdéw ustalonych na danym posterunku,
2) dbanie o czysty i schludny wyglad posterunku,
3) podejmowanie interwencji na wezwanie, udzielanie pierwszej pomocy
przedmedycznej,

4. Kazdy pracownik ochrony musi:

1) by¢ umundurowany, wyposazony w identyfikator noszony w widocznym miejscu,

2) zachowywac sie uprzejmie ale stanowczo w stosunku do pracownikow jak i gosci,

3) posiadaé petng znajomosc¢ topografii i infrastruktury obiektu, a w szczegdlnosci:
a) rozmieszczenia budynkow,
b) przynalezno$¢ pomieszczen do danej komodrki organizacyjnej Szpitala
Nowowiejskiego;

4) posiadaé¢ znajomos$¢ rozmieszczenia i obstugi w podstawowym zakresie,
wytgcznikéw gtéwnych pradu, wytgcznikdéw p.poz, zawordw gtéwnych: wodnych,



gazowych, wytgcznikow gtdwnych urzadzen podtrzymujgcych napiecie, hydrantow,
itp.

5) zna¢ numery telefonéw wewnetrznych do poszczegdlnych komorek organizacyjnych
oraz numerow do ekip pogotowia technicznego,

6) by¢ przeszkolony z zakresu obstugi systeméw pozarowych oraz posiadac
umiejetnos¢ obstugi systemdw sygnalizacji alarméw wifamania, oraz systemu
parkowania,

7) wykazywaé cechy osobowosciowe pracownika ochrony tj. umiejetnos¢ logicznego
myslenia, brak podatnosci na emocje, zdolnos¢ do dziatania w stresie, opanowanie,
a takze sprawnos¢ fizyczng i wiedzg z zakresu prawa oraz procedur
administracyjnych. Konieczna jest rzetelnos¢, dyspozycyjno$é, odpowiedzialnosc i
uczciwosé, kultura osobista. itp.

5. Pracownicy petnigcy dyzur na portierniach musza dodatkowo:

1) by¢ przeszkoleni w zakresie obstugi monitoringu,

2) zna¢ w stopniu dobrym obstuge komputera, drukarki i telefonu,

3) by¢ bardzo skrupulatni w prowadzeniu dokumentacji (ksigzka przebiegu stuzby,

ksigzki wydawania kluczy, notatki stuzbowe)

6. Spozywanie alkoholu i innych uzywek, wnoszenie alkoholu i innych uzywek lub praca
pod ich wptywem jest zabronione.

7. Wszelkie pozastuzbowe kontakty pracownikéw ochrony z pracownikami szpitala sg
niedozwolone.

8. Korzystanie z telefonédw w celach prywatnych jest zabronione.

9. Sprawdzenie czy kazda osoba wykonujgca zdjecia, ewentualnie filmujgca ma zezwole-
nie Dyrekcji Szpitala Nowowiejskiego na fotografowanie/filmowanie. W przypadku
braku zezwolenia nalezy zakaza¢ wykonywania zdje¢ lub filmowania.

6. PODZIAL NA POSTERUNKI | FUNKCJE ORAZ ZAKRESY OBOWIAZKOW.

1. Zakres obowigzkéw dot. ochrony kompleksu budynkéw Szpitala Nowowiejskiego przy
ul. Nowowiejskiej 27 w Warszawie:

1) Posterunek P1 jeden pracownik ochrony (wpisany na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej) catodobowo na portierni (wejscie gtéwne do szpitala)
siedem dni w tygodniu w tym swieta,

2) Posterunek P2 jeden pracownik ochrony w godz. 6.00 — 17.00 brama wjazdowa szpitala
siedem dni w tygodniu w tym swieta,

2.1. Do zadan pracownika ochrony fizycznej petnigcego dyzur na portierni szpitala P1 nalezy
w szczegolnosci:
Zadania:

1) zapewnienie spokoju i porzadku w budynkach i na terenie obiektu, udzielanie
informacji osobom odwiedzajgcym i pracownikom Szpitala Nowowiejskiego,

2) zapobieganie przed dostepem oséb nieupowaznionych do pomieszczen
administracyjnych po godzinach urzedowania oraz na oddziaty szpitalne i poradnie
poza godzinami odwiedzin, okreslonymi w regulaminie organizacyjnym obowigzujgcym
w Szpitalu Nowowiejskim,



3) kontrola ruchu towarowo osobowego — w uzasadnionych przypadkach Zzgdanie
wylegitymowania sie 0séb naruszajgcych regulamin organizacyjny Szpitala
Nowowiejskiego lub dziatajgcych niezgodnie z prawem,

4) pilnowanie zakazu zatrzymywania sie i parkowania samochodéw w miejscach nie
przeznaczonych do parkowania,

5) wydawanie kluczy osobom upowaznionym i przyjmowanie od nich kluczy,

6) zamykanie bram i drzwi zewnetrznych Szpitala Nowowiejskiego i klatek schodowych
zgodnie z ustalonym harmonogramem wykonywanych czynnosci,

7) wspotpraca z wszystkimi posterunkami ochrony, utrzymywanie statej facznosci
przewodowej i bez przewodowej,

8) w stosunku do oséb trzecich stwarzajgcych zagrozenie, dokonujacych kradziezy,
dewastacji mienia lub przebywajacych bezpodstawnie na terenie Szpitala
Nowowiejskiego w godzinach nocnych w zaleznosci od sytuacji nalezy wezwac do
opuszczenia terenu, wezwac Policje,

9) prowadzenie Ksigzki Stuzby i ksigzki wydawania kluczy (wg wzoru zatacznik nr 10 do
OP2)

10) state kontrolowanie obiektu w zakresie wykrywania i przeciwdziatania zagrozeniom
pozarowym w tym obstuga systemu ppoz., sprawdzanie alarméw i powiadamianie
odpowiednich stuzb oraz podejmowanie dziatan zgodnie z instrukcjg pozarowg Szpitala
Nowowiejskiego,

11) odtgczanie i zatgczanie poszczegdlnych elementéw lub grup elementéw Systemu
Alarmu Pozaru (czujki, ROP-y, drukarki etc.) na zlecenie Zamawiajgcego. Kazde zlecenie
powinno byé odnotowane w Ksigzce Stuzby ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
zlecajacej,

12) monitorowanie na biezgco sytuacji na terenie budynku oraz natychmiastowe dziatanie
w przypadku uaktywnienia sie systemoéw alarmowych,

13) prewencyjne obchody korytarzy i klatek schodowych, gaszenie zbednego oswietlenia,
zamykanie okien, skanowanie rejestratorow obchodowych,

14) nadzér i obstuga automatycznego systemem parkowania,

15) systematyczne utrzymanie porzgdku na portiernia, a w dni wolne od pracy réwniez
holu przy drzwiach wejsciowych do budynku szpitala,

16) obstuga centrali telefonicznej 24/24 (taczenie rozmow)

17) przestrzeganie dyscypliny pracy i zasad nalezytego, nienagannego zachowania sie na
stuzbie oraz dbatos¢ o swdj wyglad zewnetrzny (czyste, jednolite umundurowanie),
posiadanie w widocznym miejscu identyfikatora ze zdjeciem i nazwiskiem,

18) nadzér nad sprawnym i bezpiecznym ruchem oséb wchodzacych i wychodzgcych do/z
Izby Przyjec oraz wjazdu karetek Pogotowia Ratunkowego,

19) pilnowanie zakazu zatrzymywania sie i parkowania samochoddéw blokujgcych wjazd
karetek Pogotowia Ratunkowego na lzbe Przyjed.

2.2. Do zadan pracownika ochrony fizycznej obstugujgcego brame wjazdowa Szpitala
Nowowiejskiego P2 nalezy w szczegdlnosci:
1) nadzér nad sprawnym i bezpiecznym ruchem oséb wchodzgcych i wychodzacych do/z
Izby Przyjec oraz wjazdu karetek Pogotowia Ratunkowego,
2) pomoc osobom niepetnosprawnym w drodze do Izby Przyje¢,
3) nadzdr i obstuga automatycznego systemem parkowania,



3) Kontrola oséb naruszajgcych regulamin organizacyjny Szpitala Nowowiejskiego lub
dziatajgcych niezgodnie z prawem,

4) pilnowanie zakazu zatrzymywania sie i parkowania samochoddéw blokujgcych wijazd
karetek Pogotowia Ratunkowego na lzbe Przyjeé,

5) wspotpraca z posterunkiem P1, utrzymywanie statej facznosci przewodowej i bez
przewodowej,

6) w stosunku do o0sob trzecich stwarzajgcych zagrozenie, dokonujacych kradziezy,
dewastacji mienia lub przebywajacych bezpodstawnie na terenie szpitala w godzinach
nocnych w zaleznosci od sytuacji nalezy wezwaé do opuszczenia terenu, wezwad
Policje,

7) odsniezanie i utrzymanie w czystosci chodnika i drogi wjazdowej do Pawilonu Izby
Przyjeé siedem dni w tygodniu w tym sSwieta,

8) systematyczne utrzymanie porzgdku w miejscu swojej pracy,

9) przestrzeganie dyscypliny pracy i zasad nalezytego, nienagannego zachowania sie na
stuzbie oraz dbatos¢ o swdj wyglad zewnetrzny (czyste, jednolite umundurowanie),
posiadanie w widocznym miejscu identyfikatora ze zdjeciem i nazwiskiem.

3. Zakres obowiazkdéw dot. ochrony obiektow przy ul. Dolnej 42 w Warszawie:

Jeden pracownik na portierni Szpitala przy ul. Dolnej 42 w dni robocze od poniedziatku do
piatku, dyzur 12 godz. (przewidywane godz. 7.00 — 19.00 do ustalenia z Zamawiajgcym).

3.1. Do zadan pracownika ochrony fizycznej petnigcego dyzur na portierni Szpitala

Nowowiejskiego przy ul. Dolnej 42 nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie spokoju i porzadku w budynkach i na terenie obiektu, udzielanie
informacji pacjentom i pracownikom szpitala,

2) kontrola ruchu osobowego — w uzasadnionych przypadkach Zgdanie
wylegitymowania sie 0séb naruszajgcych regulamin organizacyjny Szpitala
Nowowiejskiego lub dziatajgcych niezgodnie z prawem,

3) pilnowanie zakazu wjazdu i parkowania samochoddéw bez zezwolenia (przepustki
parkingowej),

4) w stosunku do oséb trzecich stwarzajgcych zagrozenie, dokonujgcych kradziezy,
dewastacji mienia nalezy wezwaé do opuszczenia terenu, wezwac Policje,

5) prowadzenie Ksigzki Stuzby i ksigzki wydawania kluczy (wg wzoru zatgcznik nr 10 do
OP2),

6) state kontrolowanie obiektu w zakresie wykrywania i przeciwdziatania zagrozeniom
pozarowym w tym obstuga systemu ppoz. w tym klapy dymowe oraz sygnalizacji
wtamania, sprawdzanie alarméw i powiadamianie odpowiednich stuzb oraz
podejmowanie dziatan zgodnie z instrukcjg pozarowa Szpitala,

7) monitorowanie na biezgco sytuacji na terenie budynkdéw oraz natychmiastowe
dziatanie w przypadku uaktywnienia sie systemow alarmowych,

8) prewencyjne obchody korytarzy i klatek schodowych,

9) wydawanie kluczy do pomieszczenn tylko upowaznionym pracownikom Szpitala
Nowowiejskiego i przyjmowanie zwracanych kluczy oraz kazdorazowe odnotowanie
w ksigzce ewidencji wydawania i zwrotu kluczy. Dostarczenie Ksigzki lezy po stronie
Wykonawcy. Wzdr Ksigzki w Zatgczniku Nr 10 do OPZ.

10) obstuga szatni,



11) po zakonczeniu pracy w oddziatach dziennych i poradniach obchéd budynkéw oraz
terenu Szpitala Nowowiejskiego, zamykanie drzwi wejsciowych, klatek schodowych,
okien, gaszenie zbednych swiatet (poza nocnym oswietleniem),

12) utrzymanie porzadku przy portierni, przestrzeganie dyscypliny pracy i zasad
nalezytego, nienagannego zachowania sie na stuzbie oraz dbato$é¢ o swdj wyglad
zewnetrzny (czyste, jednolite umundurowanie), posiadanie w widocznym miejscu
identyfikatora ze zdjeciem i nazwiskiem.

4. Zakres obowigzkéw dot. ochrony obiektdw Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego

Psychiatrycznego w Rasztowie gmina Klembow:

1) Jeden pracownik — pomieszczenie monitoringu ZOLP (Posterunek P1) - catodobowo
siedem dni w tygodniu w tym Swieta.

2) Jeden pracownik — brama wjazdowa na teren ZOLP Rasztéw (Posterunek P2) — w godz.
6.30 —19.30 siedem dni w tygodniu w tym swieta.

4.1. Do zadan pracownika petnigcego dyzur na posterunku P1- nalezy w szczegélnosci:

1) obstuga i nadzér nad urzadzeniami monitoringu,

2) kontrola ruchu osobowego — w uzasadnionych przypadkach zgdanie wylegitymowania
sie 0s6b naruszajgcych regulamin organizacyjny Szpitala Nowowiejskiego, lub
dziatajgcych niezgodnie z prawem,

3) w stosunku do oséb trzecich stwarzajgcych zagrozenie, dokonujacych kradziezy,
dewastacji mienia nalezy wezwa¢ do opuszczenia terenu, wezwac Policje,

4) prowadzenie Ksigzki Stuzby,

5) state kontrolowanie obiektu w zakresie wykrywania i przeciwdziatania zagrozeniom
pozarowym w tym nadzér i obstuga systemow sygnalizacji alarmowej ppoz. (system
Pozarowy SAP, Dzwiekowy System Ostrzegawczy, system oddymiania — klapy dymowe,
System kontroli dostepu, System Kamer CCTV) powiadamianie odpowiednich stuzb
oraz podejmowanie dziatan zgodnie z instrukcjg pozarowgq Szpitala Nowowiejskiego,

6) monitorowanie na biezgco sytuacji na terenie budynkéw oraz natychmiastowe
dziatanie w przypadku uaktywnienia sie systemoéw alarmowych,

7) po zakonczeniu odwiedzin pacjentdw obchéd budynkdéw oraz terenu ZOLP, zamykanie
drzwi wejsciowych, gaszenie zbednych swiatet (poza nocnym oswietleniem),

8) Obstuga bramy i szlabanu.

9) utrzymanie porzgdku w pomieszczeniu monitoringu, przestrzeganie dyscypliny pracy i
zasad nalezytego, nienagannego zachowania sie na stuzbie oraz dbatos¢ o swéj wyglad
zewnetrzny (czyste, jednolite umundurowanie), posiadanie w widocznym miejscu
identyfikatora ze zdjeciem i nazwiskiem.

4.2. Do zadan pracownika ochrony na posterunku P2 - nalezy w szczegdlnosci:

1) kontrola ruchu osobowego — w uzasadnionych przypadkach zgdanie wylegitymowania
sie 0sOb naruszajgcych regulamin organizacyjny Szpitala Nowowiejskiego lub
dziatajgcych niezgodnie z prawem,

2) w stosunku do o0sob trzecich stwarzajgcych zagrozenie, dokonujgcych kradziezy,
dewastacji mienia nalezy wezwaé do opuszczenia terenu, wezwac Policje,

3) kontrolowanie przepustek uprawniajgcych do wjazdu na parking znajdujacy sie na teren
ochranianych obiektéw,



4) obstuga bramy, szlabanu oraz furtki,

5) prowadzenie ksigzki wjazdu i wyjazdu wszystkich pojazdéw / z podaniem godzin wjazdu
i wyjazdu oraz informacji do kogo/ to samo dotyczy oséb wchodzgcych i wychodzacych,

6) kazdorazowe wpisanie numeru przepustki do ksigzki,

7) kierowanie na odpowiednie parkingi wyznaczone dla pracownikéw i 0s6b
odwiedzajacych,

8) przeciwdziatanie wszelkim zagrozeniom wynikajacym z nieprzestrzegania zasad
porzadkowych,

9) niezwtoczne reagowanie na sygnaty alarmowe oraz natychmiastowe informowanie
o nich wyznaczonej kadry Zamawiajgcego,

10) wspotdziatanie w wykonywaniu zadan ochronnych z posterunkiem P1 oraz z Policjg
i jednostkami Strazy Pozarnej,

11) odsniezanie i utrzymanie w czystosci chodnika oraz wjazdu na teren ZOLP Rasztow,

12) przestrzeganie dyscypliny pracy i zasad nalezytego, nienagannego zachowania sie na
stuzbie oraz dbato$¢ o swdj wyglad zewnetrzny /czyste jednolite umundurowanie/
posiadanie w widocznym miejscu identyfikatora ze zdjeciem i nazwiskiem.

5. Staty monitoring sygnatéw alarmowych przez grupe interwencyjng, systemu sygnalizacji
wtamania do obiektu w nastepujgcych budynkach: ul. Putawska 87/89, oraz ul Dolna 42 —
obiekt szpitala i Centrum Psychoterapii.

5.1. Obowigzki dot. dziatania grupy interwencyjnej:
1) podejmuje natychmiastowe dziatania interwencyjne w zwigzku z odebraniem sygnatu
alarmu wfamaniowego,
2) Przyjazd grupy interwencyjnej do obiektu nie pdzniej niz ........... min. (czas dojazdu
zostanie uzupetniony w oparciu o ztozong oferte Wykonawcy)
3) rozpoznaje teren wokdt obiektu w celu ustalenia sladéw wiamania (zbita szyba,
uszkodzone drzwi wejsciowe, etc),
4) w przypadku podejrzenia dokonania wtamania przekazuje informacje do operatora
centrum monitoringu, powiadamia osobe upowazniong przez Zamawiajgcego
i zabezpiecza obiekt do czasu przybycia pracownika Zamawiajgcego i Policji,
5) w razie stwierdzenia obecnosci w obiekcie oséb trzecich, uniemozliwia im ucieczke,
podejmuje dziatania w celu ich ujecia i przekazania Policji.
5.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ gotowos¢ do petnienia dyzuru grupy interwencyj-

nej przez caty okres obowigzywania umowy we wszystkie dni tygodnia w systemie 24 godzin-
nym.

5.3. Ewentualna konserwacja lub naprawa nadajnikéw w czasie trwania umowy lezy po stronie
Wykonawcy.

6. PRZEPISY DOTYCZACE KLUCZY DO POMIESZCZEN

1. Klucze do pomieszczen wskazanych przez osobe odpowiedzialng z ramienia
Zamawiajgcego po zakonczeniu pracy personelu powinny by¢ przechowywane
na posterunku.

2. Zabrania sie zabierania kluczy poza teren chronionego obiektu.



3. Kontrole zdania kluczy przeprowadza pracownik ochrony.

4. W przypadku stwierdzenia faktu nieoddania kluczy, pracownik ochrony zobowigzany jest
do kontroli zabezpieczenia tego pomieszczenia, sporzgdzenia notatki i zapisu w ksigzce
petnienia stuzby, a nastepnie powiadomienia kierownika danej komarki organizacyjne;j.

6.1. Tryb pobierania, zdania i przechowywania kluczy do pomieszczen

1. Klucze do pomieszczen oznaczone numerami i opisane przyjmowane s3 przez
pracownika ochrony po zakonczeniu pracy celem ich przechowywania do dnia
nastepnego.

2. Obowigzek przekazania kluczy do depozytu spoczywa na pracownikach Zamawiajgcego.

3. Pracownik ochrony przyjmuje klucze na przechowanie po uprzednim zarejestrowaniu
tego faktu w ksigzce wydawanych i zwracanych kluczy (wzér ksigzki stanowi zatgcznik
nr 10 do OPZ)

4. Przyjete na przechowanie klucze pracownik ochrony przechowuje do dnia nastepnego
w zamknietej specjalnej szafce. Klucz do szafki znajduje sie u pracownikdw ochrony.

5. Wydawanie kluczy osobom upowaznionym nastepuje po uprzednim zarejestrowaniu
tego faktu w ksigzce wydawanych i zwracanych kluczy zgodnie ze sporzgdzonym
wykazem o0sdb uprawnionych do ich pobierania i zdawania.

6. W przypadku zmian na stanowiskach oséb upowaznionych do pobierania i zdawania
kluczy, kierownicy komérek organizacyjnych zobowigzani sg do powiadomienia ochrony
0 upowaznionych nowych osobach.

7. Wydawanie kluczy innym osobom niz osoby do tego upowaznione jest zabronione.

6.2. Pobieranie kluczy do pomieszczen w przypadkach nadzwyczajnych

1. W przypadkach nadzwyczajnych (pozar, awaria instalacji niosgca w sobie zagrozenie dla
majatku szpitala, itp.) majgcych miejsce po godzinach pracy Dziatu Administracyjno-
Gospodarczego i Dziatu Technicznego - pracownik ochrony pobiera zdeponowane klucze
niezbedne do uzyskania dostepu do zagrozonych pomieszczen.

2. O podjeciu akcji winni by¢ bez zbednej zwtoki poinformowani w kolejnosci:

1) lekarz dyzurny;
2) osoba odpowiedzialna z ramienia Zamawiajgcego,

Fakt pobrania kluczy i otwarcia pomieszczen winien by¢ odnotowany w ksigzce stuzby oraz
w ksigzce wydawanych i zwracanych kluczy, a ponadto pracownik ochrony sporzadza
protokdt, ktory winien zawierac:

- przyczyne uzasadniajgcg otwarcie pomieszczenia,

- godzine i date otwarcia pomieszczenia,

- sposOb zabezpieczenia.

7. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie ustugi.

2. Wykonawca zamontuje i wdrozy w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy system
kontroli obchoddw.



3. Pracownicy Wykonawcy muszg posiadac aktualne zaswiadczenie lekarza medycyny pracy

o dopuszczeniu pracownika na danym stanowisku pracy.

4. Obsada etatowa pracownikéw Wykonawcy w poszczegdlnych obszarach oraz ewentualne
zmiany podlegajg uzgodnieniu z Zamawiajacym.

. Personel Wykonawcy jest zobowigzany zapoznaé sie i przestrzega¢ regulaminow,
zarzagdzen Dyrektora, procedur obowigzujgcych na terenie Szpitala Nowowiejskiego,
ktérych znajomos¢ jest niezbedna w wykonywaniu obowigzkéw (czynnosci) na
stanowisku pracy.

Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy, na biezgco bedzie przekazywat Wykonawcy
regulaminy, zarzadzenia i procedury.

W przypadku braku unormowan wewnetrznych Zamawiajgcego, co do ktérych
Wykonawca zgtosi potrzebe stworzenia procedury, Wykonawca przedstawi

Zamawiajgcemu projekt takiego dokumentu do wdrozenia.

8. ZASADY POTWIERDZENIA NALEZYTEGO LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA

1. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego lub nienalezytego wykonania ustugi
nastgpi na podstawie wpiséw osoby nadzorujacej ustuge do ksigzki stuzby w danym
miesigcu dokonanych po wiasnej obserwacji oraz przestrzegania zapiséw umownych.

Wyniki  przeprowadzonych kontroli w danym miesigcu
w miesiecznym protokole odbioru wykonania ustugi,

do wystawienia faktury przez Wykonawce.

zostang wskazane
ktéry bedzie podstawa

W miesiecznym protokole odbioru wykonanej ustugi znajdg sie réwniez informacje na
temat wysokosci naliczonych kar umownych oraz powodu ich natozenia na Wykonawce

w danym miesigcu.

PROTOKOL
WYKONANIA UStUGI OCHRONY FIZYCZNEJ OSOB | MIENIA
SZPITALA NOWOWIEJSKIEGO

ZA MIESIAC |

ROK

Na podstawie wnioskéw (wnioski w zataczeniu do Protokotu) o
zmniejszenie zakresu ustugi w miesigcu objetym niniejszym
protokotem kontroli, przyjeto odpowiednio zmniejszenie kwoty
zryczattowanego wynagrodzenia za ustuge ochrony fizycznej
0s6b i mienia w wysokosci:

ZMNIEJSZENIE kwota - stownie:
brutto:
WNIOSKOWANA WYSOKOSC KARY UMOWNEJ ZA
NIENALEZYTE WYKONANIE UStUGI
Opis przyczyny natoZenia kary umownej
POTRACENIE kwota - stownie:
brutto:

OGOLNA OCENA JAKOSCI SWIADCZONYCH UStUG




ZtA DOSTATECZNA DOSTATEC | DOBRA | WZOROW
ZNA A
data data

Pieczec i podpis Zamawiajgcego

Pieczec i podpis Wykonawcy

2. Kazdorazowy przypadek stwierdzenia przez Zamawiajgcego przebywania pracownika
Wykonawcy pod wptywem alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych zostanie odnotowany dla

celéw dowodowych w ponizszej Karcie kontroli.

KARTA KONTROLI

Imie i nazwisko:

Data:

Badanie testem na obecnos¢ w organizmie narkotykéw

Badanie alkomatem (wynik)

TAK

POZYTYWNY

Podpis Kontrolujgcego

Podpis Kierownika Obiektu

Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych bedg zmuszone do
opuszczenia terenu Zamawiajgcego. Kontrole pracownikdw Wykonawcy wykonuje Kierownik
Obiektu lub osoba przez niego upowazniona. Odmowa poddania sie badaniu alkomatem lub
testem przez pracownika Wykonawcy bedzie traktowana jako jednoznaczna z pozytywnym
wynikiem badania na obecnos¢ alkoholu lub narkotykdw w organizmie pracownika, a
pracownik bedzie zmuszony do opuszczenia terenu Zamawiajgcego. Wykonawca jest
zobowigzany do zastgpienia pracownika ochrony, ktéry zostat zmuszony do opuszczenia terenu

zamawiajgcego z wskazanych wyzej powoddw.

9. Zamawiajacy wymaga, aby wszyscy pracownicy ochrony posiadali duzg sprawnos¢

fizyczng i wiek umozliwiajacy szybka i sprawng interwencje oraz umiejetnos¢ komunikacji
interpersonalnej (praca w srodowisku oséb psychicznie chorych i uzaleznionych) oraz
wykonywanie pracy fizycznej (np. odsniezanie, zamiatanie, szybka reakcja na sygnaty

alarmowe).

10. Zamawiajacy zaleca wszystkim oferentom zapoznanie sie z obiektami oraz z systemami
alarmowymi znajdujgcymi sie w miejscach wymienionych w pkt. 1., przed ztozeniem oferty

przetargowej.




11. Obiekty:
1) Kompleks budynkéw Zamawiajagcego potoznych przy ul. Nowowiejskiej 27
w Warszawie,

NOwowilejska

E

|

» Rozmieszczenie rejestratorow obchodowych



2) Budynki Zamawiajacego potozone przy ul. Dolnej 42 w Warszawie

ia Rozrywki : '
. o~ Huculska 6,(
Za% CowarkingiM

RiskiMRA. &
Architekt, Rytyech M

or Meski et
Sosnowski

l

Osrodek Leczenial(e
Specjalistycznego,

.\.“

=4 SadownikiJanusz:
Pracownia futer




3) Budynki Zamawiajagcego potozone w Rasztowie ul. Cypriana Kamila Norwida 2
w gminie Klembdw,

4) Lokal Zamawiajacego potozny przy ul. Putawskiej 87/89 w Warszawie,




