Zamoéwienie, ktorego wartosé nie przekracza kwoty 130 000 zt
Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego — wzér Umowy

UMOWA NR ...../BZI/BLZ/2022

zawarta W dniu ......ccceevevereneee. 2022 roku w Grudzigdzu pomiedzy:

Miejskimi Wodociggami i Oczyszczalnig sp. zo. o. zsiedzibg w Grudzigdzu, 86-300 Grudzigdz,
ul. Mickiewicza 28/30, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000010351, kapitat zaktadowy 64 028 500,00 zt, Regon 870485618,
NIP 876-18-72-491, zwang w dalszej czeSci umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

Tomasza Pasikowskiego — Prezesa Zarzadu
Joanne John-Btazynskg — Wiceprezesa Zarzadu
a

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

W wyniku postepowania o udzielenie zamowienia, ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty
130 000 ztotych, pn. Dostawa i wdrozenie Microsoft Active Directory (AD) przeprowadzonego na
podstawie przepiséw Regulaminu udzielenia zamdwien, ktérych wartosé nie przekracza kwoty 130 000
ztotych w Miejskich Wodociggach i Oczyszczalni sp. z 0. o. z siedzibg w Grudzigdzu, zostata zawarta
umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa licencji dostepowych CAL (client access license) na urzadzenie,
zapewniajacych uzytkownikowi prawo do korzystania z ustug serwera oraz wdrozenie ustugi
Microsoft Active Directory na trzech serwerach.

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje m.in:
1) wykonanie projektu technicznego przed przystgpieniem do prac;

2) instalacje oraz konfiguracje na trzech serwerach kontroleréw domeny (jeden serwer oddalony
jest od lokalizacji dwdch pozostatych, wszystkie serwery znajdujg sie w granicach
administracyjnych Grudzigdza);

3) konfiguracje kopii bezpieczenstwa systemu AD na posiadanym systemie backupowym;

4) przygotowanie struktury folderow oraz nadanie uprawnien dostepu;

5) opracowanie struktury Grup Zabezpieczen i ustalenie praw dostepu do zasobdw sieciowych;
6) konfiguracje powiadomien o wygasnieciu hasta na 7, 3 i 1 dzien drogg mailowg;

7) konfiguracje polityki haset administratora lokalnego - na kazdym komputerze inne hasto;

8) utworzenie szablondéw administracyjnych do przegladarek internetowych;

9) wdrozenie opracowanej struktury Grup Zabezpieczen (zatozenie grup i przypisanie im

odpowiednich praw dostepu do zasobdw sieciowych);
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10) wykonanie polityki, ktora bedzie blokowaé zapisywanie wyznaczonych rodzajow plikéw, np.:
mp3;

11) przygotowanie procedury podtgczania stacji roboczych do domeny wraz z opracowaniem
metody automatyzujgcej ten proces (dodawanie skryptow startowych mapujacych dyski,
drukarki sieciowe);

12) opracowanie i wdrozenie skryptow logowania uzytkownikéw, uwzgledniajgcych ustalone
uprawnienia do zasobdw sieciowych;

13) konfiguracje obiektdw Zasad Grupy, automatyczng aktualizacje stacji roboczych;
14) rekonfiguracje sposobu autentykacji w UTM;
15) dostawe licencji Windows Server Cal 2022 for device -170 szt;

16) szkolenie dla 4 administratoréow w siedzibie Spétki z zakresu wdrozenia i obstugi (min. 3 dni),
ktére zostanie potwierdzone certyfikatem;

17) wykonanie dokumentacji powdrozeniowej.

3. Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi konsultacji powdrozeniowych w wymiarze .........
godzin, w okresie 24 miesiecy, liczagc od daty podpisania protokotu odbioru koncowego z klauzulg
,bez uwag”.

4. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian w stosunku do specyfikacji technicznych wskazanych
W niniejszym paragrafie wymaga zgody Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zapisami niniejszej umowy
oraz ztozong oferta.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej umowy, a zapisami oferty
Wykonawcy, pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac¢ przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 2 w terminie
.................. tygodni od dnia zawarcia umowy.

2. Realizacja przedmiotu umowy bedzie nastepowata w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7:00 do 15:00. W uzasadnionych przypadkach godziny realizacji przedmiotu umowy
moga ulec zmianie, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3. Prawidtowos¢ wykonania przedmiotu umowy zostanie stwierdzona protokotem odbioru,
podpisanym przez Strony z klauzulg ,bez uwag”.

4. Zamawiajgcy moze, wedle wtasnego wyboru, zakwestionowaé i odmowic¢ przyjecia przedmiotu
umowy W razie stwierdzenia jego niezgodnosci z postanowieniami umowy lub jezeli w trakcie
odbioru, o ktdrym mowa w ust. 3 stwierdzone zostang wady:

1) nadajace sie do usuniecia, odmdwié¢ odbioru do czasu ich usuniecia. W protokole odbioru strony
wskazg rodzaj wad i usterek oraz wyznaczg termin ich usuniecia;

2) nienadajgce sie do usuniecia, Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru zadaé obnizenia ceny
odpowiednio do utraconej wartosci uzytkowej i technicznej lub odstgpi¢ od umowy albo domagacé
sie wykonania umowy przez Wykonawce po raz drugi w zakresie wad, ktére nie nadajg sie do
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usuniecia, lub tez Zamawiajgcy moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy w zakresie wad
nie nadajgcych sie do usuniecia osobie trzeciej na koszt Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca pokryje Zamawiajgcemu wszelkie poniesione z tego tytutu szkody. Istnienie wad oraz
wartos$¢ obnizonej ceny zostang okreslone w protokole sporzgdzonym przez strony.

5. W przypadku przekroczenia terminu realizacji przedmiotu umowy, z uwagi na koniecznos¢ usuniecia
stwierdzonych wad, Zamawiajacy poza uprawnieniami wskazanymi w ust. 4, uprawniony jest takze
do naliczania kar umownych, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 1.

6. Wykonawca nie moze odmowic usuniecia wad na swoj koszt bez wzgledu na wysokos¢ zwigzanych
z tym kosztow.

7. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o jakichkolwiek
przeszkodach w terminowej realizacji przedmiotu umowy.

&3
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze narzedzia niezbedne do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy;

2) posiada petne prawa do udzielania licencji, sublicencji lub posredniczenia w sprzedazy licencji na
uzytkowanie kazdego oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji niniejszej umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowos$¢ realizowanych dostaw
i Swiadczonych ustug oraz za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu, innym uzytkownikom lub
osobom trzecim w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego uzyskanych podczas realizacji przedmiotu umowy, w trakcie wykonywania prac
objetych umowa oraz po ich zakonczeniu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji
w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajacego oceny prawidtowosci wykonania
przedmiotu umowy niezwtocznie na jego zgdanie (w formie pisemnej lub e-mail), jednakze nie
pozniej niz w terminie 3 dni od daty otrzymania zadania.

5. Wykonawca zobowigzany jest utrzymad nalezyty tad i porzagdek w obrebie prowadzonych prac
zwigzanych z przedmiotem umowy oraz uporzgdkowac teren po przeprowadzonych pracach.

§4

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) terminowej zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego, niezbednych do prawidiowego wykonania przedmiotu umowy w zakresie,
w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi dokumentami lub informacjami;

3) udostepnienia Wykonawcy pomieszczen, w ktérych beda prowadzone prace;

4) kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktérych Zamawiajgcy powezmie
wiedze, a ktére mogg miec istotny wptyw na realizacje umowy.
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§5

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
............... zt netto (stownie ztotych: ................), do ktdérego zostanie doliczony podatek od towardow
i ustug (VAT) w kwocie ............ zt, co daje kwote brutto w wysokosci zt (stownie ztotych: ................ ).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty bezposrednie i posrednie zwigzane
z prawidtowa realizacjg przedmiotu umowy oraz jest state i niezmienne przez czas trwania umowy.

3. Ptatnos¢ za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi w ciggu 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Forma ptatnosci: przelew na rachunek
bankowy Wykonawcy widniejagcy w wykazie informacji o podatnikach VAT w dniu realizowania
ptatnosci.

4. Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét odbioru z klauzulg ,bez uwag”, o ktérym mowa
w § 2 ust. 3 podpisany przez strony lub ich przedstawicieli.

5. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT o numerze
identyfikacyjnym ................ O wszelkich zmianach w tym zakresie, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT o numerze
identyfikacyjnym 876-18-72-491.

8. Za nieterminowe regulowanie naleznos$ci Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek
za opOznienie w transakcjach handlowych.

§6

1. Wykonaweca udziela na przedmiot umowy gwarancji na okres 24 miesiecy liczagc od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego réwniez z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne przedmiotu umowy powstate w okresie gwarancyjnym.

3. W okresie gwarancji Wykonawca ma obowigzek swiadczenia serwisu gwarancyjnego w miejscu
instalacji oprogramowania.

4. Wykonawca zobowigzuje jest do bezptatnego diagnozowania i usuwania wszelkich awarii, wad i/lub
usterek uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie z oprogramowania, w szczegdlnosci
uszkodzen skutkujgcych jego niezdolnoscig do prawidtowego dziatania. Usuniecie awarii, wad i/lub
usterki polega na przywréceniu funkcjonalnosci do stanu sprzed jej wystgpienia.

5. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$é zgtaszania awarii, wad i/lub
poprzez polska linie telefoniczng 24h na dobe niezaleznie od dni swigtecznych lub innych dni
wolnych od pracy.

6. Zgtoszenie awarii, usterek i wad w okresie gwarancji bedzie odbywato sie réwniez za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail), na adres Wykonawcy: ........... W razie watpliwosci za dzien
zgtoszenia usterki lub wady strony uznajg dzien nadania e-mail przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca przystgpi do usuwania awarii, wad i usterek nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym
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10.

11.

po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do jej usuniecia w ciggu 48
godzin liczonych od czasu podjecia czynnosci przystgpienia do naprawy.

Kazdorazowe usuniecie awarii, wad lub usterek winno by¢ stwierdzone protokotem wystawionym
przez Wykonawce w ilosci dwdch egzemplarzy, po jednej dla kazdej ze stron, podpisanym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

. W przypadku, gdy w wyniku zaistnienia wady lub usterki w okresie gwarancyjnym Zamawiajacy,

ponidst szkode, Wykonawca zobowigzany jest do jej naprawienia w peftnej wysokosci.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu, ktérego Zamawiajacy wskutek usterki lub wady

nie mogt w petni korzystaé z przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z gwarancji takze po uptywie terminu
gwarancyjnego, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu. W takim przypadku
roszczenia Zamawiajgcego wygasajg w ciggu okresu gwarancyjnego podanego w ust. 1 od dnia
ujawnienia wady.

§7

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do
naliczania kar umownych:

1) za opdinienie w wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia netto za kazdy dzien opdznienia, liczac od terminu wskazanego w § 2 ust. 1;

2) za opodznienie przez Wykonawce w usuwaniu usterek i wad w okresie gwarancji i rekojmi, liczac
od terminu okreslonego w § 6 ust. 7 w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto za kazdy dzien
opoznienia;

3) za brak przystgpienia przez Wykonawce do usuwania awarii, wad i usterek liczac od terminu
okreslonego w § 6 ust. 7 w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto za kazdy dzier braku
przystapienia;

4) za odstgpienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktére Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto;

5) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci
10 % wynagrodzenia netto.

Wykonawca uprawniony jest do naliczenia kary umownej za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego z jego winy w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto.

Strony ustalajg, iz maksymalna wysoko$é¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze
przekroczy¢ 15 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Strony mogg odstgpi¢ od naliczania kar umownych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na to zgode.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu opdznienia, ustalanych za kazdy rozpoczety dzien
opO&znienia, staje sie wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien opdznienia — w tym dniu;
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2) zakazdy rozpoczety dzien opdznienia — odpowiednio w kazdym z tych dni.

7. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie wezwania lub noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego w terminie przez niego wskazanym.

8. Postanowienia ust. 1 nie wytaczajag prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli warto$¢ powstatej szkody przekroczy
wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§8
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca opédznia sie z wykonaniem przedmiotu umowy lub opdznia sie z usunieciem
zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad jakosciowych diuzej niz 7 dni inie realizuje umowy
pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie;

2) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposdb niezgodny z trescig niniejszej umowy, w tym
istniejg uzasadnione przypuszczenia, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci,
a zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia;

3) zostanie ogtoszona likwidacja firmy Wykonawcy;
4) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy.

2. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni
od uptywu terminu wskazanego wust. 1 pkt 1 w przypadku, gdy Wykonawca opdznia sie
z wykonaniem przedmiotu umowy lub opdéZnia sie z usunieciem zgtoszonych przez Zamawiajgcego
wad jakosciowych dostarczonego sprzetu.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
os$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§9
1. Zramienia Zamawiajgcego realizacje przedmiotu umowy nadzorowat bedzie: ..................... tel.
......................... e-mail: ..o
2. Z ramienia Wykonawcy realizacje przedmiotu umowy nadzorowat bedzie............... , tels ,
e-mail: ...coueees
§10

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej po rygorem niewaznosci.

2. Zmiana danych adresowych stron nie wymaga zmiany umowy, przy czym o kazdej zmianie strony
zobowigzane sg poinformowac w formie pisemnej.

§11

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.
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§12

Zamawiajgcy oswiadcza, ze Miejskie Wodociggi i Oczyszczalnia sp. z o0.0. z siedzibg
w Grudzigdzu posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893
ze zm.).

§13

1. Wszelkie spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy strony bedga staraty sie rozstrzygngé na
drodze polubowne;.

2. W przypadku niemozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej, wtasciwym do ich
rozstrzygniecia bedzie Sgd Gospodarczy w Toruniu.

§14

Umowe sporzgdzono w jezyku polskim, w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy Wykonawcy z dnia ......cccceevrvrneneen. 2022r.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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