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Sprawa dotyczy:
ISO 14001:2015

CERTYFIKOWANY
SYSTEM ZARZADZANIA

CCJ serwisowych tomografu komputerowego dla SPZZOZ w Gryficach”

ISO 22000:2018

CERTYFIKOWANY
SYSTEM ZARZADZANIA

CCJ i udziela odpowiedzi:

CERTYFIKOWANY
SYSTEM ZARZADZANIA

CCJ oraz Specyfikacjg warunkow zamowienia - rozdziat 2, punkt 2, podpunkt ¢ " Zdalne

ISO 45001:2018

CERTYFIKOWANY
SYSTEM ZARZADZANIA

(dot. Wykonawcow potwierdzajgcych w ofercie taka mozliwosc¢)." Brak mozliwosci
potwierdzenia lub odrzucenia tej opcji.

CCJ >

Pytanie 1, Czas na zgloszenie naruszenia, §3 ust. 7

Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr 16/24 pt: ,,Swiadczenie ustug

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z p6zn zm.) Zamawiajacy przytacza pytania

Prosze o wyjasnienie niezgodnosci miedzy zatgcznikiem nr 1 opisem przedmiotu zamowienia

diagnozowanie uszkodzen przez sie¢ komputerowg oraz zdalne naprawy oprogramowania

ODP: Zamawiajacy usuwa z SWZ z rozdzialu 2 podpunkt c). Jednoczesnie usuwa
identyczny zapis w § 2 w pkt. 3 podpunkt ¢) z wzoru umowy (zatacznik nr 4 do

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) naktada na administratora obowigzek
zgtoszenia stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w

ciggu 72h. Wedle Wytycznych Grupy Roboczej art. 29

(https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na zawiadomienie, o

ktorym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora

dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajgcy. Proponowany

we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych termin — w zaleznosci od
zakresu, rodzaju incydentu naruszenia danych — moze by¢ terminem niewystarczajgcym,
niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Wykonawca proponuje zatem nastepujgce
brzmienie ,Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Przyjmujgcy zamowienie

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz 48 godzin (...)"
ODP: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2A, Podwykonawcy przetwarzania, §3 ust. 8

Czy w zwigzku z powyzszym oraz w nawigzaniu do zapisow w § i przede wszystkim w celu
nalezytego wykonania umowy gtéwnej Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie ustepu 8 o

ponizsze zdanie:
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»(-..) Wyjatek stanowig spotki z listy opisanej zatgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy”.
ODP: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2B, Podwykonawcy przetwarzania c.d., §3 ust. 9 (nowy)
Uprzejmie informujemy, ze globalne koncerny podczas swiadczenia ustug serwisowych
(gwarancyjnych) wykorzystujg spotki ze swoich grup kapitatowych, co znacznie przyspiesza
proces oraz pozwala na korzystanie z unikalnej wiedzy o danym produkcie/urzgdzeniu.
Wykonawca zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami i obowigzuje podwykonawcow do spetniania

wymagan prawa unijnego. Ewentualne powierzenie danych odbywa sie na podstawie

e—— Wigzgcych Regut Korporacyjnych lub Standardowych Klauzul Umownych UE. W nawigzaniu
SYSTEMZARBACZAHIA do powyzszego, zapisoéw w ust. 9 oraz przede wszystkim w celu nalezytego wykonania
CCJ umowy gtéwnej, Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie nowego ustepu o

niniejszym brzmieniu oraz wspomnianego zatgcznika: ,9. Aktualna lista podwykonawcéw

Podmiotu Przetwarzajgcego stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy”.

ODP: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

CERTYFIKOWANY
SYSTEM ZARZADZANIA

CCJ Par. 2 ust. 4

Prosimy o wyjasnienie jakie konkretnie czynnosci Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem

»czynnosci dostosowawcze”.

ISO 22000:2018 ODP: Zamawiajacy ,,czynnosci dostosowawcze” rozumie, jako wszelkie czynnosci
SO .zwiqzane z przygotowaniem aparatu do prac zawigzanych z jego serwisem
C C J i naprawa.

Par. 2 ust. 6
ISO 27001:2017 Wnosimy o zmiane postanowienia i ustalanie daty rozpoczecia obowigzywania umowy od
CERTYFIKOWANY daty ztozenia podpiséw stron, co jest zgodne z zasadami wskazanymi w Kodeksie

SYSTEM ZARZADZANIA

CCJ

cywilnym. W praktyce zdarza sie, ze wydtuzone jest oczekiwanie na podpisanie umowy
przez osoby uprawnione do reprezentacji kazdej ze Stron, w wyniku czego ztozenie
zgodnych o$wiadczen woli nastepuje w dacie pézniejszej niz data dzienna wpisana do
nagtéwka umowy. Majgc powyzsze na wzgledzie, wnosimy o wprowadzenie nastepujgce;j

zmiany: ,Dniem zawarcia umowy jest dzien podpisania umowy przez Strony, w dacie
r—— ztozenia podpisu przez ostatnig z nich lub z chwilg ztoZzenia ostatniego z podpisow
TR elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach
CCJ dokumentu zawartego w postaci elektroniczne;j”.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody. Przyjecie proponowanego rozwigzania
stwarza ryzyko opoéznienia zlozenia podpiséw przez Wykonawce a tym samym
wejscia umowy w 2zycie, podczas gdy Zamawiajacy jest zobligowany do
zapewnhienia cigglosci udzielania Swiadczen medycznych.

Par. 3 ust. 7

Whnosimy o zmiane postanowienia w nastepujgcy sposéb: ,W przypadku opdznienia w
ptatnosci Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za
opdznienie w transakcjach handlowych”. Z istoty i celu regulacji dot. opdznien w
transakcjach handlowych jednoznacznie wynika, ze odnoszg sie one do przypadku
opoznieh w ptatnosciach, niezaleznie od oceny zawinienia tych opéznien.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia tresé § 3 ust. 7 zgodnie z wnioskiem.

Par. 3 ust. 8

Wnosimy o wykreslenie, brak jest podstaw i powoddw by zadaé zrzeczenia sie przez
wykonawce przystugujacych mu zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem
roszczen.

Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Uzasadnienie: Przepis § 3. ust 8 wzoru umowy nie oznacza kategorycznego
Zrzeczenia sie roszczenia o odsetki z tytutu opéznienia w zaptacie, gdyz dotyczy
tylko w sytuacji gdy Wykonawca nie wystapi z roszczeniami o ich zaptate w
terminie 14 dni od uregulowania naleznosci gtéwnej. Tres¢ przepisu wynika z
zasad nalezytego gospodarowania srodkami publicznymi i w zwigzku z tym nie
moze zostaé wylagczona ze wzoru umowy.

Par. 4 ust. 7

Wnosimy o wykreslenie, wykonawca moze nie mie¢ wptywu na wprowadzenie do umow
ISO 9001:2015 ; A

podwykonawczych takich postanowien.

SEEEI Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody, gdyz obowigzek utrzymania zapisu wynika z

CCJ art. 438 ust. 2

Par. 5 ust. 5
Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 50% warto$ci brutto umowy moze
doprowadzi¢ do powstania kary razgco wygoérowanej. Jakkolwiek zasadne jest

CERTYFIKOWANY zabezpieczenie interesow Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania zaméwienia to

SYSTEM ZARZADZANIA

uregulowania dotyczace kar umownych nie mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego

CCJ wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.

Wskazac¢ nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowigzku przewidywania

tacznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony, byto

wiasnie unikniecie sytuacji naliczania razgco wygérowanych. Zastosowanie kary na

CERTYFIKOWANY poziomie 50% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia, a

SYSTEM ZARZADZANIA

dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musiato zosta¢ uwzglednione w cenie oferty

CC J wykonawcéw, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym,

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane limitu kar,

jakie mogg by¢ naliczone w ramach umowy na 20%.
ISO 27001:2017 Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
CERTYFIKOWANY Uzasadnienie: Kara umowna ma stanowi¢ sankcje za nienalezyte wykonywanie

SYSTEM ZARZADZANIA

umowy, ale ma takze mobilizowa¢é do nalezytego wykonania umowy (stuzyé

CCJ »zdyscyplinowaniu” Wykonawcy), a zatem zbyt niska kara nie spetni swojej funkciji.

Jest to dodatkowe zastrzezenie umowne wprowadzane w ramach swobody
kontraktowania, ktore ma na celu wzmocni¢ realne i prawidlowe wykonywanie

umowy. Kara umowna zastepuje odszkodowanie (choé¢ wystgpienie szkody nie jest
p— konieczne do jej dochodzenia), a ponadto petni role stymulacyjng i dyscyplinujaca.

SYSTEM ZARZADZANIA

W ocenie Zamawiajacego zastrzezona wysokos¢ kar umownych jest wspoétmierna i

CCJ adekwatna do niniejszego zaméwienia. Zaakcentowania wymaga, ze przepis § 3

ust. 2 wzoru umowy wigze mozliwos¢é naliczenia kary umownej wobec strony ,,z
winy, ktérej doszlo do rozwigzania umowy” i nie dotyczy okolicznosci od strony
niezaleznych. Tym samym wylacznie od strony naruszajagcej umowe zalezy, jak
dtugo i jak czesto dochodzi do przypadkéw naruszania przez nig umowy. To strona
naruszajgca umowe kreuje bowiem stan naruszania, a tym samym wysokos$é
sankcji pienieznej za takie naruszenie. Dodatkowo, kara umowna moze by¢
ostatecznie miarkowana takze przez sad, w oparciu o okolicznosci konkretnego
przypadku.

Par. 5 ust. 6

Wnosimy o zmiane postanowienia w nastepujacy sposoéb: ,Jezeli wskutek dziatan lub
zaniechania Wykonawcy zwigzanych ze swiadczeniem ustug objetych niniejszg umowa,
Zamawiajacy poniesie szkode rzeczywistg, Wykonawca jest zobowigzany do jej
naprawienia w petnej wysokosci”.

Zwracamy uwage, ze postanowienie w obecnym ksztatcie moze nie by¢ zgodne z art.
433 pkt 3) PZP, ktéry zabrania naktadania na Wykonawce odpowiedzialno$ci za
okolicznosci, za ktére wytgczng odpowiedzialno$é ponosi Zamawiajgcy. Przedmiotowa
prosba uzasadniona jest réwniez coraz szerszg praktyka, w ktdrej standardem sg
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klauzule ograniczajgce odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy. Pragniemy
zauwazy¢, ze brak ograniczenia odpowiedzialnosci do bezposredniej straty po stronie
Zamawiajgcego i pozostawienie odpowiedzialnosci rowniez za blizej nieokreslone
utracone korzysci, moze spowodowac konieczno$¢ przygotowania oferty
zabezpieczajgcej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze byc¢ dla
Zamawiajgcego niekorzystne. Wyznaczony putap kar umownych i tgcznej kwoty
odpowiedzialnosci odszkodowawczej sg wystarczajgcym czynnikiem ,motywujgcym”
Wykonawce do nalezytego wykonania umowy.

Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Przepis nie naklada na Wykonawce
odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktére wylaczng odpowiedzialnosé ponosi
SELNEELN Zamawiajacy, lecz za szkode zaistnialag na skutek dziatan lub zaniechania
CCJ Wykonawcy.
Par. 6 ust. 1
Nalezy zauwazy¢, ze co do zasady umowy w sprawach zamdéwien publicznych zawierane
$g ha czas oznhaczony, a cechg takich umoéw jest ich trwato$¢ rozumiana w ten sposaéb,
SETEowaNY ze przepisy Pzp nie przewidujg mozliwo$ci dowolnego rozwigzywania takich umow. W
wyroku z dnia 22 stycznia 2014 r., KIO 24/14, Krajowa Izba Odwotawcza zwrdcita uwage,
CCJ ze ,Jest to catkowicie zrozumiate, biorgc pod uwage, iz wykonawcy mogg racjonalnie

skalkulowa¢ cene, wysoko$¢ optat oraz inne parametry finansowe, a takze przewidzie¢

ryzyko zwigzane z kontraktem (w tym ryzyko czy poniesione przez nich naklady zostang
zrekompensowane przychodami uzyskanymi w okreslonym okresie obowigzywania
SO umowy), jedynie wéwczas, gdy moga przewidzie¢, przez jaki odcinek czasu strony
umowy pozostang nig zwigzane. Wykonawca musi mie¢ pewnos¢ - wynikajgcg z
CC J oszacowania kosztéw i zyskéw, opartych na zatozeniu $wiadczenia ustugi przez
przewidziany w umowie czas - rentownosci tego kontraktu, przy zdefiniowanym
przynajmniej minimalnym gwarantowanym zakresie tego zamowienia.”. W ocenie
Krajowej Izby Odwotawczej, zastrzezenie bezwarunkowej mozliwosci wypowiedzenia
CERTYFIKOWANY przez zamawiajgcego danego rodzaju umowy - nie jest dopuszczalne, z punktu widzenia

SYSTEM ZARZADZANIA

CCJ

osiggniecia celéw, ktorym stuzg umowy realizacyjne zamowien publicznych i bez
ustalenia zasad rozliczen z tym zwigzanych. Z powyzszych wzgledéw wnosimy o
wykreslenie postanowienia, ewentualnie o wskazanie, by przed rozwigzaniem umowy
Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do usunigcia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego

ISO 45001:2018

p— terminu, nie krotszego niz 7 dni. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona
R stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.
CCJ Proponujemy zatem dodanie do §6 ust. 1 zd. 2: ,Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa

rozwigzania Umowy po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy
lub usuniecia przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do
odstgpienia lub ich skutkéw i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu
dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni .”

Odp. Zamawiajacy czesciowo uwzglednia wniosek i modyfikuje przepis § 6 ust. 1
nadajgc mu tresé

»Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajacego w kazdym czasie ze skutkiem
na koniec miesigca w przypadku nienalezytego wywigzywania si¢ z umowy przez
Wykonawce, po uprzednim wezwaniu do nalezytego wykonania umowy i
bezskutecznym uplywie terminu 7 dni na zastosowanie sie do wezwania”.

Par. 9 ust. 1

Wnosimy o wykreslenie, kwestia zostata juz uregulowana w par. 6 ust. 2. Jezeli wedtug
Zamawiajgcego oba postanowienia odnoszg sie do réznych rodzajéw sytuacji prosimy o
wskazanie konkretnych réznic pomiedzy nimi.

Odp. Zamawiajacy czesciowo uwzglednia wniosek i modyfikuje tres¢ § 9 ust. 1
nadajgc mu tresé
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1. Przez razace naruszenie postanowien niniejszej umowy uzasadniajgce
zastosowanie § 6 ust. 2 Zamawiajacy uznaje m.in. nieprzestrzeganie terminéw
wykonywania przegladéw.

Par. 9 ust. 3

Whnosimy o wykreslenie, odpowiedzialno$¢ wykonawcy uregulowana jest w PZP i na
gruncie zasad ogdlnych dotyczgcych wykonywania zobowigzan.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest
nastepstwem wystapienia szkody po stronie Zamawiajgcego i nie narusza ustawy
Pzp oraz kodeksu cywilnego.
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