Jedwabno, dn. 04.08.2022 r.
Znak sprawy: I1T.271.1.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

Wojt Gminy Jedwabno zaprasza do zlozenia oferty na ,,Przedluzenie gwarancji na
serwer Dell PowerEdge R640 — o numerze SERVICE TAG CDNZ3Z2”.

ZAMAWIAJACY
Gmina Jedwabno
ul. Warminska 2
12-122 Jedwabno
ug@jedwabno.pl

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie Przedtuzenie gwarancji na serwer Dell PowerEdge
R640 — o numerze SERVICE TAG CDNZ372— data wygasnigcia wsparcia gwarancyjnego
15.08.2022 r. na okres 2 lat.

Rodzaj gwarancji dla serwera: Next Business Day Onsite Service Variable.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania ushug gwarancyjnych wedtug ponizszych

zasad:
1) ustugi gwarancyjne begdg $wiadczone przez producenta sprzg¢tu posiadajacego
certyfikat ISO co najmniej 9001:2000 lub rownowazny na swiadczenie ushug
serwisowych lub podmiot posiadajacy autoryzacje producenta sprzgtu oraz posiadajacy
certyfikat ISO co najmniej 9001:2000 Ilub rownowazny na $wiadczenie ushug
serwisowych, w miejscu uzytkowania urzadzen, jesli jednak naprawa urzadzen w tym
miejscu okaze sie niemozliwa, naprawa moze zostaé wykonana w innym miejscu;

2) ustugi gwarancyjne beda swiadczone w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00;

3) ushlugi gwarancyjne beda $wiadczone na podstawie zgloszen dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub 0sob reprezentujacych

4) zgloszenia bgdg przyjmowane przez Wykonawce lub producenta w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 15:00;

5) zgloszenia beda dokonywane telefonicznie pod numerem: Dell +48 22 579 57 00,
EMC +48 22 417 8761 lub za pomocg poczty elektronicznej na adres Dell
support@dell.pl, EMC support@,emc.com lub portal internetowy pod adresem Dell



http://www.dell.com/support, EMC https://support.emc.com/, a obstuga zgloszen begdzie
sie odbywac w jezyku polskim.

6) reakcja serwisu na zgloszenie awarii urzadzen, liczona w oknie serwisowym (w dni
robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00) od chwili zgtoszenia awarii do chwili kontaktu
wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy z osobg wskazang przez
Zamawiajgcego, nastapi do konca nastgpnego dnia roboczego.

W przypadku zgloszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas reakeji liczy
sic od godz. 8:00 nastgpnego dnia roboczego;

7) czas naprawy urzadzen, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach
od 8:00 do 15:00) od chwili zgloszenia awarii do chwili usunigcia awarii potwierdzone;
diagnostyka lub testem, nastapi maksymalnie do konca nast¢pnego dnia roboczego;

8) w zakres ustug gwarancyjnych wchodzi rowniez dojazd i praca os6b wykonujacych
czynno$ci gwarancyjne w imieniu Wykonawcy oraz pozostale koszty niezbgdne do
$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionych
urzgdzen

Dla powyzszych gwarancji serwis gwarancyjny musi by$ wykonywany przez firmy
posiadajgce autoryzacje poszczegélnych producentow sprzetu.

II. Wszystkie przedtuzenia gwarancji musza by$ udokumentowane (by¢ widoczne) na
stronie poszczegdélnych producentéw sprzetu. W przypadku braku takiej mozliwosci
nalezy przedlozy¢ pisemne o$wiadczenie producenta o przediuzeniu gwarancji.

III. Termin wvkonania zamdwienia: do 15 sierpnia 2022 r.

IV.  Warunki ptatnodci: Faktura VAT - termin ptatnosci 21 dni

V. Forma zlozenia oferty:
Oferte na formularzu ofertowym nalezy ztozy¢ w terminie do:

12.08.2022 r. do godziny 09.00

poprzez platforme zakupows adres:
https://platformazakupowa.pl/pn/jedwabno/proceedings

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1) Oferent powinien sporzadzié ofert¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym
zalgczonym do niniejszego zapytania (zalgcznik Nr 1).
2) Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert i wyloni wykonawce na podstawie

najnizszej ceny — 100%.

3) Zamawiajacy zastrzega prawo do uniewaznienia post¢powania i nie dokonania
wyboru oferty bez podania przyczyny i bez mozliwosci dochodzenia przez oferentow
roszczen z tego tytulu.

4) Wykonawca moze zlozy¢ jedng ofertg.

5) Oferta musi zawiera¢ wypelniony 1 podpisany formularz oferty z
wykorzystaniem wzoru formularza oferty stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego



oraz wszystkie wymagane zalgczniki.

6) Zamawiajgcy wymaga, aby tres¢ oferty byla jednoznaczna i nie przedstawiata
propozycji alternatywnych.

7) Oferta i wszystkie zalaczniki musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim i napisane
pismem maszynowym, za pomocg komputera lub recznie pismem wyraznym, niescieralnym
atramentem,
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