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Zatacznik nr 8 do SIWZ

PROJEKT UMOWY
zawarta w.....oeveveeeene, W dNiU covveecrnenesnnenns r. pomiedzy:
Z SIedzibg Przy ccccenen.
NIP: o s seenns

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktérego reprezentuja:

A fIrMa: v e s es e sne e
Z SIedzibhg Przy ceeenneicsesnennsnssnnesnnesnsesssnnsesnns ,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w .................. ,

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS .....................
NIP: coiiricensresensnnsannes , REGON: ....ccceevvivernnnnns

zwanym dalej ,,Wykonawc3a”

ktorego reprezentuje:

Zgodnie z wyborem oferty dokonanym w dniu .......cceeeevvevrcenniecnnennn. roku w ramach przetargu
nieograniczconego na wykonanie zamowienia publicznego Zamawiajgcy powierza a
Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn: ,Telemetria na stuzbie mieszkancéw -
uruchomienie ustug elektronicznych przez Zaktad Komunalny Gminy Lubawa Sp. z 0.0.”
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia (SIWZ). Dokumentacja z przebiegu
czynnosci stanowi integralng czes¢ umowy.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem zamdwienia jest realizacja projektu wdrozenia e-ustug w Zaktadzie Komunalnym
Gminy Lubawa Sp. z 0.0. w ramach realizowanego projektu ,na stuzbie mieszkancéw —
uruchomienie ustug elektronicznych przez Zaktad Komunalny Gminy Lubawa Sp. z 0.0.” ze
srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
W ramach zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do :
1. Opracowania i wdrozenia System eBOK, co w szczegdlnosci obejmuije:
a) dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacjg;
b) zaimplementowanie Systemu eBOK zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu
zamowienia;
c) przeprowadzenie testéw;
d) wdrozenie e-ustug;
e) wdrozenie systemu nadzoru telemetrii wraz z dostawg i montazem wodomierzy oraz
modutéw telemetrycznych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego;
f)  Integracja systemu telemetrycznego z systemem ksiegowym Whnioskodawcy
g) Wykonanie strony www Whnioskodawcy
h) zapewnienie konsultacji oraz szkolenia dla administratorow;



Swiadczenia ustugi asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakosci wykonania
zamoOwienia oraz utrzymanie systemu poprzez ponoszenie kosztéw zwigzanych z jego
funkcjonowaniem (koszty transmisji danych, hosting stron itp.) przez okres 5 lat.

§2
Termin realizacji przedmiotu umowy
Wymagany termin realizacji niniejszego zamdwienia: data zakoriczenia .............
Prace przewidziane dla wykonania przedmiotu Umowy zostang wykonane zgodnie
z Harmonogramem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Harmonogram Umowy moze by¢ uszczegdtowiony i zmieniony w trakcie trwania umowy.

§3

Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji wszystkich wymagan wskazanych w SIWZ oraz
ofercie Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i realizacje Umowy, w tym za
zapewnienie prawidtowego zebrania potrzeb Zamawiajgcego na podstawie opisu
przedmiotu zamoéwienia i Umowy, wykonanie i wdrozenie Systemu oraz zapewnienia
dotrzymanie warunkéw gwarancji i serwisu Systemu.
Wykonawca o$wiadcza, ze realizacja wykonania i wdrozenia bedzie odbywata sie przy
wykorzystaniu catej posiadanej przez Wykonawce wiedzy i doswiadczenia, z
uwzglednieniem obowigzujgcego systemu prawnego.
Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot wykonujgcy prace zwigzane z wdrozeniami
dotozy nalezytej starannosci wymaganej dla prawidiowego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, dazgc do docelowego eksploatowania przez Zamawiajgcego
rozwigzania informatycznego zapewniajgcego zaspokojenie wymagan okreslonych w
Opis przedmiotu zamowienia, ktére zagwarantuje:
a) stabilng prace,
b) tatwa integracje z innymi systemami informatycznymi;
c) integralnos¢, poufnosé i bezpieczenstwo danych.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania prac zgodnie z Harmonogramem realizacji
prac zawartym w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz do zapewnienia $rodkdéw, narzedzi i
nadzoru niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig,
wtasciwg dla danego rodzaju ustugi.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze przedmiot Umowy bedzie wykonany m.in. przez osoby
wskazane w ofercie Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby
Wykonawcy realizujgcy w imieniu Wykonawcy Umowe bedg posiadali umiejetnosci
i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, przy
uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajgcego.
W celu zapewnienia sprawnej realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie do nie
dokonywania zmian osdb bez uzasadnionej przyczyny. Wszystkie zmiany w sktadzie osdb
Wykonawcy muszg by¢ pisemnie zatwierdzone przez Zamawiajgcego.
Wymiana poszczegdlnych oséb niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie
bedzie powodowa¢ podwyziszenia wysokoSci wynagrodzenia  przystugujgcego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, ani zmiany terminéw wykonania poszczegdlnych
prac okre$lonych w jej tresci.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania osdb, ktore
Wykonawca dopuscit do realizacji Umowy — jak za swoje witasne dziatania lub
zaniechania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przystugujagce mu do Oprogramowania prawa nie
naruszajg praw osoéb trzecich, a w szczegdlnosci majgtkowych praw autorskich osdb
trzecich i s wolne od wad prawnych.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji do Utwordéw powstatych
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz, ze udzielenie licencji do Utwordéw
powstatych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nie naruszy zadnych praw oséb
trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze on sam, jak i podmiot, za ktéry Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ nie bedzie naruszat ujawnionych mu w zwigzku z wykonywaniem
Umowy praw, warunkow licencji, warunkéw gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek
programu komputerowego eksploatowanego przez Zamawiajgcego, wchodzacego w
zakres jego Infrastruktury.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen
0sb6b trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb
trzecich z tytutu szkéd materialnych lub na osobie, wyniktych z wykonania Umowy przez
Wykonawce, podwykonawce i ich pracownikéw zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci
Wykonawcy okreslonymi w Umowie.

§4
Podwykonawstwo
Wykonawca oswiadcza, iz Wykonawca i podwykonawcy, ktdérych zatrudni do

wykonywania Przedmiotu umowy, posiadajg niezbedne umiejetnosci, uprawnienia i
personel do wykonania tych zobowigzan, oraz ze zawodowo trudnig sie wykonywaniem
czynnosci objetych Umowa.

Wykonawca wskaze czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom i poda nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
podwykonawcow i oséb do kontaktu z nimi zaangazowanych w ustugi wykonywane w
miejscu  podlegajagcym  bezposredniemu  nadzorowi  Zamawiajgcego.  Wykaz
podwykonawcéw stanowi zatgcznik nr ...... do Umowy. Pozostatg czes¢ zamdwienia
Wykonawca wykona sitami wtasnymi.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze zmienia¢ podwykonawcéw. Zmiana
podwykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem odstgpienia od
Umowy. W przypadku zmiany podwykonawcy, postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22 a ust. 1 Ustawy w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia, zatgczajac
w tym celu odpowiednie dokumenty, jakie wymagane byly przez Zamawiajgcego w
trakcie prowadzonego postepowania.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom Wykonawca
odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne. Powierzenie
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wykonania czesSci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamodwienia.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji prac Podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wifasnym zakresie zaptaty wymagalnego
wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy. Dla potwierdzenia dokonanej zapfaty, wraz z
fakturg obejmujacg wynagrodzenie za zakres prac wykonanych przez Podwykonawce,
nalezy przekaza¢ Zamawiajagcemu oswiadczenie Podwykonawcy lub dalszego
Podwykonawcy potwierdzajgce dokonanie zaptaty catosci naleznego mu wymagalnego
wynagrodzenia.

Bezposrednia zaptata obejmuje wytgcznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek,
naleznych podwykonawecy lub dalszemu podwykonawcy.

Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty zamawiajgcy umozliwi wykonawcy zgtoszenie
pisemnych uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy. Zamawiajgcy poinformuje o terminie
zgtaszania uwag, nie kréotszym niz 7 dni od dnia doreczenia tej informacji.

W przypadku zgtoszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 8, w terminie wskazanym przez
zZamawiajgcego, zamawiajgcy moze:

a) nie dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy, jezeli wykonawca wykaze niezasadnosc takiej zaptaty albo

b) ztozy¢ do depozytu sgdowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej
watpliwosci zamawiajgcego co do wysokosci naleznej zaptfaty lub podmiotu, ktéremu
ptatnos¢ sie nalezy, albo

c) dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy Ilub dalszemu
podwykonawcy, jezeli podwykonaweca lub dalszy podwykonawca wykaze zasadnos¢ takiej
zapfaty.

W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy, zamawiajgcy potraci kwote wyptaconego wynagrodzenia z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§5

Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia wspoétdziatania z Wykonawca.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i
dokumentéw, aktualnych na dzied dostarczenia i poprawnych merytorycznie,
niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonywania czynnosci objetych Umowa.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwtocznego zawiadamiania
Wykonawcy o zmianach zasad organizacji i dziatania Zamawiajgcego w zakresie objetym
Umowa.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury na potrzeby
realizacji przedmiotu Umowy w terminach wynikajgcych z Harmonogramu.

§6
Zasady realizacji przedmiotu Umowy
Realizacja przedmiotu Umowy odbywaé sie bedzie w Scistym wspoétdziataniu Wykonawcy
z Zamawiajgcym. Strony zobowigzane sg na biezgco informowaé sie wzajemnie o
wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z



wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ wptyw na jakos$¢, termin wykonania
badz zakres prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie Zamawiajgcego o
zakresie wymaganego wspofdziatania.

llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen
lub Infrastruktury Zamawiajgcego Ilub zdalny dostep, Wykonawca wystgpi do
Zamawiajgcego z wnioskiem o udzielenie takiego dostepu osobom, za pomocg ktérych
Wykonawca wykonuje swoje zobowigzania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie na kazdym etapie prac prawo do zgdania od Wykonawcy
przedstawienia wynikdw prac czastkowych oraz do organizowania spotkan
koordynacyjnych w miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
zobowigzuje sie informowaé Wykonawce pisemnie o terminie spotkania z co najmniej 3
dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde pisemne zgdanie
Zamawiajgcego, udziela¢ niezwtocznie wszelkich wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych
postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy oraz uczestniczyé w spotkaniach
koordynacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢ Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej oraz z biezgcg na dzien uzgodnienia koncepcja
wytwarzanego oprogramowania. Ocena zgodnosci Systemu bedzie dokonywana w
oparciu o stan istniejgcy w chwili zakoriczenia odbioru oraz zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci catego Systemu do odbioru kofcowego.

§7

Cena i warunki ptatnosci
Cena, na podstawie ktdérej Zamawiajgcy dokonat wyboru oferty wynosi: cena brutto:
................. w tym obowigzujgcy podatek VAT (stownie: ........ceeeenenn).
Powyzsza cena obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy zaptaci cene sprzedazy na podstawie wystawianych faktur czesSciowych za
kazdy zrealizowany i odebrany etap umowy zgodnie z zaakceptowanym przez strony
harmonogramem prac, z zastrzezeniem ze ostatnia faktura koncowa nie moze by¢ nizsza
niz 20% wartosci umowy. Faktury nie mogg by¢ wystawiane czesciej niz raz na kwartat.
Podstawg do wystawienia faktury za dany etap jest podpisanie przez obie strony
protokotu odbioru czesciowego przedmiotu umowy.
Faktura wystawiona przez Wykonawce, musi wskazywaé numer umowy, z ktérej wynika
ptatno$é. Do faktury nalezy dotgczyé kopie podpisanego przez obie strony protokotu
odbioru przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia poprawnie wystawione] faktury na adres:
Zaktad Komunalny Gminy Lubawa Sp. z 0.0., £t3zyn 22, 14-260 Lubawa.
Zamawiajgcy zaptaci cene sprzedazy przelewem na konto wskazane przez Wykonawce na
fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Numer rachunku bankowego podany na fakturze winien znajdowac sie w Wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT.

§8
Dostawa i odbiér przedmiotu umowy
Miejsce dostawy zostanie wskazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.
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Wykonawca dostarczy oprogramowanie w miejsce wskazane przez przedstawiciela
Zamawiajgcego, dokona uruchomienia oraz przeszkoli z jego obstugi.

Odbidr przedmiotu Umowy odbedzie sie po udostepnieniu Oprogramowania w sposéb
okreslony powyzej do siedziby Zamawiajacego.

Odbiory przedmiotu umowy bedg realizowane etapami zgodnie z harmonogramem.
Przedmiot umowy objety niniejszag umowg dostarczany bedzie na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Przedstawicielem Zamawiajacego Jest .....cccvvvvrrerieireieieinireesreee

Przedstawicielem WyKonawcey JEST .......cocereceieieininiis e

Odbidr przedmiotu umowy nastgpi w formie protokotu odbioru podpisanego przez obie
strony.

Stosownie do opisu przedmiotu zamowienia, Wykonawca wraz z oprogramowaniem
dostarczy Zamawiajagcemu nieograniczong czasowo licencje obejmujacg prawo
Zamawiajgcego do korzystania z przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewnia poziom wsparcia technicznego 24 godziny przez 7 dni dostepu do
strony pomocy technicznej internetowej producenta systemu. Warunki licencji
oprogramowania stanowig zatgcznik do umowy.

§9

Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zamoéwienia na okres: ............. miesiecy
Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie dostarczone na mocy Umowy nalezy do
grupy najnowszej wersji oprogramowania i zawiera wszelkie wprowadzone w ostatnim
okresie ulepszenia.
W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnej wymiany
uszkodzonego lub wadliwego nosnika oprogramowania na nowy, wolny od wad w ciggu
7 dni od dnia zgtoszenia.
Zgtoszenia dokonuje przedstawiciel Zamawiajgcego w formie elektronicznej na adres
poczty

Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym
ze o wadach Zamawiajacy obowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce niezwtocznie.
Wystarczajgca formg powiadomienia jest przestanie zawiadomienia drogg elektroniczng
na adres mailowy Wykonawcy .........ceveeveveneeecceeneennnns Wykonawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego potwierdzenia otrzymanego potwierdzenia otrzymanego zawiadomienia
réwniez w formie elektroniczne;.

§10
Prawa wtasnosci
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie jego obowigzkdédw wynikajgcych z Umowy nie
bedzie narusza¢ zadnych praw w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej osob
trzecich oraz nie bedzie obcigzone zadnymi prawami oséb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje sie naprawic¢ kazdg szkode, w szczegdlnosci pokry¢ wszelkie
koszty i wydatki, ktére Zamawiajgcy poniesie lub za ktére moze byé odpowiedzialny
wobec oséb trzecich w przypadku kazdego pozwu, roszczenia czy postepowania
prowadzonego przeciwko Zamawiajgcemu lub w zwigzku z innym postepowaniem,



zarébwno w trakcie trwania Umowy jak i po jej ustaniu, zwigzanych z umownymi
zobowigzaniami i oswiadczeniami Wykonawcy.

3. W przypadkach zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie, Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce, ktéry niezwtocznie podejmie dziatania zmierzajgce, w szczegdlnosci do:
usuniecia naruszen, zaspokojenia roszczen, zabezpieczenia Zamawiajgcego przed
szkodami, odpowiedzialnoscig i kosztami.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze jezeli szkoda jest nastepstwem wady prawnej
OPROGRAMOWANIA naprawi szkode Zamawiajacego obejmujgca stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sgdu powszechnego odszkodowanie w zwigzku z bezprawnym
korzystaniem z OPROGRAMOWANIA zasadzone od Wykonawcy na rzecz podmiotu,
ktory wykazat swoje prawa do OPROGRAMOWANIA. Wykonawca nie bedzie jednak
odpowiedzialny za szkode, jezeli Zamawiajacy nie powiadomi Wykonawca o toczagcym
sie postepowaniu przed sadem lub nie umozliwi Wykonawcy obrony jego praw w tym
postepowaniu przy wykorzystaniu istniejgcych srodkéw proceduralno- prawnych.

5. W przypadku gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktérych mowa w
ust. 1, spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajgcego w catosci lub
czesci, Wykonawca zobowigzuje sie na wfasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz
Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni elementy
naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja lub wymiana nie
narusza praw oséb trzecich.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, co stanowi kwote ................ zt
(stownie: ..covvevvrverinnne, ztotych)

2. Zabezpieczenie zostaje wniesione w formie: ......ccceveevecevie e,

3. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

4. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpdzniej w dniu zawarcia umowy.

5. Zamawiajgcy ustala podziat zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na dwie czesci:
a) 70% wartosci zabezpieczenia dotyczy¢ bedzie wykonania umowy,

b) 30% wartosci zabezpieczenia dotyczy¢ bedzie rekojmi.

6. Zabezpieczenie w wysokosci 70%, gwarantujgce zgodne z umowg wykonanie prac,
zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
zamawiajgcego za nalezycie wykonane, natomiast 30% kwoty zabezpieczenia
pozostawione jest na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i zostanie
zwrécona nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy
zwraca wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy oraz o kwote ewentualnych
naleznosci, ktére Zamawiajgcy pobrat z tytutu ztej realizacji zobowigzan Wykonawcy.

8. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na
jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy — Prawo zamodwien
publicznych.



§12
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% ceny okre$lonej w §7 ust. 1,

b) za niedotrzymanie przez Wykonawce terminu koricowego realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w §2 ust. 1 w wysokosci 0,2 % ceny okreslonej w §7 ust. 1 za
kazdy dzien opodznienia, liczony od ostatniego dnia wyznaczonego na dostarczenie
przedmiotu umowy.

c) za opdinienie w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji lub rekojmi w
wysokosci 0,2% ceny okreslonej w §7 ust. 1 za kazdy dzier opdznienia, liczony od dnia
wyznaczonego na usuniecie wady.

Kary umowne mogg zosta¢ potrgcone z kwoty okreslonej w §7 ust. 1.

Zaptata kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia odszkodowania za

szkody przewyzszajgce wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$é za opdznienie w

przypadkach okreslonych w Umowie, jezeli jest ono spowodowane okolicznosciami, za

ktére Wykonawca nie ponosi winy lub za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy,
badz jest wynikiem dziatania sity wyzszej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone przez Zamawiajgcego korzysci.”

§13
Poufnosé¢, dane osobowe

. Jezeli nie wymagajg tego przepisy obowigzujgcego prawa ani nie jest to konieczne dla

potrzeb wykonania postanowien Umowy, Stronie nie wolno bez uprzedniego,
wyraznego, pisemnego zezwolenia drugiej Strony w sposdb bezposredni ani posredni
ujawniaé, przekazywaé ani udostepnia¢ osobom trzecim tresci Umowy.

Wszelkie materiaty i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub
ktéorych Wykonawca wszedt w posiadanie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Umowy nie mogg by¢ udostepnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani
ujawnione w inny sposéb bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz
podwykonawcom informacji wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i
odpowiada za zachowanie ich poufnosci.

Na pisemne zgdanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie komisyjnie zniszczy¢
wszelkie materiaty objete zgdaniem uzyskane w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem
Umowy w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu takiego zadania.

W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpieniu od Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie bez dodatkowych wezwan komisyjnie zniszczy¢é wszystkie
materiaty w jakich posiadanie wszedt w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
ktdre nie zostaty zwrdcone do Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowigzuje sie
przekaza¢ Zamawiajgcemu protokdt z komisyjnego zniszczenia materiatéw w terminie 2
dni roboczych od dnia ich zniszczenia.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:



a) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informacji
ktére strona uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez
Strony w celu zawarcia Umowy;

b) uzyskanych od osdb trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych zobowigzan
tych oséb do nie ujawniania takich informacji;

c) ktére sg publicznie znane;

d) catkowicie niezaleznie opracowanych przez drugg Strone;

e) ktorych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujgcych przepiséow
prawa, zadania odpowiednich wfadz lub organéw lub ktérych ujawnienie jest
potrzebne do wszczecia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego
administracyjnego lub innego podobnego.

. Jezeli ustugi objete przedmiotem Umowy wymaga¢ bedg przetwarzania danych

osobowych, swiadczone bedg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i wéwczas:

a) Zamawiajacy, dla celéw wykonania Umowy przez Wykonawce, powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktérych jest administratorem,
przetwarzanych w ramach Systemu, w celu wykonania zobowigzann wynikajgcych z
Umowy, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

b) Wykonawca zobowigze sie do zachowania ich w petnej poufnosci oraz do nie
kopiowania baz danych bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, iz w przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z

realizacjg Umowy zastosuje srodki bezpieczenstwa okreslone we wtasciwych przepisach,

w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).”

§14
Zmiany w umowie

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

1) wystgpita uzasadniona przyczynami technicznymi koniecznos¢ zmiany sposobu
wykonania Umowy;

2) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére
Strony nie miaty wptywu; dziatania sity wyzszej (zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, w szczegdélnosci powddz, pozar, inne
kleski zywiotowe, stan epidemii, kleski zywiotowej) majacej bezposredni wptyw na
terminowos¢ wykonania — zmiana terminu o czas wystepowania sity wyzszej;

3) zmiany harmonogramu realizacji zamodwienia;

4) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

5) w przypadku wydtuzenia okresu gwarancyjnego lub rekojmi o dowolny okres;

6) zmiany terminéw realizacji Umowy nastgpity w wyniku zwtoki Wykonawcy w realizacji
Umowy w stosunku do termindw przewidzianych Harmonogramem, pod warunkiem
dodatkowego spetnienia tgcznie nastepujgcych warunkow:



a) Wykonawca wykaze, ze zmiana terminu wykonania umowy spowodowana jest
sytuacjg niezalezng od Wykonawcy,

b) Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego najpdzniej na 60 dni przed uptywem
terminu wykonania Umowy lub odpowiednio innych termindéw wynikajacych z
Umowy, o niemozliwos$ci wykonania w terminie przewidzianym;

c) Wykonawca zaproponuje akceptowalny przez Zamawiajgcego nowy termin
wykonania Umowy lub czynnosci okreslonych w Umowie;

7) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie oséb wyznaczonych do
realizacji zamowienia (specjaliste ds. wdrozen oraz specjaliste ds. rozwigzan cloud),
jezeli nowo wyznaczone osoby posiadaé bedg kwalifikacje odpowiadajace
wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia oraz zaistniate zmiany bedg wywotane okolicznosciami, ktdérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili podpisania umowy. Zmiana nie wymaga aneksu do
umowy, moze nastgpi¢ wyfacznie za zgodg Zamawiajgcego, po uprzednim zfozeniu
przez Wykonawce wniosku o taka zmiane oraz zfozeniu dokumentéw
potwierdzajacych, ze wskazane we wniosku osoby posiadajg kwalifikacje i
doswiadczenie takie same lub wyzsze od kwalifikacji i doswiadczenia, wymaganych od
tych oséb w przeprowadzonym postepowaniu o zaméwienie publiczne.

Wszystkie postanowienia opisane w ust. 1 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy

moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie mogg w zadnym wypadku stanowic

podstawy do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy. Kazda ze zmian, o

ktérych mowa w niniejszym paragrafie moze natomiast skutkowac obnizeniem wysokosci

wynagrodzenia Wykonawcy.

Wszelkie zmiany zapisow umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej i przybiorg

forme aneksu do niniejszej umowy.

§15
Rozwigzanie umowy, odstgpienie od Umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa

panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w

terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku,

Wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

Umowy.

Niezaleznie od pozostatych przewidzianych w Umowie lub wynikajgcych z przepiséow

prawa podstaw odstgpienia, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od

Umowy w czesci lub w catosci, w nastepujacych przypadkach:

a) wykrycie istotnej niezgodnosci dziatania Systemu z wymaganiami opisanymi w
zataczniku nr 2 do Umowy (Opis przedmiotu zamdwienia) oraz zatgczniku nr 3 do
Umowy (Oferta), ktérej nie da sie usung¢ w drodze usuwania wad Systemu;

b) postawienie Wykonawcy w stan likwidacji;

c) trzykrotne nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy, majgce charakter naruszenia istotnego, mimo wyznaczenia dodatkowego,
odpowiedniego terminu do usuniecia naruszen i jego bezskutecznego uptywu;
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d) nieusuniecie przez Wykonawce btedéw, wad lub nieprawidtowosci w terminie
okreslonym w Protokole odbioru;
e) zwtoka w Harmonogramie realizacji Umowy przekraczajaca 30 dni.

3. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn podanych w ust. 2,
Strony zatrzymajg dotychczasowe $wiadczenia bez koniecznosci ich wzajemnego zwrotu.
Zamawiajacy zachowuje prawo do zadania kary umownej za odstgpienie od Umowy z
przyczyn lezgcych po Stronie Wykonawcy.

4. W razie zaistnienia istotnego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w nastepujgcych
przypadkach:

a) nieusuniecie przez Wykonawce btedéw, wad lub nieprawidtowosci w terminie
okreslonym w Protokole odbioru lub wynikajagcym z warunkdéw opieki serwisowej;
b) zwtoka w Harmonogramie realizacji Umowy przekraczajgca 30 dni.

5. Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w Umowie nie
powoduje wypowiedzenia lub wygasniecia zadnej z licencji udzielonych oraz uzyskanych
zgodnie z postanowieniami Umowy.

6. Licencje oraz serwis udzielone oraz uzyskane zgodnie z postanowieniami Umowy
pozostajg w mocy w zakresie opisanym w Umowie takze po jej rozwigzaniu za
obustronnym porozumieniem Stron, o ile Strony nie postanowig inaczej.

7. Przystugujgce Zamawiajagcemu prawo do odstgpienia lub rozwigzania Umowy moze
zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajacy wezwat Wykonawce do zaprzestania naruszen i
usuniecia ich skutkéw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 14
dni, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat ich
skutkow.

§ 16
Porozumiewanie i kontakt
1. Wszelkie powiadomienia, oswiadczenia, dokumenty licencyjne, protokoty lub inne
dokumenty badzZ informacje wymagane zgodnie z Umowg bedg sporzgdzane w formie
pisemnej i dla swej waznos$ci wymagajg przekazania w nastepujacy sposdb:
a) doreczenie osobiste na adres siedziby Strony;
b) doreczenie pocztg kurierskg lub listem poleconym na adres :
= DIa ZamawWiajgCeE0: uuvereerecreeeieeetreercteste et ettt ereste s e b s e nenne et
= DIa WYKONAWCY: ittt ettt et sbeste s esaes e e e sbestesnnens
c) doreczenie faksem lub pocztg elektroniczng na adres:
- Dla Zamawiajgcego:
Email: v
- Dla Wykonawcy:
Email: v,
d) Przedstawiciel ZamawiajgCeg0: ..cocviiiiveererrrerieeree e e ere v e

e) Przedstawiciel WYKONAWCY: .......coeveeiieeieeece ettt

§17
Postanowienia korncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy Ustawy
Prawo zamowien publicznych i Kodeksu Cywilnego.
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2. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy petng ochrone danych
osobowych oraz zgodnos¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

4. Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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