Zatgcznik nr 3- Projekt Umowy

Umowa Nr ZO 10/2024

zawartaw dniu . .2024 r. w Kamiennej Gérze, pomiedzy:

Powiatowym Centrum Zdrowia w Kamiennej Goérze Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Bohaterow Getta 10, 58-400 Kamienna Goéra, NIP: 614-15-36-763, REGON: 231180960, KRS:
0000169608, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 6 756 000,00 zi,

zwanym dalej "Zamawiajacym", reprezentowanym przez:

1. Prezesa Zarzadu — Kamile Maj,

przy kontrasygnacie:

2. Gloéwnego Ksiegowego — lwony Jurenko,

zwanym/-g dalej "Wykonawca",
zwanymi dalej w tresci umowy ,Stronami”.

I. Przedmiot umowy

§1
1. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest Swiadczenie ustug outsourcingowych w zakresie obstugi

informatycznej na rzecz Powiatowego Centrum Zdrowia w Kamiennej Gérze Sp. z 0.0. zgodnie z

zatgcznikiem nr 1 do umowy (Formularz ofertowy) dla Powiatowego Centrum Zdrowia w Kamiennej

Gorze Sp. z 0.0. przy ul. Bohateréow Getta 10 - zgodnie z ofertg Dostawcy zdnia . .2024 .,

stanowigcg Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje nastepujgcy zakres ustug:

a) Konsultacje oraz merytoryczne wsparcie w zakresie rozwigzan informatycznych,

b) Wsparcie oraz konfiguracja w zakresie konfiguracji strefy brzegowej w klastrze HA,

¢) Wsparcie oraz konfiguracji sieci wewnetrznej wraz z segmentacjg na poziomie L2 ,

d) Wsparcie w zakresie diagnozy zwigzanej z wydajnoscig systemow,

e) Naprawa i konfiguracja serwerowych systemoéw operacyjnych,

f) Dostep do systemu zgtaszania usterek 24/7/365,

g) Administracja oraz zarzadzanie stacjami roboczymi, siecig oraz serwerami,

h) Nadzér nad serwerami fizycznymi i wirtualnymi,

i) Zarzgdzanie serwerami zarzgdzajgcymi dynamicznym przydzielaniem adresow sieciowych
zintegrowanym z systemem rozwigzywania nazw,

j) Cykliczne wykonywanie testéw podatnosci urzgdzen podtgczonych do sieci zamawiajgcego,

k) Nadzér Srodowiskiem zwirtualizowanym opartym o klastry, zarzgdzanie zasobami fizycznymi
serwerow,

I) Nadzér nad siecig SAN oraz macierzami wraz z replikacjg synchroniczng,

m) Nadzér nad domeng AD strefg DNS oraz tworzenie polityk GPO ,

n) Wsparcie merytoryczne w rozbudowie i modernizacji systeméw informatycznych pod katem
zgodnosci z RODO oraz przepisami wynikajgcymi z przepiséw prawa,

0) Zarzadzanie i konfiguracja ustugg zasad sieciowych RADIUS, wraz z konfiguracjg przetgcznikéw
sieciowych w niehomogenicznym Ssrodowisku,

p) Wsparcie w zakresie urzgdzen UPS,

g) Konfiguracja i nadzér nad przetgcznikami sieciowymi ,

r) cykliczny nadzér oraz wykonywanie kopi bezpieczenstwa, baz danych oraz systeméw operacyjnych.

I. Warunki realizacji umowy

§2

1. Dostawca zobowigzany jest wykonaé poczatkowg inwentaryzacje sprzetu okreslonego w pkt 3 Zatgcznika
nr 1 do niniejszej umowy.

2. W przypadku zakupu nowego sprzetu, Zamawiajgcy poinformuje w formie pisemnej o zaistniatym fakcie
Wykonawce, celem objecia zakupionego sprzetu ustugg (obstugg informatyczng).

3. W ramach umowy Zamawiajacemu przystuguije:

a) nielimitowana ilo$¢ interwencji zdalnych,
b) sze$¢ wizyt inzyniera - pracownika Wykonawcy w siedzibie Firmy Zamawiajgcego przez okres
trwania umowy ($rednio jedna wizyta na 2 miesigce).

4. Wszelkie prace, w tym w szczegoélnosci interwencje zdalne i wizyty inzyniera, bedg wykonywane przez
Wykonawce w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00. ( mozliwos¢
wsparcia w sytuacji awaryjnej w weekend ) Zgtoszenie koniecznosci interwencji bgdZz wizyty inzyniera
nastepowaé bedzie elektronicznie, w sposéb uzgodniony z wybranym Wykonawcg. Dostawca
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zobowigzany bedzie réwniez do przekazania Zamawiajgcemu numerow telefonéw, na ktére mozna
bedzie dokonaé¢ zgtoszenia w przypadku braku mozliwosci dokonania tego w uzgodnionej formie
elektronicznej.

Czas reakcji od momentu zgtoszenia to jeden (1) dzien roboczy.

§3

. Wszelkie ewentualne prace dodatkowe, ktore nie sg przedmiotem umowy i nie zostalty wymienione w pkt

1-10 Zatgcznika nr 1 do umowy, bedg wykonywane w ramach odrebnego zamdwienia sktadanego przez
Zamawiajgcego i beda rozliczane odrebnie.

. Kazdorazowo koszt prac dodatkowych przedstawiany bedzie Zamawiajgcemu w postaci pisemnej oferty.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przedstawi¢ swojg zgode w formie pisemnej akceptacji oferty zawierajace;j
numer oferty, a w przypadku oferty wariantowej takze wskaza¢ wybrany wariant. Powyzsza akceptacja
bedzie stanowi¢ podstawe dla Wykonawcy do podjecia zleconych czynnosci.

. Kazde dodatkowe zlecenie, po pisemnym potwierdzeniu wykonania zamawianych prac, jest podstawg do

wystawienia przez Wykonawce faktury obcigzajgcej Zamawiajgcego, zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego zamowieniem.
Rozliczenie powyzszego kosztu bedzie nastepowato w oparciu o odrebng fakture VAT wystawiang przez
Wykonawce.

§4

. Dostawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie oraz potencjat intelektualny,

techniczny i finansowy niezbedny do realizacji przedmiotu umowy.

. Dostawca ponadto oswiadcza, ze:

a) zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktérych powziety wiadomosé
przy realizacji postanowien niniejszej umowy i ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.1913
z poézn.zm.),

b) zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych w szczegdlnosci do
ochrony danych osobowych (zatgcznik: umowa o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych),

C) gwarantuje nie ujawnianie osobom trzecim informacji, w ktérych posiadanie wszedt w wyniku
realizacji przedmiotu umowy (dotyczy to w szczegdlnosci: haset do systemu informatycznego,
danych finansowych, danych osobowych pacjentéw, danych handlowych i marketingowych itp.),

d) posiada petne zabezpieczenie sieciowe i sprzetowe w celu zdalnej tgcznosci z siecig
Zamawiajgcego.

Termin realizacji

§5
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony, tj. od _ . .2024r.do__ . .2025 roku. (12 m-
cy)
. Wynagrodzenie Wykonawcy
§6

. Z tytulu realizacji ustug objetych umowg Wykonawcy przystuguje miesieczne wynagrodzenie ryczaitowe
W Kwocie .........ccceeeeee. zt netto + obowigzujgcy podatek VAT, tj. ....cccoceeernn. zt brutto (stownie zk:
................................................................................................................. ) - zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do umowy.

. Ewentualne koszty zwigzane z koniecznoscig zakupu elementéw wymagajgcych wymiany w celu
naprawy sprzetu ponosi Zamawiajgcy. Rozliczenie tych kosztéw bedzie nastepowato w oparciu
o odrebng fakture VAT wystawiang przez Wykonawce.

. Kazdorazowo koszt wymiany elementéw przedstawiany bedzie Zamawiajgcemu w postaci pisemnej

oferty. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przedstawi¢ swojg zgode na zakup elementéw w formie pisemnej
akceptacji oferty zawierajacej numer oferty, a w przypadku oferty wariantowej takze numer wybranego
wariantu. Rozliczenie powyzszych kosztéw bedzie nastepowato w oparciu o odrebng fakture VAT
wystawiang przez Wykonawce.

§7

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.

. Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce do dnia

10 miesigca za miesigc poprzedni.

. Wynagrodzenie bedzie przekazane na rachunek  bankowy  Wykonawcy o numerze

do umowy podpisany przez Strony umowy.
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. Za dzieh zaptaty przyjmuje sie dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
. Z tytutu opdznienia zaptaty wynagrodzenia, Dostawcy przystugujg odsetki ustawowe.
. Zamawiajgcy dokona zaptaty za zrealizowang ustuge przelewem na konto Dostawcy kwote okreslong

kazdorazowo na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury.

. Klauzula poufnosci

§8

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony,

w szczegolnosci prowadzonej przez nig dziatalnosci, metod dziatania, powigzah handlowych,
organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i wlasnosciowej, planéw rozwoju, pracownikéw
i wspotpracownikow, klientdw, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy, ktérych ujawnienie mogtoby narazic¢ te Strone na szkode.

. Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na

podstawie umowy o prace, powotania lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez osoby trzecie, ktére
otrzymaty informacje poufne w zwigzku z tgczacymi je z dang Strong kontaktami, w tym zwtaszcza
handlowymi.

. Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po

jej rozwigzaniu.

VI. Kary umowne

§9
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony zobowigzujg sie zaptaci¢ kary
umowne w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1.1 Dostawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) W przypadku zwioki w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z § 1 ust. 2 Umowy: w wysokosci 0,1%
wartosci brutto umowy, liczac za kazdy nastepny dzien zwioki po uzgodnionym terminie,

b) W przypadku odstgpienia od umowy albo jej rozwigzania z przyczyn dotyczacych Dostawcy, zaptaci
on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci catkowitej umowy, o ktérej mowa w § 4
ust.1,

1.2 Zamawiajgcy zaptaci Dostawcy kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia przez Dostawce od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
Zamawiajacy, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 - w wysokosci 10% wartosci brutto
niezrealizowanej cze$ci przedmiotu umowy,

2. Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez strone, ktéra naruszyta warunki niniejszej umowy w
terminie 14 dni od daty wystgpienia z zgdaniem zaptaty. Strony ustalajg, ze Zamawiajacy moze w
razie zwioki w zaptacie kary potrgci¢ nalezng mu kwote z naleznosci Dostawcy.

3. Wysokos¢ wszystkich kar umownych naleznych Zamawiajgcemu nie moze przekroczy¢ 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1; gdy kara umowna przekroczy 20%,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy z winy Dostawcy.

4. Jezeli kara nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego na warunkach ogoélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

VIl. Ograniczenie odpowiedzialnosci

§ 10

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu: szkdéd posrednich i nastepczych, utraty zyskow,

zarobkéw, przychoddw, oszczednosci lub innych niewymienionych aktywoéw oraz szkéd, wynikajgcych
bezposrednio z winy Zamawiajgcego i osob dziatajgcych na jego rzecz.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie albo nienalezyte wykonanie

zobowigzah wobec Zamawiajgcego spowodowanych okoliczno$ciami, za ktére Dostawca nie ponosi
winy.

. Dostawca ani jego podmioty zalezne, dostawcy i licencjodawcy nie przyjmujg zadnej odpowiedzialnosci z

tytutu nieprawidlowego dziatania sprzetu Zamawiajgcego wynikajgcego z wprowadzonych przez
Zamawiajgcego lub osoby dziatajgce na jego rzecz modyfikacji, zmian, dodatkéw i wymian komponentow,
sprzetu lub oprogramowania dokonanych bez autoryzacji Dostawcy

Naprawy i rekonfiguracja sprzetu nieprawidtowo dziatajgcego z powodéw wymienionych w ust. 3 bedg
wykonywane odptatnie na zasadach opisanych w § 3 ust. 2-4.

VIIl. Odstgpienie od umowy
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§11

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢

od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w ust. 3 w terminie 30

dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli:

a) Dostawca nie rozpoczat realizacji umowy bez uzasadnionych przyczyn;

b) Dostawca realizuje umowe w sposéb niezgodny z: niniejsza umowa, Zapytaniem ofertowym lub
wskazaniami Zamawiajgcego;

c) zostanie ogtoszona upadiosé lub likwidacja firmy Dostawcy

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 Dostawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego

z tytutu wykonanej czesci umowy.

§12

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia
i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

IX. Rozstrzyganie sporéw

1.

2.

3.

§13

W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy Strona jest zobowigzana skierowaé konkretne
roszczenie na pismie.

Strona ma obowigzek do pisemnego ustosunkowania sie do zgtoszonego roszczenia w terminie 7 dni
od daty zgtoszenia roszczenia.

W razie odmowy uznania roszczenia, wzglednie nieudzielania odpowiedzi na roszczenie w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2, Strona uprawniona jest do wystgpienia na droge sadowsa.

. Wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sgd wiasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

. Zmiany postanowien zawartej umowy

§14

. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania umowy stawki podatku VAT, wynagrodzenie brutto

ulegnie zmianie (zwiekszeniu Ilub zmniejszeniu) stosownie do zmiany tej stawki, przy czym
wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.

. W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w ust.2, Strony ustalajg, ze zmiana wynagrodzenia brutto

obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie odpowiednich przepiséw w tym zakresie i wymagaé bedzie
wprowadzenia aneksu do umowy.

. Wszelkie zmiany umowy s3g dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego

i Dostawcy w formie pisemnej w drodze aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust.8 podlega uniewaznieniu.

Xl. Postanowienia koncowe

§ 15

Zadna ze stron nie moze przelaé na inny podmiot zobowigzan i uprawnien wynikajgcych z niniejszej
umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane przez wiasciwg wiadze lub
jurysdykcje za niewazne, bezprawne lub w jakimkolwiek zakresie niewykonalne, warunek ten czy
postanowienie zostanie w tym zakresie oddzielone od pozostatych warunkéw i postanowien, ktére
zachowajg moc prawng w najszerszym zakresie dozwolonym prawem.

Strony postanawiajg, ze wszelkie powiadomienia przekazywane w zwigzku z niniejszg Umowg oraz
inna korespondencja zwigzana z Umowg winna by¢ doreczana na nastepujgce adresy Stron:

a) adres dla doreczen DOStAWCY: ......eiuiniiiiiii i

b) adres dla doreczen Zamawiajgcego: Bohateréw Getta 10, 58-400 Kamlenna Gora.

Dostawca oswiadcza, ze nie zachodzg w stosunku do niego przestanki wykluczenia z postepowania na
podstawie art.. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r, o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz.U. z 2022 r. poz.835).

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.

Do wzajemnego wspétdziatania przy wykonywaniu niniejszej umowy Zamawiajgcy wyznacza ze swojej
StroNY ..o Jtelo o, sermaili... .o,
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7. Osoby, o ktérych mowa w ust.6 upowaznione sg do:

- sktadania zamdwien,
- badania zgodnosci dostaw z fakturg, ztozonym zamdéwieniem i zawartg umowa,

- zgtaszania reklamacji.

9. Zalgcznikiem do niniejszej umowy jest:
1. Zatgcznik nr 1 — Przedmiot zamdwienia (Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego),

2. Zatgcznik nr 2 — Oferta Dostawcy,
3. Zatgcznik nr 3 — Pytania Dostawcéw oraz odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego na etapie

postepowania o udzielenie niniejszego zamdéwienia.
4. Zatgcznik nr 4 - Referencje

10 .Umowe niniejszg sporzadzono w jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Dostawca : Zamawiajacy :

Umowa Nr ZO 10/2024 Strona 5



