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[bookmark: _Toc88376960]Załącznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
(OPZ)

I. Charakterystyka jednostki : 
SP ZOZ MSWiA w Łodzi posiada zabudowę blokową połączoną ze sobą łącznikami 
i korytarzami. Budynki kubaturowe szpitala to 5 obiektów działalności podstawowej i 5 działalności pomocniczej o powierzchni użytkowej ok. 20 500 m2. Szpital w swojej strukturze organizacyjnej posiada 10 oddziałów szpitalnych. Z 10 środków zadaniowych 9 ma profil zabiegowy, a 1 ośrodek ma profil zachowawczy. 
Ogólna liczba łóżek szpitalnych to 175 łóżek + 7 foteli dziennych. 
1. Oddział  Chorób Wewnętrznych
· Pododdział Chorób Metabolicznych
· Podoodział Endokrynologii
2. Samodzielny Poddodział Kardiologii 
3. Oddział Okulistyczny
4. Oddział Chirurgii Urazowo – Ortopedycznej
· Podoodział Rehabilitacji
· Samodzielny Podoodział Endoprotezoplastyki
5. Oddział Ginekologiczny
6. Oddział Urologii i Urologii Onkologicznej
7. Oddział Otolaryngologiczny
8. Oddział Chirurgii Onkologicznej
· Podoodział Chirurgii Ogólnej
9. Oddział Chemioterapii
10. Oddział Chirurgii Naczyniowej i Angiologii
11. Oddział Intensywnej Terapii

Część szpitalna obejmuje także: 
· Blok operacyjny 
· Radiologię,
· Diagnostykę laboratoryjną, 
· Pracownię kardiologii interwencyjnej (Hemodynamika) 
· Pracownię endoskopii
· Aptekę szpitalną
· Pracownię cytostatyków
· POZ i poradnie specjalistyczne
· Gabinety USG, EKG, audiologiczny
· Zakład usprawniania leczniczego, hydroterapia, basen
· Centralną sterylizatornie
· Centrum stomatologii
· Komisje lekarskie
· Zakład Opiekuńczo Leczniczy
· Zakład Medycyny Pracy
· Zakład Patomorfologii

Oprócz tego w strukturach szpitala istnieje część niemedyczna.
Należą do niej:
· gabinety dyrektora ,
· sekretariat,
· pokoje biurowe,
· kancelaria,
· sala konferencyjna
· szatnie,
· pokoje lekarskie, socjalne,
· portiernie,
· punkty dystrybucji bielizny szpitalnej,
· kaplica
· statystyka
· archiwum 
· stołówka 
· rejestracja
· magazyny 
· pomieszczenia działu technicznego w tym  dział informatyczny, aparatury medycznej, 
· pomieszczenia gospodarcze
· pomieszczenia kierowców
· sanitariaty ogólne

oraz:
· trakty komunikacyjne,
· klatki schodowe, ciągi komunikacyjne
· 13 wind
· hole 
· karetki transportowe

II. Przedmiot zamówienia: 

Kompleksowa usługa sprzątania polegająca na całodobowym utrzymaniu czystości, dezynfekcji powierzchni pomieszczeń w SP ZOZ MSWiA w Łodzi w podziale na 2 pakiety.

[bookmark: _Hlk113622025]Pakiet nr1  
1. Kompleksowe utrzymanie w czystości przy zachowaniu wymogów reżimu sanitarno-higienicznego jednostek szpitalnych (szczegółowy zakres znajduje się w Załączniku nr1  – Wykaz pomieszczeń w m2 ).  
2. Utrzymanie w czystości powierzchni niemedycznych. (szczegółowy zakres znajduje się w Załączniku nr 1  – Wykaz pomieszczeń w m2).  
3. Zakup środków myjących, dezynfekcyjnych, ręczników jednorazowych, papieru toaletowego, mopów, zestawów sprzątających i innych sprzętów potrzebnych do wykonywania usługi.
4. Obsługa transportu wewnętrznego czystego i brudnego. 


[bookmark: _Hlk113622054]     Pakiet nr 2 
1. Kompleksowe utrzymanie w czystości przy zachowaniu wymogów reżimu sanitarno-higienicznego jednostek szpitalnych (szczegółowy zakres znajduje się w Załączniku nr 1  – Wykaz pomieszczeń w m2).
2. Utrzymanie w czystości powierzchni niemedycznych. (szczegółowy zakres znajduje się w Załączniku nr 1 - Wykaz pomieszczeń w m2).  
3. Zakup środków myjących, dezynfekcyjnych, ręczników jednorazowych, papieru toaletowego, mopów, zestawów sprzątających i innych sprzętów potrzebnych do wykonywania usługi.
4. [bookmark: _Hlk113350458]Całoroczne utrzymanie czystości i porządku terenów zewnętrznych, w tym odśnieżania dróg, placów i chodników należących do Zamawiającego oraz chodników przyległych do nieruchomości zgodnie z wymogami ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1439, 2320 i 2361), Utrzymanie porządku na terenie i wokół szpitala oraz terenu wokół budynku Centrum Stomatologii w Łodzi na ul. Anstadta 4

Dotyczy Pakietu nr 1 i 2 
Zakres oraz częstotliwość sprzątania i dezynfekcji powierzchni oraz wykonywania czynności dodatkowych dla części medycznej i niemedycznej określa załącznik nr 2.
 
Zamawiający, zgodnie z art. 95 ust. 1 Pzp, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszych Podwykonawców osób wykonujących bezpośrednio usługę na rzecz Zamawiającego na podstawie umowy o pracę. Wymóg ten dotyczy osób, które wykonują czynności bezpośrednio związane z wykonywaniem usług w ramach realizacji zamówienia, czyli tzw. pracowników fizycznych w zakresie sprzątania ,  transportu wewnętrznego. Art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. – Kodeks pracy: przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca - do zatrudnienia pracownika za wynagrodzeniem.



III. Wymagania ogólne dotyczące przedmiotu zamówienia:

1. Usługa sprzątania w szpitalu winna zapewnić całodobowe utrzymanie czystości zgodnie z zasadami staranności, z uwzględnieniem wymogów epidemiologicznych obowiązujących w Palcówkach Ochrony Zdrowia oraz wymogów określonych przez wewnętrzne procedury i instrukcje obowiązujące u Zamawiającego. Wszystkie wykonywane czynności opisane w przedmiocie zamówienia winny być zgodne z wymaganiami akredytacyjnymi bądź ISO  oraz wymaganiami systemu HACCP.

2. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania zaleceń: Państwowej Inspekcji Sanitarnej, Państwowego Inspektora Pracy, Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych, procedur, instrukcji i wskazówek Zamawiającego na bieżąco i w trakcie trwania usługi.

3. W zależności od strefy ryzyka epidemiologicznego wymagane jest właściwe postępowanie zgodne z przyjętymi dla szpitala standardami i procedurami, w tym: 

a) przestrzeganie reżimu sanitarnego,
b) stosowanie mycia i dezynfekcji powierzchni poziomych i pionowych oraz przedmiotów, sprzętu i innych elementów wyposażenia,
c) przestrzeganie szczegółowego Haromonogramu mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref utrzymania czystości – Załącznik nr 2 
d) w przypadku powierzchni nie wymienionych w Harmonogramie mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref czystości należy stosować zasady mycia i dezynfekcji odpowiadające wymogom poszczególnych stref.

4. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania właściwej kolejności mycia i dezynfekcji pomieszczeń, powierzchni i częstotliwości wykonywania tych czynności w poszczególnych strefach utrzymania czystości.

5. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania prawidłowych stężeń roztworów środków dezynfekcyjnych oraz właściwych roztworów środków myjących.

6. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot zamówienia z zastosowaniem własnych, profesjonalnych środków myjących, dezynfekcyjnych zawierających substancje aktywne wymagane przez Zamawiającego w SWZ zgodnych z obowiązującymi przepisami, w szczególności wymogami ustawy z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych oraz wydanych na tej podstawie przepisów wykonawczych. Ustawy Prawo Farmaceutyczne (Dz. U. 2017 poz. 2211) oraz Ustawy z dnia 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych

7. Preparaty zastosowane przez wykonawcę muszą posiadać:
a) niskie stężenie roztworów roboczych
b) łatwość sporządzania roztworów użytkowych
c) możliwość stosowania w obecności pacjentów (brak działania drażniącego)
d) jak najkrótszym czasem potrzebnym do osiągnięcia deklarowanych zdolności biobójczych ( max czas działania do 15 min)
e) brak szkodliwego oddziaływania na materiały, z których wykonane są powierzchnie poddawane dezynfekcji
f) niski stopień toksyczności
g) wysoki stopień biodegradacji
h) nie mogą zawierać aldehydów i formaldehydu
i) dezynfekcja łóżek i szafek przyłóżkowych zgodnie z zaleceniami producenta – Incidin Plus
j) wszystkie sosowane środki powinny być w oryginalnych opakowaniach producenta

8. Sporządzone roztwory środków dezynfekcyjnych muszą być zaopatrzone w metryczkę zawierającą, nazwę środka, stężenie, data sporządzenia, termin ważności,  nazwisko osoby przygotowującej roztwór roboczy.

9. Środki myjące, dezynfekcyjne i konserwujące muszą posiadać, odpowiednio do ich rodzaju :
a) karty charakterystyki substancji niebezpiecznej
b) wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych/ zgłoszenie do rejestru medycznego/pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym
c) zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1223/2009/WE z dnia 30.11.2009r. zgłoszenie kosmetyku do europejskiej internetowej Cosmetic Products Notification Portal CPNP oraz udostępnić na każe żądanie Zamawiającego dokumentacji PIR – Raport Bezpieczeństwa Kosmetycznego/dokumentacja produktu kosmetycznego
d) ulotki informacyjne produktu
e) wykonawca udostępnia na każde żądanie Zamawiającego w/w dokumentację

10. Zamawiający wymaga aby zastosowane narzędzia, sprzęt i urządzenia spełniały wymogi Ustawy o systemie oceny zgodności (Dz.U. z 2016 roku poz. 542 z późń. zm.) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na mocy ustawy.

11. Zamawiający wymaga od Wykonawcy:
a) stosowania środków do dezynfekcji rąk, powierzchni i sprzętu:

· alkoholowy preparat do chirurgicznej i higienicznej dezynfekcji rąk oparty o etanol o zawartości 75-80 g w 100 g płynu i drugiej substancji czynnej z innej grupy chemicznej; bez zawartości chlorheksydyny i innych związków amoniowych; powinien być dobrze tolerowany przez skórę, nie alergizujący, nie powinien wywierać drażniącego działania na skórę po stosowaniu wielokrotnym, powinien zawierać substancje natłuszczające i nawilżające zapobiegające wysuszaniu skóry rąk i utrzymujące elastyczność skóry, powinien utrzymywać długotrwałe działanie po zastosowaniu; preparat gotowy do użycia; ph 5,5-6,0; powinien posiadać przyjemny zapach lub być bezzapachowy. Spektrum działania: B, MRSA, F (C.albicans), Tbc (M.terrae), V (HIV, HBV, HCV, HSV, Vaccinia, grypa, Ebola, rota). Dezynfekcja higieniczna – 30 sekund, dezynfekcja chirurgiczna – 45 sekund. Posiada przedłużone działanie bakteriobójcze w czasie 3 godzin,

· preparat do dezynfekcji i mycia powierzchni, i sprzętu medycznego oraz przedmiotów które mogą być zanurzone w roztworze. Preparat na bazie glukoprotaminy, nie zawierający aldehydów i czwartorzędowych związków amoniowych. Bezpieczny dla zmywanych powierzchni, brak efektu klejenia. Spektrum działania: B (w tym MRSA), F, Tbc, V (HBV, HCV, HIV, Adeno, Rota, Vaccinia, Herpes). Opakowanie: butelka 2l z dozownikiem, kanister 6l. Wyrób medyczny kl IIa.

· preparat do mycia i dezynfekcji powierzchni. Przeznaczenie: sale operacyjne,  sprzęt i wyposażenie na salach operacyjnych, sale intensywnej terapii. Preparat na bazie 5% roztworu kwasu cytrynowego z aktywatorem 2,1% roztwór chlorynu sodu . Spektrum  działania: B, F, V, S – 5min. Opakowania: saszetki 100ml. Wyrób medyczny kl. IIa.

· gotowy do użycia środek na bazie alkoholu (etanol, 2-propanol), przeznaczony do szybkiej dezynfekcji i mycia powierzchni. Łączna zawartość alkoholu nie mniej niż 70%. Bez zawartości dodatkowych substancji (aminy, QAV, aldehydu, fenolu). Polecany do dezynfekcji małych powierzchni: łóżek, foteli, aparatury medycznej, szafek, blatów oraz innych trudnodostępnych powierzchni. Do powierzchni mających kontakt z żywnością oraz końcówek stomatologicznych, wycisków silikonowych. Produkt posiadający pozytywną opinię producenta sprzętu medycznego w zakresie tolerancji materiałowej na tworzywo ABS i materiały obiciowe. Posiadający pozytywną opinię CZD lub równoważną. Spektrum bójcze potwierdzone badaniami z obszaru medycznego: B (MRSA), F (C.albicans), Tbc (M.terrae), wirusy otoczkowe (HIV, HBV, HCV, HSV, Vaccinia, wirus grypy, Ebola), rota, noro w czasie od 30 sekund do 1 minuty. Produkt o podwójnej rejestracji: wyrób medyczny oraz produkt biobójczy.

· preparat do mycia i dezynfekcji powierzchni wyrobów medycznych na bazie aminy, QAV, pochodnej biguanidyny i pochodnej guanidyny, do mycia i dezynfekcji powierzchni sprzętu medycznego, dezynfekcji dużych powierzchni zmywalnych (unity, łóżka lekarskie, podłogi, blaty, ściany), posiadający szeroką tolerancję materiałową, nadający się do dezynfekcji wyrobów z tworzywa ABS, szkła, porcelany, gumy, stali szlachetnej, aluminium, niklu, chromu, również do dezynfekcji szkła akrylowego, bez aldehydów i fenolu, nie odbarwiający powierzchni, nie powodujący reakcji alergicznych, o przyjemnym zapachu, posiadający pozytywną opinię producenta sprzętu medycznego w zakresie tolerancji materiałowej na tworzywo ABS i materiały obiciowe. Spektrum działania: B, MRSA, F (C.albicans), Tbc (M.terrae, M.avium), wirusy osłonkowe (Vaccinia, BVDV, HBV, HIV, HCV, HSV, grypa, Ebola), stężenie 0,5%, czas 15 minut, spektrum potwierdzone badaniami zgodnymi z EN 14885, wirusy  zgodnie z wytycznymi DVV/RKI. Opakowanie 1l z dozownikiem, 5l.

· preparat w postaci koncentratu do mycia i dezynfekcji powierzchni, na bazie podchlorynu sodu. Spektrum działania : B, F, V/ Noro, Adeno, Polio/ , Tbc / M. terrae i M.avium/ oraz Spory: B. subtilis i Cl. Difficile – w czasie do 30 min. Produkt biobójczy. Wymagane opakowania : a 1l  ,a 5l

· koncentrat do mycia i dezynfekcji systemów ssących, separatorów amalgamatu, misek unitu stomatologicznego oraz obiegu zamkniętego w wannach z hydromasażem. Zapobiegający powstawaniu biofilmu. Nie pieniący. Możliwość pozostawienia roztworu preparatu w obiegu na noc. Spektrum i czas działania: B (w tym MRSA), F (C. albicans), V (HBV, HIV, HCV, Ebola, grypa, wirus opryszczki) 2% w 15 min., Tbc (M. tuberculosis) 4% w 60 min.

· preparat w postaci tabletek o działaniu sporobójczym do jednoczesnego mycia i dezynfekcji powierzchni, zawierający tenzydy myjące, do dezynfekcji powierzchni mających kontakt z żywnością. Wykazujący działanie wobec:B, Tbc, F, V /Polio, Adeno, HIV, HBV, HCV/, S /Clostridium difficile/ w czasie 15 minut. Możliwość użycia do dekontaminacji basenów i kaczek – 2000 ppm w 15 minut. Dopuszczony do stosowania w obecności pacjenta. Opakowania:- a’ 200 tabl. a’ 5g. Produkt biobójczy,

·  suche chusty w rolkach  do nasączania dowolnym środkiem myjąco-dezynfekcyjnym lub dezynfekcyjnym, przeznaczone do mycia i dezynfekcji powierzchni wyrobów medycznych lub osuszania mokrych powierzchni wyrobów medycznych. Chusty o wysokiej jakości, z wysokogatunkowego materiału, wykonane z mieszanki wiskozy, polipropylenu i poliestru o gramaturze 50 g/m2 . Chusty nie pozostawiające włókien, niepylące, nierozpuszczalne w wodzie,  charakteryzujące się dużą wydajnością nawilżania dekontaminowanych powierzchni, możliwość nawilżenia jedną chustą do 2 m2. Chusty nie mniejsze niż 20 x 30 cm. System nadający się do poboru pojedynczych chust oddzielonych perforacją pozwalającą na łatwe indywidualne pobranie,

· preparat w kolorze czerwonym o przyjemnym zapachu, przeznaczony do mycia powierzchni i przedmiotów sanitarnych odpornych na działanie kwasów.  Kolor nakrętki zgodny z kodowaniem kolorystycznym produktu tj. czerwony. Usuwa kamień, rdzę, resztki mydła, tłuste zabrudzenia. Może być stosowany do mycia elementów ze stali nierdzewnej i aluminium. Posiada właściwości antybakteryjne, pozostawia przyjemny zapach. Produkt posiada atest PZH HŻ. Stosowany w stężeniu 0,25-2%; przy myciu gruntownym - nierozcieńczony. Nie zawiera kwasu siarkowego ani solnego. pH 0,5-1,5. Opakowanie: 1l, 5l

· preparat w postaci mleczka, rozpuszczalne w wodzie, do czyszczenia powierzchni muszli klozetowych, pisuarów, wanien, umywalek, płytek, fug, kamienia. Posiadający właściwości wybielające. Skład: poniżej 5% anionowe środki powierzchniowo czynne, związki wybielające na bazie chloru, niejonowe środki powierzchniowo czynne, mydło, kompozycja zapachowa.
· preparat w kolorze niebieskim i przyjemnym zapachu, przeznaczony do codziennego mycia wszelkich powierzchni wodoodpornych (powierzchni lakierowanych, tworzyw sztucznych, płytek ceramicznych, marmuru, szkła).  Kolor nakrętki zgodny z kodowaniem kolorystycznym produktu tj. niebieski.  Nie pozostawia smug i zacieków. Nadaje połysk, pozostawia przyjemny zapach. Wymagane właściwości antystatyczne. Chroni powierzchnię przed zabrudzeniem. Może być stosowany do powierzchni mających kontakt z żywnością, produkt posiada atest PZH HŻ. Bez zawartości etanolu. Wartość pH 7,5-8,5. Opakowanie: 1l, 5l.

· środek do gruntownego czyszczenia i usuwania powłok. Preparat czyszczący do mycia i usuwania starych powłok wosku i polimerów,  emulsji nabłyszczających ze wszystkich podłóg zmywalnych wodoodpornych.  Niskopieniący, o pH koncentratu 10, nadający się do użycia w szorowarkach automatycznych. Preparat zawierający eter i pirofosforan tetrapotasu.

· wydajny preparat (na bazie emulsji akrylowych, poliuretanowych i wosku) do zabezpieczania różnych typów podłóg np. z: linoleum, winylu (PCV), lastriko, betonu. Produkt tworzący na podłodze grubą, bardzo trwałą powłokę odporną na zarysowania i przenikanie brudu w głąb, dzięki czemu zabrudzenia łatwo się zmywają. Posiadający bardzo dobre właściwości wyrównujące niedoskonałości powierzchni wynikające z jej porowatowości oraz zniszczeń powstałych podczas użytkowania. Preparat odporny na dezynfekcję. Powłoka nie zmieniająca koloru, co pozwoli na dokonywanie napraw miejscowych. Zachowująca połysk przez długi czas. Posiadająca właściwości antypoślizgowe. Zawierający w składzie: mieszaninę wodną na bazie wosków, konserwantów, składników zapachowych, plastyfikatorów, rozproszonych polimerów, solubilizatorów i surfaktantów. PH 7,5 - 8,5. Gęstość 1020 - 1050 kg/m³. Kolor preparatu - biały. Opakowanie 5l, 

· środek ekologiczny do czyszczenia i pielęgnacji mebli opóźniający gromadzenie się kurzu. Wiąże ze sobą kurz, likwiduje odciski palców oraz tłuste plamy. Nadaje połysk drewnu, odświeża kolor, chroni materiał. Oparty o węglowodory alifatyczne, niejonowe środki powierzchniowo czynne, alkohol, o pH 7. Opakowanie 500 ml ze spryskiwaczem. 

· mydło w płynie z wysoką zawartością surfaktantów z zawartością gliceryny, lanoliny z wyciągiem z aloesu, delikatnie nawilża i zapobiega wysuszeniu skóry, pH naturalne dla skóry
 o łagodnym zapachu,

· emulsja do mycia rąk, skóry głowy, całego ciała na bazie anionowych związków powierzchniowo czynnych, amfoterycznych związków powierzchniowo czynnych (betaina kokosowa) z dodatkiem gliceryny. Nie zawierająca mydła. Polecany dla personelu medycznego. Produkt zarejestrowany jako kosmetyk, posiada badania dermatologiczne. pH 5,5 – 6,5.

· preparat neutralizujący i eliminujący nieprzyjemne zapachy. Pozostawiający w pomieszczeniu świeżą mgiełkę zapachową na długi czas. Kompozycja zapachowa pozbawiona potencjalnych alergenów. O zapachu czarnych winogron, zielonej herbaty, cytrusowy i morski. Zawierający w swoim składzie: propan-2-ol, wodnista mieszanka na bazie surfaktantów, zapachu i barwnika. pH 6,5 - 7,5. 
b) Zanmawiający wymaga posiadania systemu dozującego środki myjące,
c) Zamawiający wymaga przedstawienia przed podpisaniem umowy wykazu środków czyszcząco -myjących i dezynfekcyjnych, 
d)  Zamawiający wymaga  podania liczby osób zatrudnionych na pełen etat oraz liczby osób ze stopniem niepełnosprawności z podziałem na poszczególne komórki szpitala (plan zatrudnienia wykonawcy) obowiązujący przez czas trwania umowy
e) Zamawiający wymaga dostarczenia grafików pracy do dnia 25 każdego miesiąca pracowników w poszczególnych komórkach organizacyjnych zgodnie z planem zatrudnienia oraz bieżące informowanie o zaistniałych zmianach w obsadzie personelu sprzątającego,
f) Zamawiający wymaga wglądu w listy obecności pracowników wraz z ewentualnymi zmianami,

g) Zamawiający wymaga okresowego prania wykładzin i mebli tapicerowanych po uzgodnieniu z pielęgniarką oddziałową/kierownikiem komórki organizacyjnej,

h) Zamawiający wymaga zabezpieczenia powierzchni powłoką polimerową wg Załącznika nr 7 ( terminy po uzgodnieniu z Pielęgniarką oddziałową. Zamawiający wymaga prowadzenia pisemnej informacji o dacie i rodzaju położonych polimerów w jednostkach organizacyjnych szpitala.
i) Zamawiający wymaga prowadzenia harmonogramu wykonywanych czynności dla poszczególnych stref wg załącznika nr 2 i 2a 
j) prowadzenia harmonogramu wykonywanych czynności w ciągach komunikacyjnych (windy, toalety, pomieszczenia do przechowywania szczątków ludzkich)

12. Jakakolwiek zmiana środków używanych do wykonywania przedmiotu zamówienia wymaga wcześniejszego uzgodnienia z Zespołem Kontroli Zakażeń Szpitalnych, który to może w każdym czasie żądać zmiany sosowanych przez Wykonawcę środków na inne. 
13. Zamawiający wymaga, aby dostawy wszelkich materiałów do poszczególnych komórek organizacyjnych Szpitala odbywały się przy pomocy wózków transportowych Wykonawcy i nie dezorganizowały pracy personelu. Pracownicy Wykonawcy w komórkach organizacyjnych ewidencjonują przyjęte dostawy środków czystościowych, dezynfekcyjnych i sprzętu do sprzątania. Wzór dokumentu ustalony zostanie z Zamawiającym po podpisaniu umowy.

14. Wykonawca min. raz na kwartał i na każde żądanie Zamawiającego udostępni pisemnie potwierdzoną informację dotyczącą zużycia środków czystościowych i dezynfekcyjnych u Zamawiającego z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne.

15. Wykonawca zapewni odpowiednią jakość i ilość profesjonalnego sprzętu i środków do sprzątania, dezynfekcji, mycia i konserwacji celem prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z podziałem stref utrzymania czystości oraz wymaganiami Zamawiającego.

16. Wykonawca zapewni odpowiednią ilość nowych mopów i jednorazowych, suchych ściereczek do wszystkich powierzchni użytkowych.

17. Wykonawca zapewni  wyposażenie wszystkich komórek organizacyjnych w zamykane pojemniki podlegające dezynfekcji do przechowywania ścierek i mopów.

18. Podczas wykonywania procesów mycia i dezynfekcji w poszczególnych strefach, obowiązkowa zmiana nakładek na mopy wg zasady ,,jednego kontaktu”.

19. Wykonawca zapewni dezynfekcję, pranie i suszenie mopów w pralni z barierą higieniczną.

20. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli świadczonych usług, kontroli czystości mikrobiologicznej dezynfekowanych powierzchni i sprzętu, urządzeń używanych do wykonywania usługi oraz innych wymagań zawartych w SWZ.

21. Wykonawca pokryje wszystkie koszty badań wymazów czystościowych (pobranych w celu sprawdzenia jakości mikrobiologicznej sprzątanej powierzchni), których wyniki były dodatnie oraz koszty powtórnych wymazów mikrobiologicznych pobranych do celów kontrolnych (niezależnie od kar umownych).

22. Zamawiający dokonywał będzie oceny jakości wykonywanej usługi poprzez:
a) protokół kontroli czystości ,
b) kontrole prowadzonych harmonogramów czynności wykonywanych w strefie I,II,III,IV
c) wyniki wymazów czystościowych: wymazy pobierane będą przez członków Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych po wcześniejszym – 30 minutowym zawiadomieniu koordynatora usług wyznaczonego przez Wykonawcę. Koordynator ma prawo uczestnictwa w pobieraniu wymazów. Nieobecność koordynatora prawidłowo poinformowanego, lub brak możliwości zawiadomienia go o czynnościach , nie wstrzymuje możliwości pobrania wymazów,
d) kontrolę zapisów pracowników Zamawiającego w ,,książkach Kontroli” prowadzonych odrębnie dla każdej komórki organizacyjnej
23. Wykonawca może uczestniczyć w kontrolach Państwowej Inspekcji Sanitarnej.

24. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego wdrożenia wszelkich wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej zasad dotyczących świadczonej usługi, w szczególności zasad dezynfekcji sprzętu, pomieszczeń, postępowania z materiałem potencjalnie zakaźnym. To samo dotyczy się zaleceń wynikających z przeprowadzonych kontroli.

25. Wykonawca zobowiązany jest do założenia ,,Książki Kontroli” w każdej komórce organizacyjnej i systematycznego zapoznawania się z wpisami dokonanymi przez pracowników Zamawiającego. Usunięcia wad tam wpisanych, w terminie ustalonym z Zamawiającym. Usunięcie zgłoszonej wady wymaga wpisu Wykonawcy i potwierdzenia Zamawiającego.

26. W przypadku stwierdzenia wykonania usługi w sposób nieprawidłowy, Wykonawca zobowiązany będzie w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie doprowadzić pomieszczenia do należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego na własny koszt i własnym staraniem. W przypadku bezskutecznego upływu powyższego terminu, Zamawiający bez konieczności ponownego wezwania Wykonawcy, zleci zastępcze wykonanie usługi innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie będzie mógł skutecznie kwestionować wynagrodzenia wykonawcy zastępczego.

27. Wykonawca myje i dezynfekuje wózki i osprzęt w trakcie i po zakończeniu pracy.

28. Zamawiający umożliwi Wykonawcy wizję lokalną obiektów Szpitala celem uzyskania wszelkich danych, które mogą być niezbędne do przygotowania oferty i podpisania umowy.

29. Zamawiający wymaga, aby przejęcie przez Wykonawcę usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbyło się w czynnych obiektach. Przy przekazaniu obowiązków zachowana będzie ciągłość pracy.

30. Zbiorczy wykaz powierzchni do sprzątania i dezynfekcji: 
 

	Strefa
	Pakiet 1
(pow. m2)
	Pakiet 2
(pow. m2)
	Razem
(pow. m2)

	I   Czystości ciągłej
	1 75,73
	0
	175,73

	II  Czystości ogólnej
	9 947,09
	943,30
	10 792,39

	III Czystości zmiennej
	2 163,53
	44,35
	2 207,88

	IV Ciągłego skażenia
	1 393,17
	99,90
	1 493,07

	Razem
	13 679,52
	1 087,55
	14 767,07



Powierzchnie oszklone dwustronne wynoszą ok. 10 500 m2. w tym:
 pakiet 1  ok. 10 150 m2,
 pakiet 2  ok      350 m2


IV. Transport czysty i brudny
1. Usługa transportu wewnętrznego musi być świadczona w systemie ciągłym i całodobowym.
2. Transport wewnętrzny obejmuje wszystkie komórki organizacyjne Zamawiającego.
3. Usługa wymaga dostosowania się pracowników Wykonawcy do rytmu pracy personelu oraz dostarczania na czas towaru w miejsca określone harmonogramem uzgodnionym  z Zamawiającym po podpisaniu umowy.
4. Zakres usług transportu wewnętrznego sprowadza się do:
· transportu leków, płynów infuzyjnych, środków opatrunkowych  i sprzętu medycznego 
z apteki szpitalnej do jednostek zamawiających;
· transportu produktów brudnych i sterylnych między oddziałami, poradniami, blokiem operacyjnym a centralną sterylizatornią;
· transportu czystej i brudnej bielizny obiegowej między oddziałami, zakładami a punktem odbioru bielizny szpitalnej, transportu pustych wózków ze strony czystej na brudną  i odwrotnie;
· transportu wody destylowanej do oddziałów i gabinetów poradni specjalistycznych wg potrzeb;
· transport gazów technicznych z/do ZUL;
· transportu zamówionych towarów z magazynu do oddziałów szpitalnych, zakładów 
i odwrotnie;
· zbierania i ekspedycji poza działy medyczne i nie medyczne odpadów różnego typu do punktu ich składowania;
· wykonywania innych czynności związanych z prawidłowym funkcjonowaniem oddziałów
 i jednostek a wynikających z ich działalności, tj.: obsługi przeprowadzek, przygotowywanie sali konferencyjnej na szkolenia itp.

5. W czasie transportu towarów sterylnych, czystych, brudnych oraz odpadów obowiązuje przestrzeganie zasad reżimu sanitarno-higienicznego (oddzielny personel, wyznaczone windy „brudne” i „czyste”). Należy zapewnić czytelne oznakowanie transportu „czysty” „brudny” oraz oddzielne, oznakowane i zamykane wózki transportowe.
6. Zamawiający wymaga zamykanych wózków transportowych podlegających  dezynfekcji.
7. Za uszkodzenie sprzętu medycznego w czasie transportu odpowiada pracownik transportu wewnętrznego.
8. Wykonawca zapewni właściwą organizację transportu odpadów medycznych, odpady nie mogą zalegać 
w szpitalu zgodnie z rozporządzeniem (Dz. U. z 2017 r. poz. 1975 ze zm.)- w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z odpadami medycznymi).
9. W przypadku zmian w przepisach prawa dotyczących przedmiotu umowy lub nowych zaleceń wydanych przez uprawnione instytucje - Wykonawca dostosuje się do nich najpóźniej w dniu obowiązywania zmienionego przepisu, a w przypadku zaleceń możliwie najkrótszym terminie (tj. bez zbędnej zwłoki).
10. Wózki transportowe muszą być wyposażone w odbojniki w celu  zabezpieczenia ścian, drzwi itp. przed uszkodzeniami ( za uszkodzenia odpowiada wykonawca).


V. Zakres obowiązków Wykonawcy.
                Do zakresu obowiązków Wykonawcy należy:
1. Przedstawienie aktualnych następujących dokumentów dla wszystkich osób wykonujących usługę na terenie szpitala (wszystkie dokumenty do wglądu w miejscu wykonywania usługi u koordynatora  firmy sprzątającej):
        
· zaświadczenie lekarza medycyny pracy, aktualne badania lekarskie dopuszczające do pracy w placówkach ochrony zdrowia pracowników - dotyczy to również pracowników nowo zatrudnionych w okresie trwania umowy,
· szkolenia BHP i Ppoż,
· świadectwo szczepienia przeciwko WZW B (jeżeli osoba nie wyraża zgody na szczepienie musi napisać oświadczenie, że nie będzie wnosiła roszczeń w  sytuacji zakażenia WZW,)
· książeczkę do celów sanitarno – epidemiologicznych,
· [bookmark: _Hlk113621205]data ostatniego szczepienia przeciw Covid -19 (aktualny certyfikat unijny lub zaświadczenie o przeciwskazaniach zdrowotnych do szczepienia)
2. Obowiązek ciągłego szkolenia stanowiskowego pracowników. 

3. Przekazywanie do Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych, dokumentu potwierdzającego odbycie przeszkolenia wstępnego nowo zatrudnionych pracowników z zakresu przestrzegania obowiązujących procedur oraz z wstępnego szkolenia stanowiskowego (na dzień przystąpienia do wykonywania obowiązków).
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikowania stanu wiedzy zatrudnionych pracowników z zakresu przestrzegania procedur, instrukcji postępowania z preparatami myjącymi i dezynfekcyjnymi oraz  obsługiwanym sprzętem.
5. Zamawiający wymaga, wyposażenia pracowników stosownie do rodzaju wykonywanej pracy w odzież roboczą, odzież i obuwie ochronne, środki ochrony osobistej (w tym rękawice jednorazowe nitrylowe odporne na środki chemiczne i dezynfekcyjne, fartuchy, gogle. oraz zobowiązania ich do noszenia identyfikatorów.
6. Wyposażenie pracowników w estetyczną jednolitą odzież z logo firmy (z uwzględnieniem zróżnicowanego ubioru dla pracowników transportu „brudnego” i „czystego”) 
7. Zapewnienie we własnym zakresie swoim pracownikom pranie odzieży ochronnej – zgodnie z zasadą, iż ochronna odzież personelu nie może być prana w domach personelu (zagrożenie epidemiologiczne !) oraz sprawdzanie czystości tej odzieży.
8. Zapewnienie dodatkowych środków ochrony osobistej do pracy w izolatkach (dodatkowe jednorazowe fartuchy).
9. Opracowanie i przedstawienie procedur/ instrukcji wykonywania poszczególnych czynności utrzymania czystości wraz z procedurami przeprowadzania mycia i dezynfekcji wózków do sprzątania i wózków transportowych.
10. Opracowanie  procedur związanych z zapobieganiem zakażeniom szpitalnym w zakresie pełnienia usługi, a w szczególności: postępowania przy izolacji pacjentów, dezynfekcji powierzchni i sprzętu, procedury postępowania poekspozycyjnego, higieny rąk oraz stosowania odzieży roboczej i ochronnej, postępowania z odpadami.
11. Wszystkie procedury przedstawić do akceptacji Zespołowi Kontroli Zakażeń Szpitalnych.
12. Stworzenie dziennych, umieszczonych w miejscu widocznym, godzinowych list kontroli sprzątania toalet zewnętrznych oraz ich kontrola.
13. Stworzenie dla każdej sali chorych, miesięcznych list kontroli sprzątania z odpowiedzialnością jednoosobową za sprzątanie. 
14. Prowadzenie ewidencji odpadów medycznych określającej ilość transportowanych odpadów w podziale na kody.
15. Prowadzenia ewidencji codziennych pomiarów temperatury pomieszczeń przeznaczonych na magazyn odpadów medycznych.
16. Natychmiastowe uzupełnianie stanowisk pracy personelu liniowego (w ciągu 30 minut od rozpoczęcia dyżuru) w przypadku nieobecności pracownika stałej obsady, nie może ono polegać na przesunięciu pracowników liniowych pomiędzy poszczególnymi komórkami organizacyjnymi.
17. Poinformowanie  pielęgniarki koordynującej o przeniesieniu pracownika na inny odział/ jednostkę.
18. Niezwłoczne reagowanie na uwagi dotyczące wykonywanej usługi, kierowane przez osoby odpowiedzialne za nadzór nad usługą po stronie Zamawiającego i składanie w ciągu trzech dni roboczych wyjaśnień na piśmie w sytuacjach, gdy Zamawiający się o nie zwróci.
19. Wyposażenie pracowników w sprzęt do świadczenia usługi zgodnie z nowoczesnymi zasadami
 i technologiami sprzątania obowiązującymi w placówkach służby zdrowia (ilość i rodzaj sprzętu dostosowana do ilości pomieszczeń). Wymagane wózki systemowe do mycia i dezynfekcji 
z manualną  wyciskarką, wyposażone dodatkowo w zestaw wiader gwarantujące przestrzeganie zasad mycia i dezynfekcji w zależności od rodzaju powierzchni (pionowych i poziomych). Sprzęt musi być zatwierdzony przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych przed przejęciem usługi sprzątania i transportu .
20. [bookmark: _Hlk113621151]Jeżeli w wyniku kontroli wewnętrznej wynikać będzie, że stan sanitarno - epidemiologiczny sprzątanych pomieszczeń nie jest zapewniony na poziomie wymaganym przez Zamawiającego, Wykonawca bez zbędnej zwłoki podejmie działania  naprawcze, w tym również  poprzez zwiększenie ilości odpowiedniego  sprzętu celem uzyskania właściwego świadczenia usługi.
21. [bookmark: _GoBack]Zapewnienie na Bloku operacyjnym, w Oddziale Intensywnej Terapii  i w izolatkach sprzątania ściereczkami jednorazowymi. 
22. Zapewnienie pracownikom środków do dezynfekcji rąk w miejscu wykonywania danej czynności – zawieszone na  wózkach.
23. Zapewnienie stałego kontaktu telefonicznego z koordynatorem obiektu.
24. Przedstawianie do Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych   1x w miesiącu raportów dotyczących prania mopów i ściereczek z podziałem na oddziały w harmonogramie dziennym.
25. Zobowiązanie zatrudnionych pracowników do: zachowania tajemnicy zawodowej dot. wszystkich zdarzeń w związku z wykonywaniem pracy w szpitalu, poszanowanie godności pacjentów, ich rodzin osób trzecich i pracowników szpitala, zwrot kierownikowi komórki organizacyjnej wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach szpitalnych, przestrzeganie zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.
26. Ponoszenie odpowiedzialności za: niewykonanie lub nienależyte wykonanie prac objętych przedmiotem zamówienia.
27.  Utrzymanie w czystości własnego sprzętu i pomieszczeń wykorzystywanych podczas realizacji usługi, szkody na mieniu i na osobach powstałe z winy Wykonawcy, przestrzeganie przepisów sanitarno - epidemiologicznych, bhp, p/poż. oraz przepisów dotyczących ochrony radiologicznej.
28. Codzienna kontrola sprzątanych pomieszczeń.
29. Ponoszenie kosztów mandatów dotyczących zakresu umowy za nieprzestrzeganie przepisów nakładanych przez zewnętrzne instytucje kontrolujące, np. Inspekcję Pracy, PIS.

VI.  Inne Wymagania 
1. Zaopatrywanie i systematyczne uzupełnianie w objętych usługą pomieszczeniach Zamawiającego następujących artykułów higieniczno -czystościowo-dezynfekcyjnych:

a) papier toaletowy (min 2-warstwowego) dla personelu i w toaletach zewnętrznych, 
b) jednorazowe ręczniki papierowe dla personelu,  na salach i w  toaletach dla pacjentów (z dobrą wchłanialnością wody, miękkie, nie barwiące, pasujące do dozowników posiadanych przez Zamawiającego), 
c) jednorazowe worki foliowe (zróżnicowane kolorystycznie zgodnie z przyjętą w Szpitalu procedurą Gospodarka odpadami komunalnymi i odpadami medycznymi-  kolorystyka worków: czarne, czerwone, żółte, zielone, szare), naklejki z obowiązującymi kodami odpadów,
d) worki do selektywnej zbiórki odpadów,
e) płyn do mycia naczyń do kuchenek oddziałowych,
f) środki do dezynfekcji powierzchni, sprzętu na bazie substancji aktywnych wymaganych przez zamawiającego w SWZ,
g) szczotki do mycia toalet,
h) uzupełnianie dozowników emulsją do mycia rąk  (toalety zewnętrzne),
i) jednorazowe wkłady z mydłem i środkiem dezynfekcyjnym w brudownikach (pasujących do
                     dozowników posiadanych przez Zamawiającego,
j) preparaty do higienicznej dezynfekcji rąk w opakowaniach 0,5 l jednorazowego użycia pasujące do dozowników typu dermados. 
2. Wykonawca zakupi i zamontuje we wskazanych przez Zamawiającego punktach:

a) pojemniki na ręczniki papierowe systemu zamkniętego  -łącznie ok. 50 szt. 
b) system zamknięty w Oddziale Intensywnej Terapii , sale intensywnego nadzoru, izolatki, Blok 
Operacyjny, gabinety zabiegowe,
c) dozowniki na mydło do toalet – 50 szt. – system zamknięty
d) system zamknięty na papier toaletowy dla personelu- ok. 10 szt.
         Podane ilości mogą w trakcie umowy ulec zmianie.

3. System zamknięty dla pojemników na ręczniki papierowe to: 
a) dozownik do ręczników w roli, centralnego dozowania, posiadający ruchomą głowicę, która umożliwia dozowanie rącznika w każdym kierunku; przód dozownika przezroczysty, umożliwia ocenę zużycia ręcznika bez jego otwierania - zamykany na metalowy kluczyk. 
b) ręcznik do osuszania dłoni; perforowany w roli centralnego dozowania z wyjmowaną gilzą, kompatybilny z wyżej opisanym dozownikiem; ręcznik chłonny, wytrzymały, 1 -warstwowy, biały, wykonany z makulatury i celulozy (mix), ilość odcinków nie mniejsza niż 850 szt., gramatura minimum 24g/m2. Ręczniki posiadające certyfikat ekologiczny EU ECOLABEL lub inne równoważne oraz dopuszczenie do kontaktu z żywnością. Wymagana karta techniczna wydana przez producenta potwierdzająca parametry papieru lub zaświadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczane produkty odpowiadają charakterystyce technicznej produktu.  Zamontowane pojemniki po zakończeniu realizacji zamówienie przechodzą na własność Zamawiającego.
4. Zbieranie minimum 2 x dziennie odpadów medycznych i komunalnych ze wszystkich pomieszczeń i ich składowanie w wyznaczonym miejscu oraz oznakowanie worków poprzez naklejanie metryczek.
5. Szpital ma podpisane umowy na wynajem pomieszczeń z firmami zewnętrznymi, do zadań Wykonawcy należy dostarczenie tym firmom worków na odpady oraz transport odpadów do miejsca ich przechowywania. Są to odpady medyczne i komunalne, worki 120 litrów, worki czerwone i czarne, odbieranie 2 razy w tygodniu w godzinach do ustalenia z Wykonawcą, składowanie jak odpady szpitalne
6. Mycie i dezynfekcja łóżka oraz zmiana bielizny pościelowej dla nowo przyjętych pacjentów, przed zabiegiem operacyjnym, po wypisie, zgonie chorego, izolacji zgodnie z procedurami epidemiologicznymi.
7. Mycie i dezynfekcja łóżka oraz zmiana bielizny pościelowej w przypadku zabrudzenia i zanieczyszczenia.
8. Wymiana (zdejmowanie oraz zakładanie ) zasłon wydzielających strefę pacjenta.
9. Rozmrażanie, mycie wewnątrz i dezynfekcja lodówek do przechowywania produktów leczniczych i żywności co najmniej 1 x w miesiącu. Lodówkę do mycia przygotowują pracownicy Szpitala (opróżnianie lodówki z produktów leczniczych). Udokumentowanie wykonanych czynności.
10. Mycie i dezynfekcja wózków transportowych ( do transportów pacjentów leżących i siedzących i materiałów) .
11. Mycie i dezynfekcja wózków do transportu zwłok.
12. Gruntowne czyszczenie i zabezpieczenie wszystkich powierzchni płaskich środkiem konserwującym.
13. Opróżnianie ssaków i ich mycie i dezynfekcja (zgodnie z przyjętym w szpitalu schematem)
14. Odbieranie basenów i kaczek z sal chorych i utylizacja zawartości.
15. Mycie i dezynfekcja basenów, kaczek, pojemników do zbiórki moczu, misek do mycia chorych.
16. Opróżnianie jednorazowych worków z moczem przed wyrzuceniem do pojemnika na odpady medyczne
17.   Mycie i dezynfekcja pomieszczeń każdorazowo po wywiezieniu zwłok.
18. Czyszczenie sprzętu komputerowego po uprzednim uzgodnieniu z użytkownikiem.
19. Mycie i, dezynfekcja i czyszczenie aparatury medycznej z zewnątrz (wg harmonogramu mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref utrzymania czystości i po uzgodnieniu z użytkownikiem) np. Aparatura RTG, TK, USG, EKG itp.
20.  Doczyszczanie po robotach malarskich i remontach
21. Usuwanie zanieczyszczeń związanych z awariami urządzeń wodno-kanalizacyjnych itp.
22. Mycie i dezynfekcja wind zgodnie ze schematem obowiązującym w szpitalu.
23. Informowanie pielęgniarki Oddziałowej/Kierownika komórki organizacyjnej o zauważonych awariach, szkodach, sytuacjach zagrażających bezpieczeństwu pacjenta i pracowników oraz pozostawionych rzeczach.
24. Podczas wykonywania czynności pracownicy Wykonawcy przestrzegają następujących zasad:
a) personel sprzątający, wykonujący mycie lub dezynfekcję w poszczególnych obszarach powinien przestrzegać procedur higienicznych właściwych dla danego obszaru oraz stosować środki ochrony indywidualnej odpowiednie do zagrożenia,
b) sprzątanie wykonywane jest zgodnie z wykazem czynności zawartych w harmonogramie mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref utrzymania czystości, przy użyciu wymaganego sprzętu oraz środków myjących i dezynfekcyjnych,
c) mycie/dezynfekcję poszczególnych należy rozpocząć od najwyżej położonych lub od tych, które uważane są za najczystsze, a kończąc na najniżej położonych lub najbardziej zabrudzonych,
d) rozpoczynanie sprzątania od pomieszczeń tzw. ,,czystych” np. gabinety zabiegowe, pokoje badań, dyżurki i kończenie na tzw.  ,, brudnych”, np. łazienki, toalety, brudowniki,
e) rozpoczynanie procesu sprzątania pomieszczenia od usunięcia z niego odpadów,
f) sprzęt przeznaczony do sprzątania powinien być zawsze suchy, czysty i zdezynfekowany, mopy powinny być poskładane i zabezpieczone przed wtórną kontaminacją,
g) wózek oraz sprzęt sprzątający bezpośrednio po zakończonej pracy powinien być poddany dezynfekcji myciu oraz przechowywany w stanie suchym i czystym,
h) nakładki na mopy po użyciu należy umieścić w worku i oddać do prania,
i) czynności w zakresie utrzymania czystości i dezynfekcji części medycznej należy wykonywać przez całą dobę, w godz. od 6.00 do 22.00 oraz w godz. 22.00 do 6.00 
w sytuacjach nagłych i awaryjnych, biorąc pod uwagę specyfikę i potrzeby jednostek organizacyjnych
j) w części niemedycznej w godz. 6.00 do 20.00 w pomieszczeniach biurowych w godzinach ustalonych z Zamawiającym (w czasie pracy personelu)
k) wstrzymanie się od sprzątania pomieszczeń, w których przebywają pacjenci:
· podczas rozdawania i spożywania posiłków,
· podczas wizyty lekarskiej,
· podczas wykonywania zabiegów u pacjentów w salach chorych i gabinetach zabiegowych
l) stosowanie zasady mycia jednej połowy korytarza i umieszczenie znaków ostrzegawczych

VII. Wymagania dotyczące pracowników Wykonawcy:
Ilekroć w niniejszej SWZ lub umowie mowa jest o pracownikach Wykonawcy, należy przez to rozumieć każdą osobę, która bierze udział w wykonywaniu przedmiotu zamówienia z ramienia Wykonawcy tj. zarówno pracowników w rozumieniu kodeksu pracy jak i inne osoby zatrudnione na podstawie umów cywilno-prawnych.
1. Wykonawca musi dysponować należycie wykfalifikowanym i dostatecznie licznym personelem zapewniającym prawidłowe wykonanie usługi.
2. Wykonawca zapewni by czynności wymagające posiadania szczególnych uprawnień, zezwoleń lub kwalifikacji były wykonywane przez posiadających je pracowników.
3. Wykonawca wyposaży swoich pracowników w zunifikowaną odzież roboczą i ochronną odpowiednią do wykonywania prac ujętych w umowie, opatrzoną logo Wykonawcy, obuwie robocze oraz identyfikatory.
4. Wykonawca obejmie swych pracowników nadzorem lekarza medycyny pracy i przeprowadzi badania medyczne. Koszty wszystkich w/w badań oraz zaświadczeń lekarskich ponosi Wykonawca. 
5. Każdy pracownik musi posiadać aktualną książeczkę zdrowia przez cały okres wykonywania przedmiotu zamówienia.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli aktualności książeczek zdrowia i innych zaświadczeń lekarskich, koniecznych przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia, u osób zatrudnionych przez Wykonawcę.
7. Wykonawca zobowiązany jest posiadać aktualny wykaz pracowników zaszczepionych przeciwko WZW typu B oraz posiadać procedurę postępowania w przypadku ekspozycji na krew i IPI.
8. Każdy pracownik musi porozumiewać się w języku polskim na poziomie komunikatywnym.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do wykonywania usługi pracownika z uwagi na jego stan fizyczny lub psychiczny uniemożliwiający wykonanie powierzonego zadania oraz w każdym przypadku badań lekarskich, zaświadczeń, książeczki zdrowia, braku wymaganych szkoleń itp.
10. Zamawiający zastrzega sobie także prawo żądania wyłączenia ze świadczenia usług osób w stosunku do których stwierdził nieprawidłowości w zakresie wykonywanych obowiązków.
11. Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego szkolenia na własny koszt personelu sprzątającego (w trakcie trwania usługi oraz każdego nowo przyjmowanego pracownika przed rozpoczęciem czynności u Zamawiającego:
a) [bookmark: _Hlk111032898]higienicznego mycia rąk
b) zasad prawidłowego sprzątania 
c) zasad sporządzania roztworów środków dezynfekcyjnych
d) zasad dezynfekcji powierzchni i sprzętu preparatami dezynfekcyjnymi
e) zapobiegania zakażeniom szpitalnym
f) gospodarki odpadami (zasad segregacji)
g) zasad postępowania w sytuacji skażenia powierzchni materiałem biologicznym, w tym postępowania po ekspozycji na krew i IPIM
h) przepisów BHP i p.poż.
Wykonawca zobowiązany jest posiadać aktualną listę przeszkolonych pracowników w zakresie w/w tematyki oraz udostępniać ją Zamawiającemu.
12. Doskonalenie personelu powinno być realizowane s dwóch formach jako:
a) Szkolenie wstępne-adaptacyjne
b) Okresowe szkolenia doskonalące (minimum 2 razy w roku)
13. Wymagane jest udokumentowanie szkoleń pracowników. Harmonogram szkoleń wraz z ich tematyką należy przedstawić na początku każdego roku trwania usługi Zespołowi Kontroli Zakażeń Szpitalnych, który ma prawo do jego weryfikacji i zlecenie dodatkowych szkoleń. Szkoleniem powyższym zawsze musi być objęty każdy pracownik. Brak przeprowadzonego szkolenia spowoduje niemożność wykonywania pracy przez pracownika.
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wiedzy merytorycznej i umiejętności pracowników Wykonawcy w zakresie wykonywanych czynności

VIII. Pracownicy wykonawcy zobowiązani są do:
1. Posiadania wiedzy z zakresu wykonywania usługi sprzątania tzn. obsługi sprzętu sprzątającego i maszyn, umiejętności doboru i przygotowywania roztworów środków myjących i dezynfekcyjnych.
2. Stosowania środków ochrony indywidualnej, zgodnie z obowiązującymi w szpitalu zasadami.
3. Noszenia jednolitego umundurowania, obuwia roboczego, identyfikatora.
4. Przestrzegania higieny osobistej.
5. Uczestnictwa w szkoleniach w zakresie wykonywanych zadań zawodowych.
6. Przestrzegania przepisów BHP i p/poż oraz higieniczno-sanitarnych i porządkowych obowiązujących na terenie szpitala.
7. Zachowania tajemnicy wszystkich zdarzeń i informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem pracy na ternie Zamawiającego.
8. Przestrzegania zakazu palenia tytoniu na terenie Szpitala.

IX. Pomieszczenia Zamawiającego 
1. Pomieszczenia Zamawiającego zostały podzielone na 4 strefy utrzymania czystości:
a) Strefa I – ciągłej czystości medycznej – obszary wolne od flory patogennej;
Strefa II – ogólnej czystości medycznej: 
· pozbawione ryzyka
· niskiego ryzyka
Strefa III – czystości zmiennej -  wysokiego ryzyka
Strefa IV- ciągłego skażenia – bardzo wysokiego ryzyka 
2. W każdej w/w strefie higienicznej występuje strefa bezdotykowa i dotykowa.
a) strefa bezdotykowa – obejmuje wszystkie powierzchnie, które nie mają bezpośredniego (za pośrednictwem rąk personelu, pacjentów, osób odwiedzających oraz sprzętu medycznego) kontaktu z pacjentem. Ryzyko kontaminacji tych obszarów jest na ogół niewielkie. Zalicza się do tej strefy m.in. podłogi, ściany, okna.
b) strefa dotykowa – obejmuje wszystkie powierzchnie, z którymi pacjent, personel i osoby odwiedzjące kontaktują się często, ale które nie zostały skażone wydalinami wydzielinami pochodzenia ludzkiego (np. kres, mocz, płyn mózgowo-rdzeniowy, treść żołądka, kał, plwocina). Z uwagi na częsty kontakt za pośrednictwem rąk lub sprzętu medycznego, ryzyko kontaminacji tych obszarów jest duże. Do strefy dotykowej zalicza się m.in.: klamki i uchwyty, kontakty, słuchawki telefoniczne, ramy łóżek, poręcze krzeseł, blaty robocze, strefę wokół umywalki. Obszar ten obejmuje także zewnętrzne powierzchnie sprzętu i aparatury medycznej m.in. pomp infuzyjnych, respiratorów, inhalatorów, kardiomonitorów itp.
Szczegółowy opis mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref znajduje się w załączniku nr 2 Harmonogram mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref utrzymania czystości.

X. Wymagania organizacyjne
1. [bookmark: _Hlk111208440]Wykonawca wykonuje przedmiot zamówienia taką ilością osób jaka jest wymagana do jego starannego, rzetelnego i kompleksowego wykonania – Załącznik nr 3 -  Minimalna obsada osób sprzątających w poszczególnych komórkach organizacyjnych.
2. Wykonawca zapewni stałą obsadę personelu, szczególnie na Bloku Operacyjnym, OITM, Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej, Centralnej Sterylizacji, Pracowni Cytostatycznej oraz  Oddziałach szpitalnych.
3. Wykonawca w przypadku nieobecności w pracy pracownika (zwolnienie lekarskie , urlop) zapewnia jego zastępstwo. Osoba zastępująca musi znać zakres prac do wykonania na zastępstwie i musi wiedzieć kogo zastępuje i gdzie. O zastępstwie należy poinformować pielęgniarkę oddziałową/kierownika komórki organizacyjnej. 
4. Wykonawca organizuje świadczone usługi przy zastosowaniu procedur wynikających z przyjętych u Zamawiającego standardów oraz uwzględnieniem uwag i oczekiwań Zamawiającego.
5. Zamawiający wymaga zapewnienia całodobowej obsady: Blok operacyjny
6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca stosował środki dezynfekcyjne do powierzchni i sprzętu o odpowiednim spektrum działania w zależności od wyhodowanych drobnoustrojów lub w przypadku zagrożenia epidemiologicznego w komórkach organizacyjnych po uzgodnieniu lub na polecenie pielęgniarki oddziałowej/epidemiologicznej.
7. Zamawiający wymaga co najmniej 2 koordynatorów usługi sprzątania , posiadających wiedzę i odpowiednie przeszkolenie w zakresie zleconej działalności, w sposób ciągły nadzorujących pracę podległych im pracowników, odpowiedzialnych za całościowe wykonanie umowy, w tym:
a) odpowiedni dobór pracowników i przydział prac,
b) koordynację pracy wszystkich pracowników
c) kontakt z osobami odpowiedzialnymi za nadzór nad wykonaniem usługi po stronie Zamawiającego 
d) kontrolę stanu technicznego i skuteczności sprzętu wykorzystywanego przy świadczeniu usługi
e) prowadzenie dokumentacji dotyczącej realizacji usługi
f) zagwarantowanie stałej obsady personelu sprzątającego, szybkie uzupełnienie stanowisk pracy personelu w przypadku nieobecności pracownika stałej obsady.
g) szkolenie pracowników
h) niezwłoczne reagowanie na uwagi dotyczące wykonywanej usługi kierowane przez osoby odpowiedzialne za nadzór na usługą po stronie Zamawiającego i składanie wyjaśnień na piśmie w sytuacjach, gdy Zamawiający się o nie zwróci
8. Zamawiający wymaga, aby Koordynatorzy byli obecnie na stałe:
·  Pakiet nr 1 - od godz. 6 00 do 19 00 - 1 osoba  
· Pakiet nr 2 – od godz. 6 00 do 19 00 – 1 osoba 
9. W dni wolne od pracy (sobota, niedziela, święta, urlopy koordynatora) Zamawiający wymaga    wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za stan czystości w szpitalu.
10. Zamawiający zastrzega sobie całodobowo, we wszystkie dni tygodnia, możliwość telefonicznego kontaktu z pracownikami koordynującymi i nadzorującymi pracę pracowników Wykonawcy przy użyciu łączności bezprzewodowej posiadającej rejestr rozmów.
11. Każdy Koordynator musi posiadać co najmniej roczne doświadczenie w pracy w szpitalu na stanowisku związanym z utrzymaniem higieny szpitalnej i posiadać ukończone szkolenia w zakresie: dezynfekcji, utrzymania czystości, zakażeń szpitalnych, gospodarki odpadami i ich segregację.
12. Wykonawca sporządza miesięczne harmonogramy pracy odrębnie dla każdej medycznej komórki organizacyjnej i przedkłada pielęgniarce oddziałowej do 25 dnia każdego miesiąca poprzedzającego.
13. Zamawiający wymaga utworzenia dyżuru nocnego w postaci 1 osoby, której obowiązkiem będzie wykonywanie w godzinach nocnych tj. Od 19 00 do 7 00 doraźnych zleceń personelu medycznego w zakresie świadczonych usług oraz wyposażenia tej osoby w urządzenie umożliwiające jej niezwłoczne przywołanie (np. telefon komórkowy).
14. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego wykonania zlecenia zgłoszonego telefonicznie przez personel medyczny nie dłużej niż w ciągu 15 min.
15. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia informacji dotyczących:
a) organizacji i technologii sprzątania powierzchni szpitalnych dotykowych i bezdotykowych (podłogi, ściany, sprzęty, umywalki, baterie itp.)
b) systemu monitoringu świadczonych usług dla strefy I, II, III, IV
c) wykazu sprzętu i urządzeń służących do wykonania zamówienia z podaniem ich rodzaju i ilości 
d) wykazu środków myjąco -czyszczących i dezynfekcyjnych przeznaczonych do określonych pomieszczeń
e) wykazu rodzaju powłok zabezpieczających powierzchnie 
f) planu zatrudnienia osób w poszczególnych komórkach organizacyjnych szpitala przez cały okres trwania umowy
g) harmonogram i metody szkolenia pracowników (częstotliwość, tematyka) oraz przez kogo będą prowadzone 
h) zabezpieczenia w odzież roboczą
i) grafiku personelu na dzień rozpoczęcia usługi
j) wykazu kwalifikacji koordynatorów 
k) oświadczenia o zapewnieniu prania i dezynfekcji ścierek i mopów w pralni z barierą higieniczną 
l) oświadczenie o  systemie zgodności urządzeń
Dokumenty wymienione w pkt 15 Wykonawca zobowiązany jest do złożenia najpóźniej na 3 dni przed dniem obowiązywania umowy. W przypadku nie złożenia dokumentów Zamawiający uzna, że Wykonawca odstępuje od podpisania umowy.

XI. Wynajem pomieszczeń 
1. Zamawiający wynajmie  następujące pomieszczenia biurowe, socjalne i gospodarcze dla pracowników    Wykonawcy:
a) niski parter budynku B, pomieszczenie o pow. 19,12m2  – (dotyczy pakietu 1)
b) niski parter budynku B, pomieszczenie o pow. 11,53 m2 – (dotyczy pakietu 1)
c) niski parter budynku B, pomieszczenie o pow. 16,67m2 –  (dotyczy pakietu 1)
d) niski parter budynku B, pomieszczenie o pow.   8,00m2 – (dotyczy pakietu 1)
e) niski parter budynku A, pomieszczenie o pow. 26,89m2 – (dotyczy pakietu 1)
f) niski parter budynku A, pomieszczenie o pow. 14,00m2  - (dotyczy  pakietu 2)
g) piwnica pod budynkiem administracyjnym, pomieszczenie o  pow. 20,00m2 – (dotyczy pakietu 2)
h) piwnica pod budynkiem kuchni, pomieszczenie o pow.15,00m2 – (sugerowane przeznaczenie na myjnię wózków – dotyczy pakietu 1)
i) pomieszczenie socjalne na Bloku Operacyjnym o pow. 12,00m2 – (dotyczy pakietu 1)
j) pomieszczenie w Zakładzie Opiekuńczo Leczniczym  na 1 piętrze o pow. 4,00m2 –(dotyczy pakietu 1)
                     dodatkowo:
                   - na Oddziałach są wyznaczone miejsca do przechowywania mopów i wiader – (dotyczy pakietu 1)
                   - na korytarzach niskiego parteru budynku B są wyznaczone miejsca postojowe wózków i skrzyń  
                     transportowych – (dotyczy pakietu 1)
2. Po stronie Wykonawcy leży podział pomieszczeń wg przeznaczenia i ich wyposażenie na koszt własny wg potrzeb.
3. Wykonawca płacić będzie Zamawiającemu czynsz najmu w wysokości miesięcznie. 50,00 zł netto (słownie:  pięćdziesiąt złotych 00/100 ) za 1 m2 + VAT 
        
XII. Obowiązki Wykonawcy
Wykonawca zobowiązany jest do:
1. Wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wszystkimi wymogami wynikającymi z obowiązujących przepisów, w tym w szczególności dotyczących zakładów opieki zdrowotnej.
2. Przestrzegania przepisów BHP, P-POŻ.
3. Stosowania zaleceń PIP, PIS ( i innych) w zakresie świadczonych usług, a także instrukcji procedur i wskazówek Zamawiającego.
4. Naprawienia zaistniałych z jego winy szkód, we własnym zakresie, niezwłocznie od zgłoszenia.
5. Pokrycia wszystkich badań wymazów czystościowych, których wyniki będą dodatnie oraz kosztów powtórnych wymazów pobranych do celów kontrolnych (niezależnie od kar umownych).
6. Wyznaczenia osób (koordynatorów), które będą sprawować stały nadzór i kontrole nad pracownikami i jakością wykonywanych przez nich usług w poszczególnych jednostkach szpitala oraz zapewnienia stałego i niezwłocznego kontaktu Zamawiającego z koordynatorami Wykonawcy (łączność bezprzewodowa z rejestratorem rozmów). Do obowiązków koordynatora należeć będzie także stałe i systematyczne zapoznawanie się z wpisami w ,, Książce Kontroli” oraz wyznaczenie pracownika do usunięcia stwierdzonych wad związanych z wykonywaniem usługi, a także czuwaniem na niezwłocznym usunięciem wad.
7. W przypadku stwierdzenie wykonania usługi w sposób nieprawidłowy, doprowadzenia pomieszczeń do należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego, na własny koszt i własnym staraniem w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. W przypadku bezskutecznego upływu powyższego terminu, Zamawiający bez konieczności ponownego wezwania Wykonawcy, będzie uprawniony do zlecenia zastępczego wykonania usługi innemu podmiotowi , na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie będzie mógł skutecznie kwestionować wynagrodzenia Wykonawcy zastępczego.
8. Wyposażenia swoich pracowników w identyfikatory oraz obuwie robocze i zunifikowaną odzież roboczą (opatrzoną logo Wykonawcy) oraz ochronną, odpowiednią do wykonywania prac ujętych w umowie.
9. Zobowiązania pracowników do:
a) zachowania w tajemnicy wszystkich zdarzeń i informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem pracy na terenie Zamawiającego,
b) niezwłocznego oddania przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach Zamawiającego, pielęgniarce oddziałowej bądź lekarzowi dyżurnemu,
c) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu
10. Zapewnienia odpowiedzialnej ilości pracowników w celu zagwarantowania wywiązania się z obowiązków nałożonych niniejszą umową także w czasie urlopów i zwolnień lekarskich oraz innych nieobecności części tych pracowników.
11. Natychmiastowego usunięcia wad związanych z wykonaniem usługi zgłoszonych koordynatorowi lub wpisanych w ,, Książce Kontroli oraz odnotowanie w ,,Książce Kontroli” czasu (data, godzina z minutami ) usunięcia zgłoszonej wady – co wymaga potwierdzenia ze strony Zamawiającego.

XIII Odpowiedzialność Wykonawcy
Wykonawca ponosi odpowiedzialność:
1. Z tytułu wyrządzonej szkody w mieniu stanowiącym własność Zamawiającego, wynikłej z czynu niedozwolonego oraz z nie wykonania lub nienależytego wykonania obowiązków na zasadach określonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
2. Za szkody na osobach (pacjenci, pracownicy Zamawiającego oraz osoby trzecie przebywające na terenie Szpitala) i mieniu Zamawiającego powstałe w związku z świadczeniem usługi
3. Za wykonanie umowy niezgodne z obowiązującymi przepisami oraz konsekwencje prawne i finansowe wynikających z kontroli prowadzonych przez PIS, PIP oraz Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego oraz inne jednostki kontrolujące.

XIV Obowiązki Zamawiającego 
Zamawiający zobowiązany jest do:
1. Wydzierżawienia pomieszczeń, na podstawie odrębnej umowy, której wzór stanowi Załącznik nr 11 do SWZ.
2. Umożliwienia pracownikom Wykonawcy nieodpłatnego korzystania z ogólnodostępnych pomieszczeń sanitarnych.
3. Ponoszenia kosztów zużycia wody, ogrzewania, energii elektrycznej i innych mediów w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.
4. Powiadomienia Wykonawcy z 7 dniowym wyprzedzeniem o planowanych wy łączeniach z eksploatacji określonych powierzchni.
5. Powiadamiana koordynatora Wykonawcy z 30 minutowym wyprzedzeniem o planowanym pobieraniu wymazów czystościowych.
6. Odnotowywania uwag odnoszących się do sposobu świadczenia usługi w ,,Książkach Kontroli” oraz potwierdzenia terminu (data, godzina z minutami) usunięcia wady.

XV Uprawnienia Zamawiającego do modyfikacji zakresu usługi 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w drodze aneksu w sytuacji, gdy ze względu na szczególne potrzeby zamawiającego powstanie konieczność objęcia usługą innych powierzchni pod warunkiem, że całkowita wartość umowy nie przekroczy wartości brutto określonej w umowie. W takim przypadku ceny jednostkowe za określone strefy epidemiologiczne dla powierzchni objętej aneksem pozostają takie same jak ceny dla poszczególnych stref określone umową 
2. Wszelkie zmiany powierzchni objętej zamówieniem wymagają zgody stron w formie aneksu do umowy, o ile mają charakter stały. Strony określają jednocześnie, że w razie zmian określą wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z cennikiem obowiązującym w dniu zawarcia umowy. Zmiany doraźne nie wymagają sporządzania aneksu lec następują na pisemne powiadomienie przez Zamawiającego.

XVI Uwagi do rozdziału:
Rozliczenia stron
1. Koszty zużycia wody, ogrzewania, energii elektrycznej i innych mediów ponosi Zamawiający jedynie w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.
2. Wszelkie koszty związane z ewentualną adaptacją dzierżawionych pomieszczeń oraz ich bieżącą eksploatacją ponosi Wykonawca ze środków własnych
3. W przypadku wyłączenia przez Zamawiającego z eksploatacji powierzchni objętych umową, Wykonawca zobowiązany jest do pomniejszenia kosztów usługi o wartość wynikającą z przemnożenia powierzchni wyłączonej z eksploatacji przez cenę jednostkową zgodną z ofertą przetargową. Zmniejszenie wynagrodzenia będzie proporcjonalne do czasu wyłączenia z eksploatacji.
4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za działania, zaniechania, uchybienia, jakość i terminowość prac podwykonawcy, jego przedstawicieli i pracowników 
5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w zakresie wykonywanych obowiązków przez pracowników Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wyłączenia tych osób ze świadczenia usługi.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania systematycznych kontroli przez upoważnione osoby p[od kątem prawidłowości wykonywania usługi przez Wykonawcę.


Załączniki: 
Załączniku nr 1  – Wykaz pomieszczeń w m2 - dla Pakietu nr 1 i 2 
Załącznik nr 2 - Zakres prac oraz ich częstotliwość w strefie I,II,III,IV - dla Pakiet nr 1 i 2 
Załącznik nr 2a - Zakres i częstotliwość prac – strefa zewnętrzna Pakiet nr 2
Załącznik nr 3 – Minimalna obsada osób sprzątających w poszczególnych komórkach organizacyjnych dla Pakiet u nr 1 i 2 
Załącznik nr 4  - Podział stref utrzymania czystości
Załącznik nr 5 – Protokół kontroli czystości 
Załącznik nr 6 – Metryczka dezynfekcji
Załącznik nr 7 – Potwierdzenie położenia powłok polimerowych 
Załącznik nr 8 - Wykaz środków dezynfekcyjnych oraz myjąco -czyszczących
Załącznik nr 9 – Oświadczenie
Załącznik nr 10 – Oświadczenie 
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