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POLSKA - USŁUGI INFORMATYCZNE: KONSULTACYJNE, OPRACOWYWANIA 
OPROGRAMOWANIA, INTERNETOWE I WSPARCIA - KOMPLEKSOWA OBSŁUGA 
INFORMATYCZNA ORAZ ZARZĄDZANIE INFRASTRUKTURĄ IT UNIWERSYTETU 
KOMISJI EDUKACJI NARODOWEJ W KRAKOWIE

6/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy

1. Nabywca

1.1 Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1 Procedura
Tytuł: Kompleksowa obsługa informatyczna oraz zarządzanie infrastrukturą IT Uniwersytetu Komisji 
Edukacji Narodowej w Krakowie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie kompleksowej obsługi 
informatycznej oraz zarządzania infrastrukturą IT Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w 
Krakowie. Zakres zamówienia obejmuje w szczególności: zarządzenie zasobami serwerowymi i 
sieciowymi Uczelni, zarządzanie oprogramowaniem centralnym używanym przez Zamawiającego, 
koordynację prac ze wszystkimi dostawcami zewnętrznymi świadczącymi usługi powiązane z 
funkcjonowaniem Uczelni, wsparcie techniczne dla pracowników Uczelni w godzinach pracy i w 
siedzibie Zamawiającego. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został zawarty w Opisie 
przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Identyfikator procedury: d5c6f3c8-347b-44e2-a2a3-4e83fbcc19f8
Wewnętrzny identyfikator: 29/PN/DOI/2023
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.4 Informacje ogólne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5 Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia:
Oferent musi złożyć oferty dotyczące wszystkich części zamówienia

2.1.6 Podstawy wykluczenia
Aktywami zarządza likwidator: 
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania o 
udzielenie zamówienia: 
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Działalność gospodarcza jest zawieszona: 
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: 
Korupcja: 
Nadużycia: 
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: 
Udział w organizacji przestępczej: 
Płatność podatków: 
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: 
Upadłość: 
Niewypłacalność: 
Układ z wierzycielami: 
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Przesłanki te dotyczą: 1) wykluczenia 
wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwo, o którym mowa w art. 47 ustawy o sporcie; 2) 
wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwa przeciwko wiarygodności 
dokumentów i przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 
ustawy Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestępstwa 
wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego 
[przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjątkiem przestępstwa udaremniania lub 
utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o 
którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec którego prawomocnie 
orzeczono zakaz ubiegania się o zamówieni a publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz 
orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 października 2002 
r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. 
poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u 
postępowania karnego . 4) art. 108 ust. 2 ustawy Pzp, 5) postawy wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 – o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835)

5. Część zamówienia

5.1 Techniczny ID partii: LOT-0001
Tytuł: Kompleksowa obsługa informatyczna oraz zarządzanie infrastrukturą IT Uniwersytetu Komisji 
Edukacji Narodowej w Krakowie.
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie kompleksowej obsługi 
informatycznej oraz zarządzania infrastrukturą IT Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w 
Krakowie. Zakres zamówienia obejmuje w szczególności: zarządzenie zasobami serwerowymi i 
sieciowymi Uczelni, zarządzanie oprogramowaniem centralnym używanym przez Zamawiającego, 
koordynację prac ze wszystkimi dostawcami zewnętrznymi świadczącymi usługi powiązane z 
funkcjonowaniem Uczelni, wsparcie techniczne dla pracowników Uczelni w godzinach pracy i w 
siedzibie Zamawiającego. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został zawarty w Opisie 
przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
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Wewnętrzny identyfikator: 29/PN/DOI/2023

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.3 Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 18 MONTH

5.1.6 Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.9 Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis: Zamawiający uzna warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej za spełniony, jeżeli 
Wykonawca wykaże, że w okresie realizacji przedmiotu zamówienia będzie dysponował odpowiednim 
personelem, tj.: 1) Kierownikiem Zespołu z wykształceniem wyższym, z co najmniej 3-letnim 
doświadczeniem wdrożeniowym bądź utrzymaniowym albo rozwojowym systemów informatycznych, 
który uczestniczył w realizacji co najmniej jednej usługi na stanowisku kierowniczym wdrażającego 
bądź utrzymującego albo rozwijającego systemy informatyczne albo infrastrukturę IT klienta dla 
organizacji zatrudniającej min. 300 pracowników, 2) minimum czterema (4) konsultantami, każdy z co 
najmniej rocznym doświadczeniem wdrożeniowym bądź utrzymaniowym albo rozwojowym systemów 
informatycznych, którzy łącznie posiadają doświadczenie w utrzymaniu serwerów oraz serwerów baz 
danych, administrowaniu systemami AD oraz Office365, administrowaniu systemem obsługi studiów 
(przez system obsługi studiów rozumie się system umożliwiający zarządzaniem tokiem studiów, 
studentami, dydaktyką), administrowaniem systemem antywirusowym oraz 3) Zamawiający uzna 
warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizował co najmniej 2 usługi/zamówienia polegające na 
kompleksowej obsłudze infrastruktury IT, obejmujące bezpośrednią obsługę w biurach/budynkach 
podmiotu, na rzecz którego usługi zostały wykonane, obejmujące zarządzanie systemem obsługi 
studiów (systemem UczelniaXP lub Uczelnia10 lub USOS), systemem SIMPLE.ERP, systemem 
Office365 oraz systemem antywirusowym – np. systemem ESET, o wartości minimum 600 000,00 zł 
brutto każda. W przypadku wykazywania przez Wykonawcę usługi nadal wykonywanej, Zamawiający 
wymaga, aby faktycznie zrealizowana część zamówienia wypełniała wymogi określone przez 
Zamawiającego.

5.1.10 Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena - waga kryterium 60 %; więcej informacji znajduje się w rozdziale 20 SWZ.
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie dodatkowe osób skierowanych do realizacji zamówienia (D) – waga kryterium 
40%; więcej informacji znajduje się w rozdziale 20 SWZ.
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5.1.11 Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/up_krakow,

5.1.12 Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia:
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/up_krakow
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 2024-01-19+01:00 09:00:00+01:00
Termin, do którego oferta musi pozostać ważna: 90 DAY
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 2024-01-19+01:00 09:10:00+01:00
Miejsce: https://platformazakupowa.pl/pn/up_krakow
Warunki zamówienia:
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów:
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1 ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6750200195
Adres pocztowy: ul. Podchorążych 2  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-084
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@up.krakow.pl
Telefon: (12) 6626014
Faks: (12) 6372243
Adres strony internetowej: https://uken.krakow.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/up_krakow
Role tej organizacji:
Nabywca
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8.1 ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 4587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji:
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 742054-2023
Główny powód zmiany: Korekta publikującego
11. Informacje o ogłoszeniu

11.1 Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: 60d03b78-a44c-4842-8639-2c643184ec34 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Ogłoszenie – data wysłania: 2024-01-05Z 18:55:30Z
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski 

11.2 Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 00012819-2024
Numer wydania Dz.U. S: 6/2024
Data publikacji: 2024-01-09Z


