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Dotyczy: postepowania o udziglenie zambéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania przez okres 24 miesiecy, do systemu rejestracii i obstugi
zgtoszeh wraz z migracjq i konsuttacjami®.

I. Dziotajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 roku Prawo zaméwieh publicznych
(Dz. U. 2023. poz. 1603 ze zm.; dalej: ,ustawa”} Agencja Restrukturyzacii Modernizaci Rolnictwa z siedzibg w
Warszawie przy Al. Jana Pawta Il nr 70, zwana w dalsze] tresci pisma ,,Zamawicjgcym”, udziela odpowiedzi na

pytania zgtoszone w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

Odpowiadajgc na Panstwa odpowied?, podirzymujemy teze, iz wycena licencji bez podania Technical Contact dia
kazdego numeru SEN jest niemozliwa. Brak podania tych danych na tym etapie skutkuje uniemoizliwieniem ziozenia
oferty w niniejszym postepowaniu. Czy Zamawiajgcy moze opublikowaé dane Technical Contacts?

Odpowiedi:
Lomawigjgcy informuje, e dla  kaizdego numeru  SEN  przydzielono jeden Technical Contact:
miroslaw.wysocki@arimr.gov.pl

Pytanie 2
Czy Lamawidjgcy zaktada, by kazda z instancji byta oparta na srodowisku klasirowym (instancja 1, instancja 2, wiki,
bitbucket)?

Odpowiedi:
Lamawiajgcy nie zaktada, by kazda z instancii byta oparta na srodowisku klastrowym.

Pytanie 3

Widzimy w wymaganiach, ze Zamawiajgcy ma nastepujgce wymagania co do bazy: SQL bazujgcy na MSSQL, MySQL
lub PostgresSQL.

Czy Wykonawca moze zarekomendowac baze danych (jedng z wymaganych przez Zamawiajagcego), na ktérej bedq
postawione aplikacje?

Odpowiedz:
W przypadku zaproponowania rownowaznego Wykonawca moze zarekomendowaé baze danych jednq z trzech

wymaganych w ,,Specyfikacii technicznej w pki. 2 ppkt.10) Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Pytanie 5
Czy Zamawiajgcy przewiduje przygotowad infrastrukture wg rekomendacii Wykonawcy, tak by byta ona gotowa

przed rozpoczeciem redlizacji prac (w odniesieniu do 30 dni na redlizacje Zamoéwienia)¢ Czy prace po stronie
Zamawigjgcego zwigzane z przygotowaniem infrastruktury zawarte sg w ramach 30 dni2

Odpowiedi:
Zamawidgjgcy na potrzeby wykonania zamdwienia udostepni:

1. JIRA - 24CPU, 64GB RAM, Baza danych PostareSQL 11.13, System operacyjny CentOS Linux release 7.7.1908
(Core);

2. Bitbucket - 8CPU, 16GB RAM, Baza danych PostgreSQL 13.5, System operacyjny Red Hat Enterprise Linux
Server release 7.2 {Maipo);

3. Confluense(Wiki) - 4CPU, 16GB RAM PostgreSQL 10.15, System operacyjny Red Hat Enterprise Linux Server
release 6.8 (Santiago).



W przypadku, gdy udostepnione Srodowisko bedzie niewystarczajgce do wdrozenia Systemu Rejestraci i Obstugi
Lgtoszen po stronie wykonawcy nalezy dostarczenie innych niezbednych komponentow,

Jednoczesnie Zamawigjgcy informuje, ze prace po stronie Zamawigjacego nie sg wliczane w te 30 dni.

Pytanie é
Poprosimy o wskazanie aktualnych wersji oprogramowania dia kazdej z instancji oraz kazdego pluginu?e

Odpowiedz:
Zamawigjgcy wskazuje aktualne wersje oprogramowania dia kazdej z instancji oraz kazdego pluginu w odrebnym
dokumencie, ktory stanowi Zatqcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 7
Czy ktoras z instancji posiada aktywng integracje z systemem zewnetrznym?e Jedli tak: jakim oraz czy integracja ta
powinna zostac uwzgledniona w ramach wdrozenia?

Odpowiedz:
Zamawigjgcy wyjasnia, ze Bitbucket integruje sie z Jenkins oraz Sonar oraz systemami zgtoszeniowymi JIRA
zewnetrznych Wykonawcow. Tak integracia ta powinna zostaé uwzgledniona w ramach wdrozenia.

Pytanie 8

Czy wramach 30dniowego czasu wykonania Wdrozenia Zomawicjqcy przewiduje “zamrozenie” czasu, ktory zostanie
przeznaczony na UAT?2 Pytajgcemu chodzi o potwierdzenie, by UAT nie byto uwzgledniane w okresie 30 dni ze wzgledu
na to, ze nie ma wptywu na dostepnos¢ osdb wykonujgcych UAT po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedi:
Zamawigjgcy wyjasnia, ze nie przewiduje “zamrozenia” czasu na UAT.

Pytanie 9
Czy wszystkie dodatki posiadane sq w wersji DC? (do sprawdzenia)

Odpowiedi:
Lamawiadjgcy wyjasnia, ze nie posiada wiedzy, co do rozwigzania, kidre zaoferuje Wykonawca. Jednoczes$nie
informuje, ze przedmiotem zamowienia opisanym w SWZ jest migracja do wersji DC.

Pytanie 10

Czy w przypadku dodatkdw Zamawidjgcy dopuszcza zakup aliernatywnego dodatku kidry pokrywa wymagania?
(tak, ale Wykonawca witedy zwraca koszty dostosowania Srodowiska "aplikacyjno-sprzetowego®.. } pytanie czy
chcemy cos alternatywnego zaproponowadé2

Odpowiedzi:
lamawidjgcy wymaga zaoferowania kompletnego rozwigzania, zgodnego z SWZ.

Pytanie 11
Czy B2B traktujemy jako podwykonawcow (jezeli tak to frzeba to wyszczegdinic¢ kto I co mu powierzamy itp. ...)

Odpowiedi:
B2B jest traktowany jako podwykonawca, regulacje w tym zakresie znajdujg sie w pkt 1.3. SWZ Powierzenie
Podwykonawcy wykonania czesci zamaowienia.

Pytanie 12
Co w przypadku wykorzystania 100h wczesniej niz 24 miesigce?

Odpowiedz:

Zamawigjqcy nie oczekuje Swiadczenia ustug w zakresie wyzszym niz okreSlone w § 2 ust 5 (projektowanych
postanowieh umowy, dalej: ppu).

Pytanie 13
Prosze o podanie wersji danych aplikacji (+dodatki) jakie aktualnie sq zainstalowane na instancjach.

Odpowiedi:
Odpowiedz udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 4 powyzej.

Pytanie 14
Czy istnieje mozliwosC zgtaszania w innej formie niz telefonicznie / email (np. system ticketowy) 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza np. system ticketowy, niemniej jednak jego wdrozenie, utrzymanie i koszty eksploatacii bedq
po stronie Wykonawcy.

Pytanie 15
W jakim ferminie Zamawiajacy przekaze wymagang do wdrozenia dokumentacje (lub udzieli zgody na warsztaty
analityczne niezbedne do wdrozenia) 2



Odpowiedz:
Wykonawca w zadanym pytaniu nie sprecyzowat jokiego rodzaju dokumeniacii bedzie wymagat do wdrozenia.
Zamawigjacy wyjasnia, ze po doprecyzowaniu rodzaju oczekiwanej dokumentacii niezwtocznie sie odniesie.

Pytanie 16
W przypadku ponownego wykonania Wdrozenia (odrzucenia protokotu odbioru) od kiedy i joka kara umowna sie
nalicza (czy po 1tys czy 20tys..)2

Odpowiedi:

Intfencjq Zamawidgjgcego jest aby, co wynika bezposrednio z tresci par. 7 ust. 2 projekiu Umowy, przeprowadzenie
catoici procesu Wdrozenia nastgpito w terminie okresionym w par. 7 ust. 1 Umowy. Tym samym proces ewentuainego
ponownego przeprowadzenia Wdrozenia ze wzgledu na odmowe odbioru przez Zamawigjgcego powinien umozliwic
realizacie Wdrozenia w terminie 30 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy Zomawicjgcy wprowadza nastepuigee
zmiany do projektowanych postanowieh umowy {dalej: ppu), stanowigcych zatgcznik nr 8 do SW1:

IMIANA 1

§ 8 ust. 3 ofrzymuje brzmienie:

»Jezeli zwloka Wykonawcy w dostarczeniu Oprogramowania wolnego od wad, dokumentdéw licencyjnych
{Certyfikaty) lub ponownego wykonania Wdrozenia, w stosunku do terminu, o kidrym mowa w § 7 ust. 12, powoduje
jednoczesnie zwloke w redlizacji Wdrozenia wynikajacq z terminu wskazanego w por. 7 ust. 1 Umowy" Wykonawca
zapiaci kar¢ umowng zgodnie z ust. 1."

IMIANA 2
W § 7 ust. 12 na kohcu ustepu dodaje sie zdanie w brzmieniu:

»Ponowne przeprowadzenia Wdrozenia ze wzgledu na odmowe odbioru przez Zamawiajgcego powinno nastgpic w
terminie wykonania Wdrozenia okreslonym w ust. 1, zgodnie z zasadq przyjetq w ust, 2.”

Pytanie 17
W karach jest mowa o terminach zwitoki dot. Konsultacii (1000zt za kazdg godzine) natomiast odwotuje sie to do par 5
ustep 6 wskazujgcy o dostepie do bazy wiedzy, prosze o wyjadnienie.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 5 ust. 6 ppu: "Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego rozwigzywania problemdw zgtaszanych w
trakcie konsultacii, nie pdiniej jednak niz w 4 godziny od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego. Upowaznieni
przedstawiciele Stron mogq vzgodni€ inne terminy realizacji konsultacji, przy uwzglednieniu specyfiki zgtaszanego
problemu." Kara umowna wskazana w § 8 ust. 5 ppu dotyczy nieterminowej realizacii konsultacji w stosunku do terminu
wynikajgcego z § 5 ust. 6 ppu, czyli niedotrzymania terminu 4 godzin od zgtoszenia problemu lub innego terminu
ustalonego przez Sirony. § 5 ust. 6 ppu nie dotoczy dostepdw do baz wiedzy producenta (mowa o tym w § 5 ust. 3 pkt
3i6).

Pytanie 18
Czy protokdt moze by przesytany i akceptowany w formie mailowej (raportu) 2

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza mozliiwose przestania protokotdw drogg elektroniczng, niemniej jednak w takim
przypadku, akceptacja powinna nastgpi¢ z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego.

Pytanie 19
Czy 4h to czas od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia czy od wystania informagciie

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, Zze zgodnie z zapisami § 5 ust. 6 ppu, czas liczony jest ,,od zgtoszenia problemu przez
Zamawigjgcego”.

Pytanie 20
Jakqg wersje systemow Jira Software, Jira Service Management Confluence, Bitbucket posiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze posiada systemy w wersji:
1. Jira Service Management 4.20.5,

2. Atlassian Bitbucket v7.17.5,
3. Jira Software 8.20.5

Pytanie 21
Na ilu maszynach zainstalowane sq te systemy?

Odpowiedzi:
Zamawidjqcy wyjasnia, ze Systemy sq zainstalowane na 3 maszynach.
3



Pytanie 22
Jaka jest skala waznosci serwiséw/aplikacjie

a.  Krytyczna - systemy uzywane codziennie przez catq organizacje
b.  Waina - systemy uzywane przez sporqg czesc pracownikdw i bardzo waine przy codziennej pracy
c.  Normaina - systemy uzywane okazyjnie lub przez konkretny zespdt w ramach prac projektowych

Odpowiedz:
Zamawiajgcy okresdla skale waznosci jako: Krytyczna — systemy uzywane codziennie przez catg organizacje.

Pytanie 23
Kiedy byto robiony ostatni upgrade systemu/aplikaciig (poprosimy o wyszczegdlnienie dia poszczegdinych systemow)

Odpowiedi:
Zamawiajgcy informuije, ze ostatnie aktualizacje byty przeprowadzone w il kwartate 2023 roku.

Pytanie 24
Na jakiej wersji/ach bazy danych obecnie dziatajq instancje/aplikacje Zamawiajgcego?

Odpowiedi:
Zamawidjgcy ponizej wskazuje wersje baz danych, na ktérych obecnie dziatajq instancje/aplikacje Zamawidjgcego:

1. Wiki PostgreSQL;

2. Wersja bazy danychl10.15
3. jira PostgreSQL 11.13

4. Bitbucket PostgreSQL 13.5

Pytanie 25
Kto zarzgdza bezposrednio bazg danych?

Odpowiedi:
Zamawidjqcy wyjasnia, ze bazq danych bezposrednio zarzgdzajg Administratorzy Zamawidjgcego.

Pytanie 26
Jakie wersje aplikaciji i dodatkdw/plugindw posiada Zamawiajgcy w instancjach kazdego z sysiemdow (nazwa/wersja) 2

Odpowiedz:
Odpowiedz udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 4 powyzej.

Pytanie 27
Czy Wykonawca bedzie posiadat bezposredni dostep do serwerdw na ktdrych zainstalowane sq aplikacje?

Odpowiedi:
Tak, w zakresie niezbednym do wdrozenia.

Pytanie 28
Jakiego rodzaju systemy operacyjne sq uzywane? (Windows/Linux/Inne}¢ Czy sg akiuaine?

Odpowiedi:
Zamawigjgcy wyjasnia, ze uzywa ponize] wskazanych systemdw operacyjnych:

1. CentOS Linuxrelease 7.7.1908 {Core);
2. Red Hat Enterprise Linux Server release 7.2 (Maipo);
3. Red Hat Enterprise Linux Server release 6.8 (Santiago)

Pytanie 29

Czy Zamawigjqcy posiada instancije testowe systemow?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie posiada instancji testowych systemow.

Pytanie 30

Jesli tak to czy sqg one utrzymywane/serwisowane ,na biezgco” i czy to tez wchodzi w skiad/zakres

konsultacji/utrzymaniae

Odpowiedi:
Iamawigjgcy nie posiada instancii festowych systemow.

Pytanie 31

Czy winstancjach z ktérych korzysta Zamawiajgcy byty dokonywane jakiekolwiek prace deweloperskie rozszerzajgce
dziatanie Jira/Confluence/Bitbucket poza standardowe funkcjonalnosci i oficjaine dodatki (dostepne na
Marketplace) 2 Jezeli tak to poprosimy iliczbe oraz opis do czego te dodaiki stuzg



Odpowiedz:
Tak byty dokonywane prace developerskie automatyzujgce prace JIRA, np. w zakresie

Automatyczne nadawanie zgtoszeniem priorytetu na podstawie kategorii,

1.
2. Automatyczne odwieszanie zgtoszenh (ale tylko niektére przypadki),
3. Automatyczne komplementowanie zgtoszen (ale tylko niekidre przypadki),
4. Synchronizacja z LDAP, pobieranie danych usera z AD,
5. Generowanie raportu i przesytanie na email.
Pytanie 32

Czy systemy sq zintegrowane z innymi systemami trzecimi/zewnetrznymie (np. wymienicjg dane z systemami
zewnetiznymi przez REST-API). Jezeli tak, to jakie? Czy jest do nich dokumentacia z ktérg mozna sie zapoznad?

Odpowiedz:
JIRA Zomawiajgcego integruje sie z systemami JIRA Wykonawcdw za pomocq Backbone Issue Sync dodatek do JIRA.
JIRA Zamawiajgcego nie wymienia danych z systemami zewnetrznymi przez REST-API.

Pytanie 33
Czy sytemu sq zintegrowane z AD/LDAP?

Odpowiedi:
Zamawiajgey potwierdza, ze systemy zintegrowane sq z Active Directory.

Pylanie 34
Czy sytemu sq zintegrowane z SSO (Single Sign One) 2 Jezeli tak to za pomocq jakiego narzedzia?

Odpowiedz:
Systemy nie sq zintegrowane z SSO.

Pytanie 35
Czy systemy sq dostepne publicznie (z sieci Internet) 2 Jezeli tak i nie wszystkie, to jakie?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze jedna z instancii JIRA jest dostepna z sieci internet.

Pytanie 36
fle projekidw jest obstugiwanych na Jira? (Jira)

Odpowiedz:
JIRA posiada 409 projektéw. Aktywnych {aktywnosé w ostatnich émsc) jest 249.

Pytanie 37
lle i jokie procesy obstugiwane sg na Jira? (Jira)

Odpowiedz:
Jira Zamawigjgcego obstuguje 685 workflow skonfigurowanych dia potrzeb obstugi zgtoszeh serwisowych i zarzgdzania
projekiami.

Pytanie 38
lle przestrzeni posiada Zamawidjgcy? (Confluence)

Odpowiedi:
Zamawigjqcy posiada 157 przestrzeni.

Pylanie 3¢9
lle repozytoridw jest obecnie obstugiwanych? (Bitbucket)

Odpowiedz:
Zamawigjgcy informuje, ze obstugiwanych jest obecnie 319 repozytoridw.

Pytanie 40
Jakiego rodzaju wsparcia oczekuje Zamawidjigcy w momencie wystania zapytania?

a. Kompleksowe - Peten dostep i wsparcie w dalszym utrzymaniu w dziataniu systemow od aplikacji po serwery
i monitoring?
b. Okazonalne - Zamawiajgcy posiada (jakis) zespdt / kompetencie i utrzymuje we wiasnym zakresie, ale

okazjonalnie chciatby skorzystac z pomocy specialistéw / ekspertdw (zleci¢ kluczowe zadania)
<. Minimalne - Zamawiajgcy bedzie kontaktowat sie tyikko w momencie krytycznych awarii z ktérym nie moze
sobie poradzic bqdz z zaawansowanymi modyfikacjami

Odpowiedz:
Zamawidjqcy posiada kompetencie i utizymuije we wiasnym zakresie, ale okazjonalnie chciatby skorzystad z pomocy
specjalistéw / ekspertdw.



Pytanie 41
W jaki sposob realizowany jest obecnie serwis/utrzymanie systemdwe

Odpowiedi:
Zamawidjqcy informuje, ze serwis/utrzymanie systemdw realizowane jest we wiasnym zakresie Zamawiajgcego.

Pytanie 42
Kto zarzgdza/adminisiruje biezgcymi instancjomi/aplikacjamie

Odpowiedi:
Iamawidjqcy informuje, ze zarzqdzoniem/ administrowaniem biezgcymi instancjami/aplikacjomi zajmujg  sie
Administratorzy Zamawiajgcego.

Pytanie 43
Kto dba o utrzymanie serwerdw, aktudlizacje systemow operacyjnyche

Odpowiedz:
Zamawiajqcy informuje, ze utrzymaniem serwerdw i aktualizacjq systemdw operacyjnych zajmujq sie Administratorzy
Zamawiajgcego.

Pytanie 44
Czy kto$ w czasie trwania umowy bedzie réwnolegle administrowat/modyfikowat instancje poza Wykonawcg? Jezeli
tak jak komunikowane bedq informacje o zmianach?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze Administratorzy Zamawiajgcego majq dostep do instanciji. Wykonawca bedzie miat dostep
tylko w czasie migraciji i wdrozenia.

Pytanie 45
Kto moze zgtaszac (czy kazdy pracownik/czy dedykowane osoby) wnioski o zmiany?

Odpowiedi:
Zamawiajgcey informuje, ze zgtoszefh mogg dokonywac tylko dedykowane osoby wskazane zgodnie z Umowa.

Pytanie 46
Jaki jest domysiny kanat komunikacji pomiedzy zgtaszajgcymi a serwisantami?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze domysinym kanatem komunikacyjnym pomiedzy zgtaszajgcymi a serwisantami moze by¢:
e-mail.

Pytanie 47
Jak realizowany jest fechnicznie dostep dia Wykonawcy ogdlnie aby swiadczy¢ ustugi wsparcia / konsultaciie

Odpowiedi:
Zamawidjgcy informuje, ze sposdb komunikacji okreslony jest w § 5 ust. 1 ppu.

Pytanie 48
lle $rednio zgtoszen dotyczgcych dziatania systemow byto do tej pory?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze do obecnego systemu Zamawidjgcego zgtaszanych byto kilkanascie zgtoszeh w ciagu
roku.

Pytanie 49
Jakiego rodzaju 1o byty zgtoszenia? (krytyczne problem z systemem, drobne modyfikacje, duzy rozwdj, ... itp. }2

Odpowiedi:
Lamawiajqcy informuje, ze zgtoszenia dotyczyty konsultacii merytorycznych oraz awarii.

Pytanie 50
Kto decyduje o rozwoju serwerdw/instancji i czy jest to zawsze konsultowane z Wykonawcqg w ramach konsultacjie

Odpowiedz:
Lamawidjgcy informuje, ze lezy to w gestii Zamawiajgcego.

Pytanie 51
lle Srednio godzin konsultacii zostato uzytych do tej pory z podziatem na fe w siedzibie klienta (wymagajgce dojazdu)
oraz zdalnie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wykorzystat 128 godzin w formie zdainych konsultacji w ciggu dwoch lat,



Pytanie 52
Czy Zamawidjgcy posiada aktywny monitoring systemoéw/aplikacjiz

Odpowiedz:
Zamawigjgcy informuje, ze posiada aktywny moniforing systemow/aplikaci.

Pytanie 53

Dotyczy tresci PPU §5 ust.1

Wnosimy o zmiane zapisu- jedna godzina na odbidr wiadomosci nie zawsze jest moiliwa- np. w sytuacii trwania
diuzszego spotkania, przerwy technicznej spowodowanej nagtq awarig, zwolnienia chorobowego, urlopu
okoliczno$ciowego lub innego tymczasowego wydarzenia powodujgcego niedostepnos¢ osoby ze strony
Wykonawcy. Prosimy o wprowadzenie zmiany zapiséw w taki sposdb, aby czas reakcji Wykonawcy byt racjonalny oraz
jednoczeinie odpowiednio szybki dia Zamawiajgcego np. 1 dzieh roboczy. Czy Zamawidjqey przychyli sie do prosby?

Odpowiedz:
Zamawigjgcy podirzymuije zapisy SWZ.

Pytanie 54

Dotyczy tre$ci PPU §8 ust. 2

Czy Zamawidjqcy przychyla sie do prosby o zmniejszenie wymiaru do wysokosci 10% kwoty maksymainego tgcznego
wynagrodzenia brutto? Naliczanie tak wysokiej kary, niezaleinej od wartoici faktycznie Swiadczonych ustug, jest w
naszej opinii razqce. Dodatkowo, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze w tej sytuacii Wykonawcy moga rowniez zostad
naliczone inne, dodatkowe kary.

Odpowiedz:
Zamawiqjgcy podirzymuie zapisy SWZ.

Pytanie 55

Dotyczy tresci PPU §8 ust. 3

W ocenie Wykonawcy wartos¢ kary jest razqco wysoka i nieadekwatna do ewentualnego naruszenia. Czy
Lamawigjgcy uwzgledni prosbe o zmiane przepisdw w taki sposdb, aby za kazdy rozpoczety dzien zwtoki skutkowato
naliczeniem kary umownej w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 0/100) 2

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 16.

Pytanie 56

Dotyczy tresci PPU §8 ust. 4

Czy Zamawiagjgcy zgodzi sie na zmione zapisu w taki sposdb, aby kara umowna wynosita 500 zt za kazdq rozpoczetqg
godzine zwtoki lub 5 000 zt za kazdq rozpoczetq dobe zwitokie Obecny zapis powoduje, iz kara umowna jest razgco
wysoka i uniemozliwia ztozenie korzysinej oferty

Odpowiedz:
Zamawiajacy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 57

Dotyczy treéci PPU §8 ust. 5

Czy Zamawidjqcy zgodzi sie na zmiane zapisu w taki sposdb, aby kara umowna wynosita 100 zt za kazdg rozpoczetq
godzine zwtoki lub 1 000 zt za kazdqg rozpoczetqg dobe zwioki? Obecny zapis powoduie, i7 kara umowna jest razgco
wysoka i uniemozliwia ztozenie korzystnej oferty dia Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiagjgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 58

Dotyczy tresci PPU §8 ust. 7

Czy Zomawiajqcy przychyla sie do prosby o zmniejszenie wymiaru do wysokosci 10% kwoty maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia brutto? Naliczanie tak wysokiej kary, niezaleznej od wartosci faktycznie Swiadczonych ustug, jest w
naszej opinii razqce. Dodatkowo, nalezy mieé na wzgledzie, ze w te] sytuacji Wykonawcy mogq réwniez zostac
naliczone inne, dodatkowe kary.

Odpowiedz:
Zamawiagjgcy podtrzymuije zapisy SWZ.

Pytanie 59
Dotyczy tresci PPU §8 ust. 10
Wnosimy o wytqczenie z odpowiedzialnodci Wykonawcy za szkody obejmujgce utracone korzysci. Tego rodzaju

odpowiedzialnos¢ wskazuje na brak rownorzednosci pomiedzy Wykonawcg o Zamawigjacym.

Odpowiedz:
Zamawigjqcy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 60

Dotyczy tresci PPU §8 ust. 12

Czy Zamawigjgcy zgodzi sie na ograniczenie niniejszej kary umownej do 20% tgcznej maksymalnej wartosci brutto
wynagrodzenia okreSlonego w §9 ust. 12 Taka wysokose jest zazwyczdj praktykowana w innych instytucjach
pubticznych.

Odpowiedz:
Lamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 61

Dotyczy tresci PPU §14

Czy Zamawiqjgcy uwzgledni w postanowieniach kohcowych zapis dotyczgcy wytgczenia z odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkody obejmujgce utracone korzyscig

Odpowiedi:
Lamawigjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 62

Dotyczy tresci PPU §7 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, iz po uptywie 3 dni roboczych od daly otrzymania dokumentéw wykonanych w ramach
wdrozenia przez Zomawigjgcego, dokumenty te sq uznawane za odebrane bez uwag.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 63
Dotyczy tresci PPU
Czy zamawiagjgcy dopuszcza mozliwosc wytgczenia rekojmi za wady w przypadku zastrzezenia w umowie gwarancji?

Odpowiedz:
Zamawigjgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 64

W SIWZ 2.1.3 jest wskazane ze okres subskrypcji bedzie liczony jako 24 miesigce od daty podpisania protokotu
wdrozenia. I racji fego, ze zgodnie z politykq licencji Atlassian, okres subskrypcii jest liczony od daty zakupu licencii
prosze o odpowiednig zmiane tego zapisu w SIWZ oraz innych zatgcznikach zgodnie z zasadami producenta. Okres
wdrozenia jest niezalezny od okresu zakupu / subskrypciji licencji i tej daty nie mozna edytowadé u producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze okres subskrypcii jest ficzony od daty zakupu licencii.

Dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy Zamawiagjgcym wprowadza nastepujgce zmiany w tresci SWZ.

W Rozdziale | pkt. 2.1.3. SWZ zapis:

wZapewni Zamawidjgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z jego dokumentaciq zgodnie z ppkt 2.1.2.
na zasadzie subskrypcji, przez 24 miesigce od dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawicjgcego Protokotu
WdroZenia, o kiérym mowa w § 7 ust. 10 ppu, w tym przekaze Certyfikat (dokument licencyjny) wystawiony przez
Producenia Oprogramowania”,

przyjmuje brzmienie:

wZapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z jego dokumentacjq zgodnie z ppki 2.1.2.

na zasadzie subskrypciji, przez 24 miesigce od daty zakupu licencji, w tym przekaze Certyfikat (dokument licencyijny)
wystawiony przez Producenta Oprogramowania”.

oraz w §2 ust. 1) lit. ¢} ppu zapis:

»Zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z jego dokumentacijq zgodnie z lit. b) na
zasadzie subskrypciji, przez 24 miesigce od dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawidjgcego Protokotu Wdrozenia,

o ktérym mowa w § 7 ust. 10 ppu, w tym przekaze Certyfikat (dokument licencyjny) wystawiony przez Producenta
Oprogramowania”,

przyimuje brzmienie:

nZapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z jego dokumentacjq zgodnie z lit. b) na
zasadzie subskrypcji, przez 24 miesigce od daty zakupu licencji, w tym przekaze Certyfikat ({dokument licencyjny)
wystawiony przez Producenta Oprogramowania™.

Pytanie 65

Corozumiejq Panstwo przez swiadczenie wsparcia przez Wykonawce przez okres 24 miesiecy?2 Czy jest na to okreslona
pula godzin oraz SLA i fryb pracy (zdalnie, na miejscu)2 Czy jest to wsparcie swiadczone w ramach puli 100h czy jest
to dodatkowa ustug ktérej oczekuje ARIMR? Prosze o doprecyzowanie.
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Odpowiedi:
Zamawiajgcy okreslit ,,Ustugi Wsparcia” w ppu stanowigcych Zatgeznik nr do 8 do SWI.

Pytanie 66

Z racji ze Dostawca nie zna Srodowiska Atlassian u klienta nie jest w stanie zagwarantowaé ze wdrozenie moze sie
odby¢ w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy. Niektére elementy srodowiska mogqg wymagaé dostosowania do
wersji Data Center co bedzie sie wigza¢ z wiekszg czasochtonnoiciq. Czy ARIMR jest gotowy na zmiany w
harmonogramie wdrozenia wersji Data Center jedli zajdzie taka koniecznosé 2 Prosze o dokonanie odpowiednich zmian
w SIWZ i dodatkowych dokumentach.

Odpowiedz:
Infrastruktura Zamawiajgcego jest zgodna z wymaganiomi Producenta aplikacii {Atlassian). Zamawicijgcy nie
przewiduje zmian w harmonogramie wdrozenia wersji Data Center i podtrzymuje zapisy SW1.

Il.  Drziatgjac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy Zamawigjgcym wprowadza nastepujgee zmiany w tresci
SWL.

IMIANA 3
W zatgczniku nr 1a do Umowy pod tabelq zostaje wykreslony zapis:

+W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowainego Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu kosztow, jakie
poniesie Zamawidjgcey w zwigzku z dostosowaniem posiadanego srodowiska aplikacyjno-sprzetowego (w tym koszty
konfiguracji, parametryzacii, wymiany w przypadku niekompatybiinoici) do zaproponowanego przez Wykonawce
oprogramowania, zgodnie z ich rzeczywistq wyceng przedstawionq przez Zamawicjacego®.

IMIANA 4

Rozaziat IX SWZ Sposéb oraz termin sktadania | otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty otrzymuje
brzmienie:

IX.1. Spesdb oraz termin sktadania ofert | otwarcia ofert pkt 21 3 otrzymujg brzmienie:
»2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 05.04.2024 r. o godzinie 11:00.

3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 05.04.2024 r. © godzinie 12:00.”

Imiana nr 2

Rozdziat VIl SWZ Termin zwigzania ofertq ofrzymuje brzmienie:

WWykonawcy pozostajq zwigzani ztozong ofertq do dnia 03.07.2024r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”

Zamawigjgcy informuje, ze dokonane zmiany SWZ sq wigzgce dia Wykonawcow. |

v

Zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma:
Aktualne wersje oprogramowania dia kazdej z instancji oraz kazdego pluginu.






Zatgcznik nr 1 do

Odpowiedzi na pytania do SWZ

PLUGINY

Instancja |

a) lira Software

b} lJira Service Management

¢) Adaptavist ScriptRunner for JIRA 800

d) Power Utilities for lira Zainstalowana wersja:
2.4.0

e) Backbone Issue Sync for Jira Zainstalowana wersja:
5.5.2

f)  Better Commit Palicy for Jira Zainstalowana wersja:
62.0

g) Better PDF Exporter for lira Zainstalowana wersja:
10.2.0

h) BigTemplate Wersja:
8.14.0

i) Calendar for JIRA - Plan Team Activities Zainstalowana wersja:
1.12.3

j)  Email This Issue Zainstalowana wersja:
9.4.0-GA

k)  Extension for Jira Service Desk Zainstalowana wersja:
6.14.0

I} iDalko Table Grid plugin Zainstalowana wersja:
1.29.22

m) JSU Automation Suite for Jira Workflows Zainstalowana wersja:
2.42.0

n} Multiple Filters Chart Gadget Zainstalowana wersja:
5.13.0

o) Refined forJira Zainstalowana wersja:
3.4.1

p}  SUforliRA Wersja:
1.12.7

q) Three Dimensional Date Gadgets Wersja:
251

r)  Timesheet Reports and Gadgets Zainstalowana wersja:
453

s} Timetracker Plugin Zainstalowana wersja:
4.10.1

t)  Xray Zainstalowana wersja:
6.5.0

u)  Planning Poker Brak

v) draw.io Diagrams for Jira Brak

JIRA PZ instancja Il

a)

Jira Service Management




Zatacznik nr 1 do
Odpowiedzi na pytania do SWZ

PLUGINY

b)  Adaptavist ScriptRunner for JIRA Version:
5.6.14.1-p5

¢) Power Utilities -

d) Backbone Issue Sync for Jira Version:
412

e) Extension for Jira Service Desk Version:
6.7.4-18

f)  JSU Automation Suite for Jira Workflows Version:
2.20.0

WIKI

a) Confluence Commercial License

b) Agile Retrospectives for Confluence ver 1.9.13

¢) Excel for Confluence ver 7.3.6

d) Multivote and Enterprise Survey for Confluence ver 4.4.2

e) Scroll Versians ver 4.5.2

f)  Scroll PDF Exproter ver5.11.4

g) Markdown for Confluence ver 1.6.16

h) Table Filter and Charts for Confluence ver 11.0.0

Bitbucket

a) Bitbucket Commercial License

b) Awesome Graphs for Bitbucket ver5.11.0

c) Smart Commits for Bitbucket ver 3.0.5-4b6a7a6

d) Snippets for Bitbucket ver 3.18.0

e) IncludeCodeQuality for BitBucket

f)  Webhook to Jenkins for Bitbucket vers.11.1




