dodatek nr 6 do SWZ
.
UMOWA NR ZP/TP/04/22

NA DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI PROGRAMU SIMPLE.ERP, DO NOWYCH WERSJI PROGRAMU Grafiki ORAZ POMOC SERWISOWĄ 

I KONSULTACJE W ZAKRESIE EKSPLOATACJI PROGRAMÓW

(wzór)
Zawarta w dniu ................ w Słubicach

Pomiędzy:
1. Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Szpital im prof. Zbigniewa Religi w Słubicach Sp. z o. o. , ul. Nadodrzańska 6, 69-100 Słubice, wpisaną do rejestru przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000359690, posługującą się numerem NIP 5981618971, REGON 080445872 i posiadającym kapitał zakładowy w wysokości: 2.670.00,00 zł w pełni wpłacony, reprezentowanym przez:
· Adam Koniuk – Prezes Zarządu

· Magdalena Wiadomska-Łażewska – Wiceprezes zarządu 

zwanym w dalszej części Zamawiającym, a
2…................................................................................................................................................. reprezentowanym przez:

· ….................................................................................................
zwanym w dalszej części Wykonawcą.

Zwanych dalej łącznie Stronami, a każda z osobna Stroną.

Strony ustalają co następuje:

§ 1.     PRZEDMIOT UMOWY
1.1 Przedmiotem niniejszej umowy jest dostęp do nowych wersji programu SIMPLE .ERP oraz do nowych wersji programu Grafiki (Planowanie Pracy) wraz z zakupem 72 godzin serwisowych dla tych programów do wykorzystania przez okres trwania umowy (przez okres 12 miesięcy),  zgodnie z ofertą z dnia ……. , złożoną w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym powyżej 130 tys. zł, na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrześnie 2019 r. Prawo zamówień Publicznych, numer sprawy ZP/TP/04/22.
1.2 Ustalenie warunków pomocy serwisowej i konsultacji w zakresie eksploatacji produktu SIMPLE ERP oraz Grafików (Planowanie Pracy) wg specyfikacji – załącznik nr 1 do umowy, będącym jej integralną częścią. 

1.3 Zamawiający/Użytkownik oświadcza, że posiada licencję programu SIMPLE.ERP                                   (nr licencji: 00004151, 8 stanowisk) w zakresie poniższych modułów:

- Finanse i księgowość,

- Info,

- Majątek trwały,
- Obrót towarowy,

- Personel,

-  Simple ERP.JPK, 
- ERP.ePit.
1.4   Wartość zapłaty Wykonawcy z tytułu realizacji całej umowy nie może przekroczyć ustalonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego: 

      kwoty netto: …………………………( słownie:………………………….)
      kwoty brutto: …………………..……( słownie: ……………………….…)
1.5     Wykonawca zapewnia stałość cen jednostkowych przedmiotu zamówienia przez okres

          12 miesięcy od dnia podpisania umowy przez obie strony.

1.6     Strony ustalają, iż pomimo zaoferowania stałości cen przez okres trwania umowy, ceny określone w załączniku nr 1 do umowy mogą ulec zmianie z przyczyn wynikających z polityki cenowej państwa, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian. O wzroście ceny (wraz z podaniem podstawy prawnej) Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiającego przed jej wprowadzeniem, bez konieczności zawierania aneksu do umowy.
1.7 Podane w załączniku nr 1 ilości są ilościami szacunkowymi i na etapie realizacji umowy mogą ulec zmianie.
1.8 Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia zamówienia w zakresie  ilościowym, do 70% wartości przedmiotu umowy, co nie stanowi choćby częściowego odstąpienia od umowy.
1.9 Wykonawcy nie przysługują roszczenia o realizację całości przedmiotu umowy, jeżeli potrzeby Zamawiającego w tym zakresie będą mniejsze.
§ 2.    DEFINICJE
2.1.
umowa – niniejsza umowa dostępu do nowych wersji programów oraz pomocy

serwisowej i konsultacji.

2.2. program – program komputerowy wprowadzony na rynek przez SIMPLE S.A., będący własnością SIMPLE S.A.,  będący utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994 r. (Dz.U.2021.1062 z późn.zm.). 

2.3. moduł – niepodzielna funkcjonalna część produktu.

2.4. produkt – wprowadzony na rynek przez SIMPLE S.A. program wraz z dokumentacją użytkową tego programu utrwaloną w formie elektronicznej i wydawniczej. W szczególności produktem jest jeden lub kilka modułów SIMPLE.ERP, czy Planowanie Pracy (Grafiki).
2.5. licencja Użytkownika – udzielone przez SIMPLE S.A. Użytkownikowi prawo do eksploatacji produktu na warunkach w niej określonych.

2.6. Zamawiający/Użytkownik – użytkownik produktu, któremu SIMPLE.ERP udzielił Licencji Użytkownika.

§ 3. DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI PROGRAMU SIMPLE.ERP, GRAFIKI ORAZ KONSULTACJE I POMOC  SERWISOWA 
3.1. Pomoc serwisowa obejmuje:

· konsultacje i pomoc serwisową udzielaną w siedzibie Użytkownika zdalnie w zakresie funkcjonowania programu oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów programu,

· konsultacje w zakresie nowych wersji programu,

-
konsultacje w zakresie administracji programu,

-
przeszkolenie administratora Użytkownika,
      a za dostęp do nowych wersji programu należy rozumieć nabycie prawa do eksploatacji nowych wersji produktu oraz dostarczanie Zamawiającemu/Użytkownikowi wszystkich nowych wersji produktu w okresie realizacji niniejszej umowy. 

3.2. Pomoc serwisowa dotyczy modułów posiadanych przez Zamawiającego/Użytkownika w dniu podpisania umowy.

3.3. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania nowych wersji programu SIMPLE.ERP  z prawem do ich eksploatacji, za miesięczną opłatę ryczałtową w kwocie określonej w ust. 4.1. 

3.4. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej i konsultacji zdalnie tego samego dnia lub poprzez bezpośredni przyjazd do siedziby Użytkownika (w przypadku takiej potrzeby) w terminie ustalonym przez strony, jednak nie dłuższym niż 48 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. Ustalenie terminu przyjazdu dłuższego niż 48 godzin od momentu zgłoszenia wymaga uprzedniej, pisemnej akceptacji Użytkownika. 
3.5. Przyjmowanie zgłoszeń następuje poprzez narzędzie Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostępnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostępności narzędzia HelpDesk za pomocą telefonu bądź e-maila (nr tel. i adres e-mail:……..…..)

· Prace wykonane na rzecz Użytkownika oraz pomoc serwisowa i udzielone konsultacje, ewidencjonowane są w odpowiednich pisemnych protokołach. Obowiązek przygotowania protokołów oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania usługi leży po stronie Wykonawcy. Jeśli ewidencja zgłoszenia odbędzie się poprzez narzędzie HelpDesk a zamknięcie zgłoszenia będzie jednoznaczne z potwierdzeniem wykonania prac, wówczas zamknięte zgłoszenie przez Zamawiającego w narzędziu Help Desk spełnia warunek formy pisemnej dla protokołów.
· Protokół wykonanych prac winien mieć adnotacje z liczbą godzin wykorzystanych  i pozostałych. 

· Prace planowane przez wykonawcę (aktualizacje, praca zdalna, itp.) zgłaszane są administratorowi Zamawiającego/Użytkownika min. 24 godziny przed planowanym terminem, w formie elektronicznej, przesłane na adres e-mail: informatyk@szpitalslubice.pl  w celu udzielenia tymczasowego dostępu do serwerów Zamawiającego/Użytkownika.
3.6. Strony dopuszczają, aby użytkownik Zamawiającego zamykał zgłoszenie po przejściu zgłoszenia w status „zrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiającego zgłoszenie było zamykane automatycznie w ciągu maksymalnie 7 dni od momentu przejścia zgłoszenia w status zrealizowane.

3.7. Wykonawca zobowiązuje się na udzielenie rocznego dostępu do nowych wersji programu Grafiki za opłatą w wysokości określonej w ust 4.4.

3.8. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej dotyczącej programu Grafiki na zasadach opisanych powyżej.

3.9. Wykonawca po każdej wykonanej pracy winien przesłać protokół do zatwierdzenia. Na protokole winna znajdować się informacja o zakresie wykonanych prac, ilości wykorzystanych godzin serwisowych jak również pozostała ilość godzin serwisowych do wykorzystania. 

3.10. Dopuszcza się możliwość, aby prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy oraz nie zawiera informacji o godzinach pozostałych do wykorzystania w ramach pakietu serwisowego.

3.11. Zamknięcie zgłoszenia jest jednoznaczne z potwierdzeniem wykonania prac.

Zamknięte zgłoszenie przez Zamawiającego w narzędziu Help Desk spełnia warunek formy pisemnej dla protokołów.
§ 4.     ZAPŁATA
4.1 Comiesięczna ryczałtowa opłata za dostęp do nowych wersji SIMPLE.ERP posiadanych przez Zamawiającego/Użytkownika w dniu podpisania umowy wynosi:


- ....,.... PLN (słownie: ........................... złotych) netto.
4.2 W przypadku realizacji usługi w siedzibie Zamawiającego/Użytkownika, Wykonawca dolicza koszt dojazdu wg stawki:

- ....,.... PLN (słownie: ........................... złotych) netto za kilometr.
4.3 Opłata za jedną godzinę pomocy serwisowej wynosi:

- ....,.... PLN (słownie: ........................... złotych) cena za każdą godzinę na usługi wykonane zdalnie, jak i w siedzibie Użytkownika. Minimalny czas wykonania jednej usługi zdalnej  przyjmuje się jako 30 min (0,5 godziny).

W przypadku świadczenia usług w siedzibie Zamawiającego/Użytkownika koszt dojazdu doliczany jest wg stawki określonej w ust. 4.2.

4.4      Opłata za dostęp do nowych wersji programu do tworzenia grafików wynosi: 


- ....,.... PLN (słownie: ........................... złotych) netto.

4.5.
Kwoty określone w ust. od 4.1 do 4.4 nie zawierają podatku od towarów i usług. Wartości netto zostaną powiększone o należny podatek VAT naliczanym według przepisów aktualnie obowiązujących.

4.6.
Za usługi świadczone w ramach niniejszej umowy ust. 1.1-1.4 Wykonawca wystawi Zamawiającemu/Użytkownikowi fakturę VAT na koniec każdego miesiąca kalendarzowego, z ……… dniowym terminem płatności. Płatności Zamawiający/Użytkownik zobowiązany jest wnosić na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

4.7.     Wykonawca oświadcza, że na fakturze wskaże rachunek znajdujący się na tzw. „białej liście podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U.2021.685).

4.8.
W przypadku opóźnienia płatności Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych. Za datę otrzymania płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 5.  PODWYKONAWSTWO (jeśli dotyczy)
5.1. Strony postanawiają, że Wykonawca zleci podwykonawcom następujący zakres czynności:

· …………………

· ………………...

5.2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany podwykonawcy w trakcie realizacji zamówienia, tylko za jego uprzednią, wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności zgodą. W celu uzyskania takiej zgody, Wykonawca winien wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem.
5.3 Wykonawca odpowiedzialny jest za realizację zamówienia jak za własne działanie lub zaniechanie działania czy zaniechania osób, z których pomocą zobowiązuje się wykonać.
§ 6.  WYMAGANIA ZWIĄZANE Z REALIZACJĄ ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA PRZEZ WYKONAWCĘ LUB PODWYKONAWCĘ NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY OSÓB WYKONUJĄCYCH WSKAZANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO CZYNNOŚCI W ZAKRESIE REALIZACJI ZAMÓWIENIA
6.1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osoby/ osób wykonujących następujące czynności przy realizacji zamówienia: - 1 konsultanta przyjmującego zlecenia Help Desk, niezależnie od tego, czy usługi te będzie wykonywał Wykonawca czy podwykonawca.

6.2. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie, że czynności o których mowa w ust. 6.1 będą wykonywane przez osoby zatrudnione na umowę o pracę ze wskazaniem liczby osób wykonujących te czynności.

6.3. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 6.1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: żądania oświadczenia zatrudnionego pracownika, oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika oraz innych dokumentów. Dokumenty te zostały wyszczególnione w treści ust. 6.4. niniejszego paragrafu.
6.4. W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 6.1 czynności w trakcie realizacji umowy. Wszystkie przekazywane Zamawiającemu dokumenty muszą zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. 
- oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,
- poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony).
- zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

- poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń,
6.5. Na Wykonawcy ciąży obowiązek zapewnienia aby również podwykonawcy spełniali wszystkie wymogi względem osób zatrudnionych na umowę o pracę wykonujących wskazane w ust. 6.1 czynności.

6.6. Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 6.1 czynności. 
§ 7.  KARY UMOWNE 
7.1. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w §6 ust. 6.1 czynności, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości 2% wartości umowy brutto określonej w §1 ust. 1.4 niniejszej umowy.

7.2. W przypadku opóźnień w realizacji zamówienia, w zakresie pomocy serwisowej i konsultacji w siedzibie Użytkownika, w terminie określonym w §3 ust. 3.4 niniejszej umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w wysokości 1% wartości brutto spóźnionej usługi, liczonej jako dzień pracy (8h), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

7.3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kar umownych w wysokości 5% wartości brutto niezrealizowanej części umowy.

7.4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości brutto niezrealizowanej części umowy.

7.5. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości 5% wartości brutto niezrealizowanej części umowy.

7.6. Zamawiający jest uprawniony dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary umowne. 
7.7. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia kar zastrzeżonych niniejszą umową łącznie. Łączna maksymalna kwota dochodzonych przez strony kar umownych, nie może przekroczyć 10% wartości umowy brutto, określonej w §1 ust. 1.4 przedmiotowej umowy.
§ 8.  ODSTĄPIENIE OD UMOWY
8.1. Zgodnie z art. 456 ustawy Pzp, Zamawiający może odstąpić od umowy: 

1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a. dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp, 

b. Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp, 

c. Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

8.2. W przypadku, o którym mowa w ust. 8.1 pkt 2a), Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy. 

8.3. W przypadkach, o których mowa w ust. 8.1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

8.4.  Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Wykonawca odmawia przedłożenia oświadczenia, że osoba/osoby biorąca udział w realizacji postępowania w zakresie przyjmowania zleceń w narzędziu Help Desk, jest zatrudniona na podstawie umowy o pracę. W tej sytuacji odstąpienie od umowy może nastąpić ze skutkiem natychmiastowym.
8.5. Każda ze Stron może odstąpić od umowy w przypadkach ustawowego prawa odstąpienia wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego.  
8.6. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno być złożone drugiej Stronie na piśmie, pod rygorem nieważności, z podaniem uzasadnienia, w terminie do 14 dni od zaistnienia podstawy do odstąpienia od umowy.
§ 9.   POSTANOWIENIA OGÓLNE
9.1.  Niniejsza umowa obowiązuje od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy. Strony mogą wypowiedzieć niniejszą umowę w trybie natychmiastowym, w formie pisemnej pod rygorem nieważności w przypadku rażących naruszeń postanowień umowy. Dla skuteczności wypowiedzenia niniejszej umowy w tym trybie, strona musi wezwać pisemnie drugą stronę do zaprzestania naruszeń, wyznaczając do tego odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie tego terminu wypowiedzenie umowy w tym trybie staje się skuteczne.

9.2  Użytkownik zobowiązany jest do korzystania w zakresie objętym umową wyłącznie z usług Wykonawcy.

9.3. W trakcie trwania umowy, a także w ciągu sześciomiesięcznego okresu od jej zakończenia, Użytkownik nie zaproponuje żadnemu z współpracowników Wykonawcy jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub zachęty finansowej. Nie wywiązanie się z tego postanowienia traktowane będzie jako istotne naruszenie postanowień umowy

9.4. Ważność, interpretacja i wykonywanie umowy będzie nadzorowane i interpretowane zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.Dz.U.2021 poz. 1062 z późn.zm.), zaś strony podporządkowują się jurysdykcji sądu powszechnego właściwego dla siedziby Użytkownika.
9.5.  Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą włączając w to bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi wypadek, kradzież, działanie wroga publicznego, wojnę, rebelię, akty siły wyższej, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, pod warunkiem, że strona powołująca się na tę klauzulę winna jest zawiadomić niezwłocznie drugą ze stron o zeszłych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania.
9.6. Użytkownik zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji otrzymanych od Wykonawcy w zakresie metodologii wdrożenia, organizacji obiegu dokumentów oraz wprowadzonej modyfikacji i kodyfikacji produktu.

9.7. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy co do informacji udzielonych na potrzeby opieki serwisowej  i konsultacji, jak również czynności aktualizacyjnych.

9.8. Użytkownik dopuszcza zmianę warunków umowy w zakresie przedłużenia terminu jej obowiązywania ponad czas określony w ust. 8.1, nie dłużej jednak niż o 6 miesięcy, w przypadku niezrealizowania usług stanowiących przedmiot zamówienia określonych w załączniku nr 1 do umowy w terminie określonym w  ust. 9.1, w limicie cenowym wynikającym z §1 ust. 1.4 umowy.
9.9. Wykonawcy nie przysługuje prawo dokonywania cesji wierzytelności z niniejszej  umowy na rzecz osób trzecich bez uprzedniej, pisemnej zgody Użytkownika.

9.10.W przypadku wystąpienia po stronie Zamawiającego/Użytkownika bądź Wykonawcy zmian strukturalnych lub własnościowych, w tym zmiany formy prawnej, przekształceń, zmian organów i osób związanych z reprezentacją podmiotów itp. strony zobowiązane są bez zbędnej zwłoki poinformować  siebie o tym fakcie w formie oświadczenia oraz przedkładając stosowne dokumenty.

9.11.Strony zobowiązują się niezwłocznie powiadomić o zmianie swojego adresu dla doręczania faktur oraz korespondencji. Brak zawiadomienia o tych zmianach powoduje, że doręczenia na adres wskazany w umowie będą uznawane za skuteczne.
9.12.Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
9.13. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9.14.Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawach oryginału, po jednym dla każdej ze stron.
Wykonawca





                     Zamawiający/ Użytkownik
Załącznik nr 2 do umowy nr ….......................

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
pomiędzy:
NZOZ Szpital im. prof. Z. Religi w Słubicach Sp. z o. o., ul. Nadodrzańska 6, 69-100 Słubice, Spółką wpisaną do rejestru przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000359690, posługującym się numerem NIP 5981618971, REGON 080445872, kapitał zakładowy: 2.670.000,00 zł (wpłacony w całości), reprezentowaną przez:

· ………………………………………
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym/ Administratorem danych
a
……………………………………… z siedzibą w …………………………….., przy ul. …………………………., firmą zarejestrowaną w ………………………………………………., pod nr KRS ………………………………., posługującą się numerem NIP ………………………, oraz  REGON:………………………………………. reprezentowaną przez:
· ………………………………………
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą/ Podmiotem przetwarzającym.
Strony niniejszym zawierają Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych („Umowa”), stanowiącą załącznik nr 2 do umowy ZP/TP/04/22 o następującej treści:
§ 1.
1. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem danych, które powierza, lub jest podmiotem, któremu w ramach innej umowy powierzono przetwarzanie danych, jako Podmiotowi przetwarzającemu, czyli Procesorowi.

2. Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, (np. dane osobowe pacjentów, w tym dane zwykłe jak: imię nazwisko, adres, PESEL oraz dane szczególne jak: informacja o stanie zdrowia oraz wykonywanych świadczeniach medycznych).

3. Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe które zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa tj.:

· Dane z kategorii: dane zwykłe, obejmujące kategorie osób: pracowników, współpracowników, pacjentów, rodziny pacjenta, upoważnionych do dokumentacji medycznej, upoważnionych do uzyskania informacji o leczeniu *, płeć, imię ojca i matki, nazwisko rodowe, stan cywilny, data i miejsce urodzenia, numer rachunku bankowego i nazwa banku, informacja o dochodach, informacja o zajęciach komorniczych, urząd skarbowy, stanowisko pracy, inne, zawierające imię i nazwisko oraz: pesel, adres zamieszkania, adres do korespondencji, i seria dowodu osobistego, numer innego dokumentu określającego tożsamość, numer telefonu prywatnego, prywatny e-mail, wykształcenie,* 
· Dane z kategorii: dane szczególne, obejmujące kategorie osób: pracowników, współpracowników, pacjentów, rodziny pacjenta, upoważnionych do dokumentacji medycznej, upoważnionych do uzyskania informacji o leczeniu *, inne ……………………......…….....….
zawierające imię i nazwisko oraz:  informacje o stanie zdrowie; informacje o przebiegu leczenia, diagnostyce, zabiegach; dane biometryczne, genetyczne, orientację seksualna, wizerunek, pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne; skazania, orzeczenia, nałogi *, inne …………………………….…..............................................................................................………
4. Zamawiający zgromadził dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i przetwarza w zdefiniowanych zbiorach danych osobowych.
5. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami technicznymi i organizacyjnymi umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego, w zakresie i celu określonym Umową.

6. Wykonawca oświadcza również, że osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostały upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostały zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz 
z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 

7. Wykonawca oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniającego wymogi Rozporządzenia.
§ 2.
W związku z realizacją umowy nr …………………. z dnia …………………. r. Zamawiający powierza Wykonawcy na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922)  w zw. z art 175 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781), zwanej dalej ,,ustawą” oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (dalej jako: ogólne rozporządzenie o ochronie danych lub Rozporządzenie) przetwarzanie danych osobowych.

§ 3.
1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych jedynie w celu prawidłowego wykonywania usługi będącej przedmiotem umowy głównej.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.

3. Na wniosek Zamawiającego lub osoby, której dane dotyczą, Wykonawca wskaże miejsca, w których przetwarza powierzone dane i zapewni do nich dostęp.

4. Zamawiający realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy, w odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora, nie krótszym jednak niż 14 dni roboczych od dnia wystąpienia przez Administratora z żądaniem w tym zakresie.
5. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiającego, ustalonym razem z Wykonawcą jednak nie krótszym niż 7 dni roboczych.

6. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 
§ 4.
1. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron oraz zapewnienia bezpieczeństwa i poufności w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Wykonawca oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa. Wykonawca zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego. 

5. Wykonawca, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw. 

6. Wykonawca, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

7. Wykonawca po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, zależnie od decyzji Zamawiającego w terminie 7 dni, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.

8. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji i przyczynia się do nich. 

9. Wykonawca nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Zamawiającego.
10.  Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o: 

1) Każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi państwa chyba, że zakaz zawiadomienia wynika z przepisów prawa, a w szczególności przepisów postępowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufności wszczętego dochodzenia.

2) Każdym nieupoważnionym dostępie do powierzonych przetwarzanych danych osobowych.
3) Każdym incydencie względem powierzonych przetwarzanych danych osobowych.

11. Zamawiający ma prawo do audytu sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez przeprowadzenie zapowiedzianych na 14 dni kalendarzowych wcześniej audytów dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę oraz żądania składania przez niego pisemnych wyjaśnień.
12. Na zakończenie audytu, o których mowa w ust. 11, przedstawiciel Zamawiającego sporządza protokół w 2 egzemplarzach, który podpisują przedstawiciele obu stron. Wykonawca może wnieść zastrzeżenia do protokołu w ciągu 7 dni od daty jego podpisania przez strony. 

13. Wykonawca zobowiązuje się dostosować do zaleceń poaudytowych mających na celu usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

14. Wykonawca zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie i wyczerpująco na każde pytanie Zamawiającego dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia go o stwierdzonych uchybieniach.

15. Wykonawca może „powierzyć przetwarzane dane osobowe” w ramach realizowania umowy głównej jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie.

16. W zakresie dostępu do nowych wersji oraz świadczeń usług informatycznych konieczne może okazać się dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych określonemu w Umowie Głównej właścicielowi autorskich praw majątkowych do Programu w rozumieniu Umowy Głównej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu. Podmiot, któremu powierzono dalszego przetwarzania musi spełniać wymogi co najmniej takie jak Przetwarzający Dane.
§ 5.
1. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

3. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada na niego niniejsza umowa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem i instrukcjami Zamawiającego lub wbrew tym instrukcjom.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych,  o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Urząd Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego. 
§6.
1. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Wykonawca:

1) Pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie.

2) Przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową.

3) Powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego.

2. Niezależnie od postanowień umowy głównej, o której mowa w §1 ust. 1, niniejsza umowa modyfikuję ją w ten sposób, że ww. naruszenia stanowią podstawę do rozwiązania umowy głównej ze skutkiem natychmiastowym.
§7.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

3. Obowiązek zachowania poufności trwa także  po wygaśnięciu/ rozwiązaniu umowy.
§ 8.
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku gdy niniejsza Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą 
w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy 
i rozporządzenia.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

5. Strony ustalają, iż sądem właściwym miejscowo do rozstrzygania sporów związanych z niniejszą umową jest sąd znajdujący się w miejscu siedziby Zamawiającego.

6. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązuje na czas trwania umowy głównej na świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług.

    ……........……...........…………..

                        …………….....................………

Wykonawca/ Podmiot przetwarzający                            Zamawiający/ Administrator Danych
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