Sekcja Zamoéwien Publicznych
Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku

Gdansk, dnia 13-03-2024
Nr postepowania - 7/2024
Cp.2380.1-7/2024

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 132 ww. ustawy - Prawo zamowien
publicznych z dnia 11-09-2019r. (Dz.U. 2023, poz.1605 ze zmianami) ha

swiadczenie ustugi zapewnienia ciggtosci drukowania, serwisu i utrzymania
wielofunkcyjnych urzadzen drukujacych wraz z ich najmem i mozliwoscia odkupu
oraz wsparcia systemu zarzadzania bezpiecznym wydrukiem podazajagcym w

Komendzie Wojewodzkiej Policji w Gdansku oraz jednostkach podlegtych.

Ogtoszenie o zamowieniu opublikowane w DZ.U.UE dniu 12-02-2024 pod numerem
30/2024-87918-2024 oraz ogtoszenie o zmianie ogtoszenia opublikowane w dniu
13-03-2024 pod numerem 52/2024-151312-2024

Zamawiajgcy - Komenda Wojewoddzka Policji w Gdansku, dziatajgc na podstawie art. 135
ww. ustawy udostepnia zapytania potencjalnych wykonawcéw wraz z wyjasnieniami

Zamawiajgcego, o tresci jak nizej;

. ZESTAW PYTAN - NR 01
OPZ Zadanie 1. 2. Przedmiot zamowienia punkt 2)

Czy Zamawiajgcy dopusci w ramach realizacji przedmiotu zamowienia w zadaniu 1
przekazanie na wkasnos¢ Zamawiajgcemu wsparcia dla zarzgdzania wydrukiem dla 311
szt. terminali na okres 36 miesiecy od daty uruchomienia ustugi dla systemu
rébwnowaznego oraz zastgpieniem posiadanego przez Zamawiajgcego systemu MyQ w
wersji 8.2 Government Edition systemem réwnowaznym zgodnym ze specyfikacja
techniczng okreslong w punkcie 6. - Specyfikacja funkcjonalna dla aplikacji zarzgdzania

wydrukiem?

Zamawiajgcy dopuscit w zadaniu 2 sktadanie ofert rownowaznych oraz okreslit
specyfikacje dla systemu réwnowaznego. Wdrozenie jednego systemu druku dla zadania
pierwszego i drugiego utatwi Zamawiajgcemu zarzgdzanie urzgdzeniami drukujgcymi i
systemem, a uzytkownikom utatwi codzienne korzystanie z urzgdzen i systemu.
Zablokowanie mozliwo$ci dostarczenia systemu réwnowaznego w zadaniu nr 1 zmusza

wykonawcéw do zaoferowania w tym zadaniu wsparcia tylko dla systemu MyQ w wersiji



8.2 Government Edition chociaz na rynku sg dostepne systemy realizujgce takie same
funkcjonalnosci, ktére sg tansze. Takie zdefiniowanie wymagan daje preferencje dla

jednego systemu i ogranicza konkurencyjnosc¢ innych ofert.

Odpowiedz;

Zamawiajgcy dopuszcza w ramach realizacji przedmiotu zamowienia w Zadaniu 1,

réwnowazng aplikacje zarzgdzania wydrukiem, ktorej specyfikacja funkcjonalna zostanie

dodana w OPZ Zadanie 1 Rozdz. | pkt 2. Przedmiot zamdwienia, ppkt 3), pod warunkiem:

- dostarczenia rownowaznej aplikacji zarzgdzania wydrukiem z licencjg wieczystg oraz 36
miesiecznym wsparciem dla min. 311 terminali;

- wykonania instalaciji, konfiguracji i uruchomienia ustugi centralnego wydruku na
posiadanym przez Zamawiajgcego serwerze wirtualizacji w srodowisku Vmware oraz
zaprogramowania urzgdzen wg potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie z zatozeniami
dotyczgcymi uprawnien i restrykcji natozonych na poszczegdlne grupy uzytkownikow i
urzgdzen, z uwzglednieniem wymagan odnosnie do oprogramowania zgodnie z opisem
OPZ Zadanie 1 Rozdz. | pkt 2. Przedmiot zaméwienia, ppkt 3);

- dostarczenia materiatow szkoleniowych, instrukcji (dokumentacja administratora,
dokumentacja uzytkownika) oraz przeprowadzenie zaawansowanego szkolenia z obstugi
systemu dla min. 6 oséb (potwierdzone protokotami szkolenia) przeprowadzonego

podczas wdrozenia u Zamawiajgcego (min. 1 dzieh roboczy).

Wobec powyzszego Zamawiajgcy dodaje do OPZ Zadanie 1, Rozdz. |, pkt 2. Przedmiot
zamowienia, ppkt 3) oraz modyfikuje OPZ Zadanie 2 Rozdz. |, pkt. 6 - Specyfikacja

funkcjonalna dla aplikacji zarzadzania wydrukiem, ktére otrzymuja brzmienie:

»Specyfikacja funkcjonalna dla aplikacji zarzadzania wydrukiem:

- Aplikacja wydruku podgzajgcego jest rozwigzaniem ktore po uwierzytelnieniu
uzytkownika umozliwia wydrukowanie dokumentéw z dowolnego urzgdzenia sieciowego
bedacego w systemie.

- Uzytkownik musi uwierzytelni¢ sie przed wydrukiem dokumentu przy uzyciu karty
zblizeniowej (0 czestotliwosci 125 kHz), hasta, PIN-u.

- Wysytanie zadania drukowania: Uzytkownik moze wysta¢ zadanie drukowania z
dowolnego urzgdzenia sieciowego (komputer, laptop) bezposrednio do systemu wydruku
podgzajgcego.

- Przechowywanie zadan drukowania: Zadania drukowania sg przechowywane w systemie
w bezpieczny sposodb, az do momentu ich uwolnienia.

- Uzytkownik moze zrealizowa¢ swoje zadanie drukowania z dowolnej drukarki w sieci, po

uprzedniej autoryzaciji.



- Aplikacja zapewnia bezpieczenstwo dokumentéw poprzez autoryzacje uzytkownikow,
szyfrowanie danych i kontrole dostepu do wydruku.

- Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnaciji z wydruku danego zadania drukowania, jesli nie
jest juz potrzebne.

- Administrator systemu moze konfigurowac i dodawa¢ samemu nowe ikony czynnosci w
terminalu takie jak: skan e-mail do siebie, skan e-mail ha wskazany adres, skan do
folderu, skan do FTP.

- Rozwigzanie musi posiada¢ architekture zapewniajgcg drukowanie z sieciowych
urzgdzen drukujgcych tylko w sieci lokalnej Zamawiajgcego, bez dostepu do Internetu.

- Aplikacja musi oferowac interfejs uzytkownika oparty o przeglgdarke internetowa.

- Aplikacja musi oferowac¢ mozliwos¢ centralnego zarzgdzania flotg urzgdzen, poprzez
klienta opartego o przegladarke internetowa.

- Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne zamawianie tonerow i innych materiatow
eksploatacyjnych do urzgdzen poprzez alert e-mail.

- Aplikacja musi umozliwia¢ podglad aktualnego stanu urzgdzenia oraz poziomu tonerow.
- Aplikacja musi umozliwi¢ automatyczne generowanie zamowienia na tonery z urzgdzen
w przypadku gdy poziom danego materiatu spadnie ponizej 15 % poprzez alert e-mail.

- Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportéw dotyczgcych stanu licznikow
urzgdzen, uzytkownikow, liczby wydrukowanych prac przez uzytkownikéw.

- Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne generowanie wymienionych powyzej raportow
zgodnie z zadanym przez Zamawiajgcego harmonogramem, na wskazany adres e-mail,
do folderu sieciowego.

- Rejestracja i zliczanie wydrukow przesytanych na drukarki sieciowe z interpreterami PCL,
PS3, ktorych kolejki zainstalowane sg na serwerach wydruku i udostepnione stacjom
roboczym.

- Obstuga serwerdéw wydruku pracujgcych pod kontrolg systemoéw:

e Windows Serwer 2012/2016/2022 (w wersjach 32 i 64 bitowych), - Obstuga monitora
portu — Standard TCP/IP port, - Obstuga monitora portu — LPD port, - UNIX/Linux
(kolejki CUPS i LPR/LPD; w wersjach 32 i 64 bitowych).

- Mozliwosci pracy w srodowisku domeny Windows jak i w sSrodowisku pozbawionym
domeny Active Directory.

- Rejestracja i zliczanie wydrukow na serwerze pochodzgcych ze stacji roboczych
pracujgcych pod systemami: - Windows 7 i nowszych (w wersjach 32 i 64 bitowych),
UNIX/Linux (kolejki CUPS i LPR/LPD; w wersjach 32 i 64 bitowych), MAC OS od wersji
10.12.

- Rejestracja i zliczanie wydrukdw lokalnych dla nieograniczonej liczby stacji roboczych

pod kontrolg systemu minimum Windows 7 i nowszych, bez ograniczenia liczby



korzystajgcych z nich uzytkownikow. Obstuga nastepujgcych portéw: - USB, - LPT, -

Monitor portu — Local port.

- Zliczanie prac ma sie odbywac¢ w czasie rzeczywistym tj. natychmiast po jej wykonaniu.

Nie dopuszcza sie zliczania z licznikow urzgdzen wielofunkcyjnych co interwat czasowy

dtuzszy niz mozliwos¢ wykonania pojedynczej najprostszej pracy.

- Monitorowanie wydrukow pod wzgledem danych podawanych przez spooler Windows: -

Nazw wykonywanych prac, - Loginu uzytkownika wykonujgcego prace, - llosci stron w

kazdej pracy, - Formatu papieru, - Wykorzystania wydruku dwustronnego /

jednostronnego, - Data i czas wydruku, - IP komputera uzytkownika.

- Zliczanie wydrukow dla niezaleznych lokalizacji podtgczonych do wspolnego serwera

bazodanowego siecig WAN/LAN, centralne raportowanie dla wszystkich

urzgdzen/uzytkownikéw z jednego — gtbwnego serwera centralnego.

- Zliczanie prawidtowej ilosci stron monochromatycznych i kolorowych w pracach

mieszanych tj. takich, ktére zawierajg strony zaréwno mono jak i kolor na oferowanych

urzgdzeniach jak i wszystkich zainstalowanych na serwerze a bedgcych w posiadaniu

Zamawiajgcego.

- Rozwigzanie musi zapewnia¢ zabezpieczenie poufnosci wydrukow i kopii, poprzez

zwalnianie prac po identyfikacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej i kodu PIN

z wykorzystaniem terminala zintegrowanego z wyswietlaczem urzgdzenia oraz czytnika
kart.

- Wydruki odbierane za pomocg identyfikatora zblizeniowego (czestotliwo$¢ 125 kHz)

bedgcego w eksploatacji u Zamawiajgcego.

- Wydruk podazajgcy, realizowany wewnatrz grup urzgdzen o zgodnych parametrach.

- Mozliwos¢ definiowani nieograniczonej liczby grup wydruku podgzajgcego zawierajgcych

nieograniczong liczbe urzgdzen drukujgco-kopiujgcych.

- Zarzgdzanie osobistg kolejkg wydrukow dla uzytkownikéw z poziomu panelu

operacyjnego urzadzen wielofunkcyjnych oraz na stanowiskach roboczych

wyposazonych w przegladarke internetowg w zakresie kasowania, wstrzymywania prac

uzytkownika.

- Zarzadzanie powinno odbywac sie z wykorzystaniem strony intranetowej, na ktorej

uwierzytelnienie uzytkownika odbywac sie bedzie z zastosowaniem loginu i hasta

domenowego lub PIN w zalezno$ci od konfiguraciji.

- Zarzadzanie kodami PIN uzytkownikow:

samodzielne ustanawianie i zmiana na zgdanie uzytkownika lub administratora,

PIN-y bedg zapisane w bazie danych w formie zaszyfrowanej, PIN bedzie generowany
dla ,nowych” uzytkownikow automatycznie na e-mail,

PIN bedzie wysytany na adres mailowy uzytkownika zapisany w bazie danych lub w

profilu Active Directory uzytkownika,



e administrator bedzie mégt wygenerowac kod PIN z konsoli administracyjnej systemu,
na kazde zgdanie uzytkownika,

e uzytkownik, bedzie mogt samodzielnie wygenerowac¢ nowy PIN za pomocg dostepu do
strony webowej (intranetowej),

- Zarzadzanie identyfikatorami zblizeniowymi:

e rejestracja, wytgczanie i kojarzenie z kontami uzytkownikow

* mozliwos¢ samodzielnego przypisywania karty zblizeniowej, przez uzytkownikéw przy
wykorzystaniu panelu operacyjnego urzgdzen wielofunkcyjnych poprzez wpisanie
jednorazowego kodu lub loginu i hasta domenowego,

e mozliwosc rejestracji wielu kart dostepowych,

e mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia rejestracji wielu kart dostepowych,

e odczytany przez system numer karty zblizeniowej, jednoznacznie wskazuje
uprawnionego uzytkownika,

- Mozliwos¢ generowania raportu serwisowego z informacjg o wymianie toneréw, raport
musi zawierac informacje co najmniej o: nazwa drukarki, ilos¢ wydrukowanych stron,
lokalizacji urzgdzenia, dane adresowe do wysyiki tonera.

- Mozliwos¢ generowania raportéw o stanie urzgdzen oraz o uzytkownikach bezposrednio
do formatéw PDF, XLSX, XML, CSV.

- Selektywna i biezgca synchronizacja z katalogiem MS AD.

- Wybor atrybutdéw i kontenerow, z ktérych system korzysta, bez koniecznosci podwdjnego
wprowadzania danych, ani recznego uzgadniania zmian wprowadzanych przez
administratora w katalogu MS AD.

- Jesli uzytkownik zostanie dodany w Active Directory zostaje dodany automatycznie w
systemie, jesli zostaje dezaktywowany lub usuniety z AD to automatycznie dezaktywuje
sie on lub jest usuwany z systemu.

- Jesli uzytkownik przejdzie z jednostki organizacyjnej (OU) do innej jednostki
organizacyjnej (OU), to ta zmiana bedzie widoczna automatycznie w systemie.

- Wszystkie czynnosci zwigzane z synchronizacjg z AD dziatajg w tle bez dodatkowych
czynnosci operatorskich, ale mogg zosta¢ w kazdej chwili wywotane recznie przez
administratora.

- Wszystkie aplikacje kliencki posiadajg polskojezyczny interfejs uzytkownika.

- Rozwigzanie w catosci musi umozliwia¢ zdalne zarzgdzanie poprzez sie¢ WAN i LAN.

- Rozwigzanie musi posiadac¢ funkcje kreatora profili konfiguracji urzgdzen co najmniej w
zakresie: cennik wydruku, kopii, skanu, typ terminala aplikacyjnego, metadanych
logowania, czas automatycznego wylogowania; profil konfiguracji ma pozwoli¢ na
automatyczne skonfigurowanie urzgdzen podigczonych do systemu wraz z instalacjg

terminala obstugiwanego przez panel dotykowy urzgdzenia wielofunkcyjnego.



- Rozwigzanie musi umozliwia¢ réwniez instalacje terminala bezposrednio na urzadzeniu z
nosnika USB.

- Aplikacja zapewni petng agregacje danych z serweréw wydrukdéw w konfiguracji
rozproszone;j.

- Centralna (na serwerach wydrukéw) instalacja i obstuga sterownikow drukarek
sieciowych oraz innych komponentow oprogramowania zwigzanych z utrzymaniem
ciggtosci pracy systemu.

- System musi umozliwia¢ obstuge urzadzen posiadanych przez Zamawiajgcego: Kyocera
TaskAlfa 3010i, 3011i, ECOSYS M3645idn, M3655idn, M3040idn, M3145idn, M4125idn,
HP MFP E57540, E82540, E62655, E52645, Xerox MFP B8065, C8030.

- W przypadku braku potgczenia urzgdzenia wielofunkcyjnego z systemem mozliwosc
logowania offline, odblokowania urzadzenia i udostepnienia funkcji kopiowania,
skanowania na USB i drukowania.

- Rozwigzanie musi umozliwia¢ jednoczesny dostep do 3 form uwierzytelniania
uzytkownika: karta zblizeniowa, kod PIN, login i hasto.

- Mozliwos¢ przyjmowania prac do wydruku wystanych przez poczte elektroniczna.

- Mozliwos¢ przyjmowania prac do wydruku poprzez zatadowanie jej do HOT Folderu,
bezposrednie wsparcie co najmniej dla formatéw PDF, JPG, BMP, PNG, TXT.

- Prace poprzez e-mail: mozliwos¢ przyjmowania prac do wydruku wystanych na adres e-
mail z zatgcznikiem w formacie PDF, JPG, BMP, PNG, TXT, formaty typu Office.

- Mozliwo$¢ zmiany parametrow pracy bezposrednio na urzgdzeniu w zakresie
mono/kolor, simplex/duplex, ilo$¢ kopii.

- Mozliwos¢ zarzgdzania pracami bezposrednio na panelu urzgdzenia w zakresie wyboru
pracy do wydruku, kasowania.

- Mozliwos¢ personalizacji przyciskow wyswietlanych na panelu dotykowym urzgdzenia
pod wzgledem realizowanych funkgcji, uktadu, nazw, koloréw, przez administratora.

- Administrator poprzez panel webowy systemu musi mie¢ mozliwos¢ dodawania,
usuwania lub modyfikacji przyciskéw wyswietlanych na panelu dotykowym urzgadzenia; w
przypadku dodania nowych przyciskdw bez ograniczen co do ich iloSci.

- Mozliwo$¢ tworzenia struktur folderéw i przypisania do nich przyciskéw.

- Rozwigzanie musi posiada¢ funkcje automatycznego usuwania pracy z urzgdzenia zaraz
po jego wydrukowaniu oraz po ustalonym przez administratora czasie.

- Rozwigzanie musi umozliwiaé¢ szyfrowanie komunikacji pomiedzy komponentami
systemu, a urzgdzeniem drukujgcym.

- Realizacja funkcji w zakresie RODO i wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami.

- Funkcja anonimizacji danych uzytkownika.

- Prawo do bycia zapomnianym.

- Funkcja automatycznego usuwania pracy z urzgdzenia w przypadku jej przerwania.



- Baza danych, wykorzystywana przez system musi by¢ dostarczona wraz z oferowanym
systemem i zapewniac jego bezpieczne i optymalne dziatanie przy min. 10000
uzytkownikoéw i 500 urzgdzeniach.

- Mozliwos$¢ wykonywania automatycznych kopii zapasowych bazy danych wedtug
harmonogramu.

- Mozliwos$¢ przywrdcenia bazy danych z kopii zapasowej.”

Z uwagi na udzielong odpowiedz Zamawiajacy informuje, ze zapisy rozdziatu Il
SWZ, pkt 16 o tresci - ROWNOWAZNOSC- oraz rozdziatu XIV SWZ, pkt 5
- PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE- dotycza réwniez zadania nr 1.

Il. ZESTAW PYTAN - Nr 02
ZADANIE 2, ROZDZ. | (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA), pkt 5, ust. 1) Urzgdzenie A3

mono,
ZADANIE 2, ROZDZ. | (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA), pkt 5, ust. 2) Urzadzenie A4
mono

1. Czy Zamawiajgcy dopusci urzadzenia A3 i A4 niespetniajgce parametru jezyka opisu
strony XPS Direct Print?

Uzasadnienie: Wiekszo$¢ urzadzenh na rynku nie wspiera bezposredniego drukowania
XPS. Plik XPS mozna bez problemu wydrukowac¢ poprzez uzycie sterownika PCL lub PS,
ktére to sg wspierane przez wiekszo$¢ maszyn na rynku.

Usuniecie zapisu nie spowoduje utrudnien w srodowisku, ktére drukuje XPS, a poprawi
konkurencyjno$c¢ sktadanych ofert.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 bez funkcjonalnosci jezyka

opisu strony XPS Direct Print.

2. Czy Zamawiajgcy dopusci urzgdzenia A3 i A4 niespetniajgce parametru skanowania
sieciowego WSD?

Uzasadnienie: Wiekszo$¢ urzgdzen na rynku nie wspiera skanowania WSD. Usuniecie
zapisu poprawi konkurencyjnos¢ sktadanych ofert.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 bez funkcjonalnosci

skanowania sieciowego WSD.



3. Czy Zamawiajgcy dopusci urzgdzenia A3 i A4 niespetniajgce parametru
bezposredniego wydruku plikéw XPS?

Uzasadnienie: Niska popularnos¢ formatu XPS powoduje, ze wiekszos¢ urzgdzen na
rynku nie wspiera skanowania do tego formatu.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 nieobstugujace

bezposredniego wydruku plikéw XPS.

4. Czy Zamawiajgcy dopusci urzgdzenia A3 i A4 spetniajgce parametr obstugiwanych
systemow operacyjne z rodziny MS Windows 10.i 11, Server (2012/2016/2019/2022),
LINUX, UNIX, Mac OS X od wersji 10.9?

Uzasadnienie: Uzywanie przestarzatych systemow operacyjnych nie jest zalecane.
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wymaga aby urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 obstugiwaty
systemy operacyjne z rodziny MS Windows (7, 8, 10, 11), Server (2012/2016/2019/2022),
LINUX, UNIX, Mac OS X od wersji 10.10.

5. ZADANIE 2, ROZDZ. | (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA), pkt 5, ust. 2) Urzadzenie

A4 mono

5.1. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zaproponowanie urzgdzenia z pamiecig

RAM 1,75 GB?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 z min. 1,5 GB pamieci
RAM.

5.2. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby urzgdzenie zamiast dysku SSD byto wyposazone
w dysk HDD 500 GB?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 z dyskiem HDD o

pojemnosci minimalnej opisanej w specyfikacji.

6. "W ramach swiadczenia umowy, Wykonawca zapewni prawidtowe, nieprzerwane, petne
dziatanie urzgdzen zgodnie z ich przeznaczeniem i catkowitym zakresem funkcjonalnosci,
a takze zaopatrywania tych urzadzen w materiaty eksploatacyjne. Ustuga swiadczona
bedzie przez caty okres realizacji umowy.



2) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia przekaze na wtasnos¢
Zamawiajgcemu wsparcie dla zarzgdzania wydrukiem oraz posiadanych przez
Zamawiajgcego 311 szt. terminali MyQ w wersji 8.2 Government Edition na okres 36

miesiecy od daty uruchomienia ustugi."

6.1. Prosba o doprecyzowanie, do kiedy obecnie zamawiajgcy posiada wsparcie MyQ.
ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy posiada wsparcie do 31.03.2024 r.

6.2. Czy zamawiajgcy oczekuje by wykonawca oprocz dostarczenia przedtuzenia wsparcia
producenta zapewnit rowniez pierwsza linie wsparcia przy obstudze systemu MyQ?
ODPOWIEDZ

Tak. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia tzw. pierwszej linii wsparcia przy obstudze

systemu MyQ przez caty okres trwania umowy.

6.3. Prosba o przekazanie numeru wsparcia/licencji by otrzymaé bezposrednio informacije
od producenta oprogramowania.

ODPOWIEDZ

Project Name: KWP Gdansk

Project ID: 02i8d000000gcnFAAQ

Zadanie 2

6.4. Czy konfiguracja urzadzen w systemie zarzgdzania drukiem moze odbywac sie
zdalnie poprzez np. VPN?

ODPOWIEDZ

Zdalna konfiguracja mozliwa jest tylko z lokalizacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie

dopuszcza mozliwosci zdalnej konfiguracji urzadzenh poprzez VPN z sieci Internet.

6.5. Prosimy o doprecyzowanie czy zamawiajgcy oczekuje oprocz dostarczenia
przedtuzenia wsparcia producenta rowniez pierwsza linie wsparcia przy obstudze
systemu MyQ?

ODPOWIEDZ

Tak. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia tzw. pierwszej linii wsparcia przy obstudze

systemu MyQ przez caty okres trwania umowy.



[I. ZESTAW PYTAN NR 03

1. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A3 mono — czy Zamawiajgcy dopusci do udziatu w
postepowaniu urzgdzenie z czasem pierwszym kopii maksymailnie 5,4 sekundy. Zmiana
bedzie niezauwazalna dla uzytkownika a wptynie na poprawe konkurencyjnosci
postepowania

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A3 z czasem oczekiwania na

pierwszg kopie maksymalnie 5,4 sekundy.

2. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A3 mono — Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania
urzgdzenie bez funkcjonalnosci XPS Direct Print ale gwarantujgce poprawny i

bezproblemowy wydruk tego formatu za pomocg sterownika PCL.

Zgodnie z przyjetym orzecznictwem KIO Zamawiajgcy nie powinien okresla¢ w jaki sposob
ma by¢ zrealizowany efekt (w tym przypadku wydruk pliku formatu XPS) poniewaz rézni
producenci sg w stanie realizowac to w rézny sposob.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 bez funkcjonalnosci

jezyka opisu strony XPS Direct Print.

3. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A3 mono - Czy Zamawiajacy dopusci do postepowania
urzgdzenia bez funkcjonalnosci skanowanie WSD ale oferujgce skanowanie w trybach
»,push scan” oraz ,pull scan”.

Docelowe miejsca skanowania to pulpit, FTP, adres email, folder sieciowy, pamie¢ USB.
Zmiana parametru zwiekszy konkurencyjnosc¢ postepowania.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 bez funkcjonalno$ci

skanowania sieciowego WSD.

4. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A3 mono - Zamawiajgcy wskazat iz wymaga od
urzgdzen aby oferowaty one mozliwosc skanowania miedzy innymi do formatu Hi
Compression PDF. Zamawiajacy opisujgc ten format miat zapewne na mysli
skompresowanie skanowanych plikow aby usprawnic ich transmisje.

Zwracamy sie zatem do Zamawiajacego z prosbg o dopuszczenie do postepowania

urzgdzenh ktore oferujg mozliwos¢ skanowania do formatu Compact PDF/Kompaktowy
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PDF. Jednoczesnie oferowane urzgdzenie umozliwia¢ bedzie kompresje danych z
wykorzystaniem kompresji Flate

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 oferujgce skanowanie

do formatu Compact PDF/Kompaktowy PDF.

5. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A3 mono — Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania
urzgdzenia, ktére nie posiadajg mozliwosci wydruku bezposredniego plikow XPS z USB.
Wymag ten jest specyficznym wymogiem, ktdry w potgczeniu z pozostatymi parametrami
faworyzuje w postepowaniu urzadzenia jednego Producenta. Dodatkowo sam format,

ktory miat by¢ alternatywg dla formatu PDF, nie jest popularny w Polsce.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3, ktére nie posiadajg

mozliwosci wydruku bezposredniego plikéw XPS z USB.

6. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A3 mono — Czy zamawiajgcy dopusci do postepowania
urzadzenia nieposiadajgce certyfikatu TUV/GS? Certyfikat ten nie jest wymagany dla
urzagdzenh drukujgcych i wymaog jego posiadania ogranicza konkurencyjno$¢ postepowania.
Usuniecie tego wymogu pozwoli Nam zaoferowac¢ w postepowaniu urzgdzenie z
deklaracjg CE, ECO Declaration, ktére wyprodukowane jest przez Producenta
posiadajgcego certyfikat - ISO 9001:2015

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 nieposiadajgce
certyfikatu TUV/GS.

7. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A4 mono — czy Zamawiajgcy dopusci do udziatu w
postepowaniu urzgdzenie posiadajgce rozdzielczos¢ druku 600x600 dpi. Rozdzielczos¢ ta
jest wystarczajgca dla wydrukow monochromatycznych i uzytkownik nie widzi réznicy, w
przypadku wydrukéw mono, pomiedzy 600 x 600 dpi a wymagang obecnie 1200 x 1200
dpi. Zmiana parametru zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 o rozdzielczosci
drukowania 600 x 600 dpi.
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8. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A4 mono — Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania
urzgdzenie bez funkcjonalnosci XPS Direct Print ale gwarantujgce poprawny i
bezproblemowy wydruk tego formatu za pomocg sterownika PCL. Zgodnie z przyjetym
orzecznictwem KIO Zamawiajgcy nie powinien okreslac w jaki sposob ma by¢
zrealizowany efekt (w tym przypadku wydruk pliku formatu XPS) poniewaz rézni
producenci sg w stanie realizowac to w rézny sposaéb.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 bez funkcjonalnosci

jezyka opisu strony XPS Direct Print.

9. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A4 mono - Czy Zamawiajacy dopusci do postepowania
urzgdzenia bez funkcjonalnosci skanowanie WSD ale oferujgce skanowanie w trybach
»push scan” oraz ,pull scan”.

Docelowe miejsca skanowania to pulpit, FTP, adres email, folder sieciowy, pamie¢ USB.

Zmiana parametru zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 bez funkcjonalnosci

skanowania sieciowego WSD.

10. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A4 mono - Zamawiajgcy wskazat iz wymaga od
urzagdzen aby oferowaty one mozliwosc skanowania miedzy innymi do formatu Hi
Compression PDF. Zamawiajgcy opisujgc ten format miat zapewne na mysli
skompresowanie skanowanych plikow aby usprawnic ich transmisje.

Zwracamy sie zatem do Zamawiajgcego z prosbg o dopuszczenie do postepowania
urzgdzen ktore oferujg mozliwo$¢ skanowania do formatu Compact PDF/Kompaktowy
PDF. Jednoczesnie oferowane urzgdzenie umozliwia¢ bedzie kompresje danych z
wykorzystaniem kompresji Flate

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 oferujgce skanowanie
do formatu Compact PDF/Kompaktowy PDF.

11. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A4 mono — Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania
urzgdzenia, ktére nie posiadajg mozliwosci wydruku bezposredniego plikow XPS z USB.
Wymag ten jest specyficznym wymogiem, ktdry w potgczeniu z pozostatymi parametrami
faworyzuje w postepowaniu urzgdzenia jednego Producenta. Dodatkowo sam format,
ktory miat by¢ alternatywa dla formatu PDF, nie jest popularny w Polsce.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3, ktére nie posiadajg

mozliwosci wydruku bezposredniego plikow XPS z USB.

12. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A4 mono — Czy zamawiajgcy dopusci do postepowania
urzadzenia nieposiadajgce certyfikatu TUV/GS? Certyfikat ten nie jest wymagany dla
urzgdzen drukujgcych i wymaog jego posiadania ogranicza konkurencyjnos$¢ postepowania.
Usuniecie tego wymogu pozwoli Nam zaoferowa¢ w postepowaniu urzgdzenie z
deklaracjg CE oraz posiadajgce oznaczenie Blue Angel Ecolabel, ktére wyprodukowane
jest przez Producenta posiadajgcego certyfikat - ISO 9001:2015

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 i A3 nieposiadajgce
certyfikatu TUV/GS.

13. Dotyczy Zadania 2 urzgdzenie A4 mono — czy Zamawiajgcy dopusci do udziatu w
postepowaniu urzgdzenie posiadajgce podajnik reczny o pojemnosci 50 arkuszy. Podajnik
reczny, co do zasady, powinien by¢ wykorzystywany do wydrukéw na ,niestandardowych”
formatach papieru, ktérych w codziennej pracy biurowej nie ma zbyt wielu. Wymag
podajnika 100 arkuszy, w potgczeniu z innymi parametrami, faworyzuje jednego
Producenta. Zamawiajgcy ma prawo wymagaé od urzgdzen okreslonych parametréw
jednakze musi zosta¢ zachowana zasada rownowagi pomiedzy oczekiwanymi
parametrami a zawezaniem Producentéw lub doprowadzaniem do sytuacji tzw. pozornej
konkurenciji.

Dodatkowo wskazaé nalezy iz w przypadku podajnika recznego, w celu zachowania
lepszej ergonomii pracy oraz uniemozliwienia uszkodzeh mechanicznych (poprzez
przypadkowe utamanie) podajnik ten w zdecydowanej wiekszosci czasu jest zamkniety i
uzytkownik otwiera go tylko w momencie gdy musi z niego fizycznie skorzystac.
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia wielofunkcyjne formatu A4 posiadajgce podajnik
reczny o pojemnosci 50 arkuszy.

IV. ZESTAW PYTAN NR 04
dot. Zadania 2, zatgcznik nr 1 formularz oferty:

w przedstawionej tabeli Zamawiajgcy ujgt dwa rodzaje urzagdzen w jednym wierszu jesli

chodzi o koszt najmu oraz wycene kosztu wykonania strony A4, w zwigzku z tym
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zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje czy Zamawiajgcy oczekuje podania

usrednienia wyceny najmu i kosztu kopii dla tych dwoéch rodzajow urzgdzeh?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy oczekuje podania w formularzu ofertowym w kolumnie "cena jednostkowa":

- kosztu najmu 60 szt. licencji i wsparcia dla 60 terminali (koszt miesieczny, usredniony i
zsumowany dla obu elementéw),

- kosztu najmu 60 szt. urzgdzen wielofunkcyjnych (koszt miesieczny, usredniony dla
wszystkich urzadzen),

- koszt wykonania przez Zamawiajgcego jednej strony kopii/wydruku Format A4, mono

(koszt 1 str. wydruku A4 mono niezaleznie od urzgdzenia na ktérym zostat wykonany, inne

formaty beda rozliczane zgodnie z § 3 ust. 6 projektu umowy).

Jednoczesnie Zamawiajacy modyfikuje tres¢ projektu umoéw:

Zadanie 1 §3 Ptatnosci:

2. Strony uzgadniajg, ze cena jednostkowa za:

1) wykonanie jednej strony kopii/wydruku mono A4 wynosi ....................... zt (stownie:
............................ ) netto;

2) wykonanie jednej strony kopii/wydruku kolorowego A4 wynosSi ....................... zt
(stownie: ...l ) netto;

3) wsparcie miesieczne dla 311 szt. terminali wynosi ....................... zt (stownie:
............................ ) netto

4. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za zrealizowang ustuge ustala sie na
kwote stanowigcg sume:
- iloczynu ilosci wykonanych kopii lub wydrukéw dokumentow na wielofunkcyjnych
urzgdzeniach drukujgcych oraz ceny jednostkowej za wykonanie jednej strony
kopii/wydruku czarno-biatego i kolorowego;

- kosztu miesiecznego wsparcia dla 311 szt. terminali.

Zadanie 2 §3 Ptatnosci:
2. Strony uzgadniajg, ze cena jednostkowa za:
1) wykonanie przez Zamawiajgcego jednej strony kopii/wydruku mono A4 wynosi

....................... zt (stownie: ..................ce.eeell ) NettO;
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2) najem miesieczny 60 szt. licencji oprogramowania zarzgdzajgcego systemem

wydruku i miesieczne wsparcie dla 60 terminali wynosi ....................... zt (stownie:
............................ ) netto;

3) najem miesieczny 60 szt. urzgdzen wielofunkcyjnych wynosi ....................... zt
(stownie: ..o ) netto.

4. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za zrealizowang ustuge ustala sie na
kwote stanowigcg sume:

- iloczynu ilosci wykonanych kopii lub wydrukéw dokumentéw na wielofunkcyjnych
urzagdzeniach drukujgcych i ceny jednostkowej za wykonanie jednej strony
kopii/wydruku czarno-biatego;

- kosztu miesiecznego najmu 60 szt. licencji oprogramowania zarzgdzajgcego
systemem wydruku i wsparcia dla 60 terminali;

- kosztu miesiecznego najmu 60 szt. urzgdzen wielofunkcyjnych.

W zataczeniu nowy, obowigzujacy projekt umowy na zadanie nr1i nr 2

Odpowiadajgc na powyzsze pytania i postepujgc zgodnie z art. 137, ust. 6 ww. ustawy

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje réwniez zmiany tresci SWZ w zakresie;

- terminu zwigzania oferta do dnia 24.06.2024 r.,
- terminu skladania ofert do dnia 27.03.2024 r., do godz. 09:30
- terminu otwarcia ofert dnia 27.03.2024 r., 0 godz. 10:00

POZOSTALE ZAPISY SWZ POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

KIEROWNIK
Sekcji Zamowien Publicznych
KWP w Gdansku

Monika Sarach
Wykonano w 1 egz.
zamieszczono na Platformie Zakupowej Zamawiajgcego;
https://platformazakupowa.pl/kwp gdansk oraz stronie internetowej Zamawiajgcego;
http://pomorska.policja.gov.pl

www.pomorska.policja.gov.pl
Oryginat pisma znajduje sie w teczce niniejszego postepowania.

Sporzadzit; Longina Grzegorska, tel. 47 7414817
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