Opis przedmiotu oraz zakresu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia, którego dotyczy niniejsze zaproszenie do składania ofert jest przygotowanie i przeprowadzenie audytu UX (User experience) i UI (User interface) serwisu ebok.zwik-grodzisk.pl
Przeprowadzone badania mają za zadanie wykryć miejsca problemowe, wskazując elementy witryn, które należy zmienić, zmodyfikować lub usprawnić.
Zamówienie obejmuje:
1) Przeprowadzenie audytu UX (User experience)oraz UI (User interface) poniżej wymienionych serwisów: 
· ebok.zwik-grodzisk.pl

Celem audytu jest sprawdzenie użyteczności, intuicyjności i łatwości poruszania się po ww. serwisie wraz ze sformułowaniem wytycznych 
i zaleceń co do możliwych zmian serwisu.
	
	W ramach badania UX/UI Wykonawca wykona:
· Wywiady eksperckie w formie indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI - individual indepth interview) bądź diady/triady. W ramach wywiadów zostaną uwzględnione m.in. następujące elementy:
a. Badanie układu i estetyki interfejsu
· Badanie potrzeb – badanie fokusowe. Wykonawca przeprowadzi jedno badanie fokusowe serwisu, w ramach którego zostaną uwzględnione m.in. następujące elementy:
a. Testy użyteczności – Wykonawca wykona badanie użyteczności aplikacji z potencjalnymi użytkownikami. Celem tej części badania będzie wskazanie obszarów negatywnie wpływających na realizację potrzeb użytkowników aplikacji/systemu oraz obniżających satysfakcję z korzystania 
z aplikacji/systemu.
b. Badanie układu i estetyki interfejsu – Przeprowadzenie badania ma na celu zdiagnozowanie, czy interfejs narzędzia został przygotowany w sposób zoptymalizowany, tj. czy wykonywanie operacji nie wymaga od użytkownika zbędnych kliknięć oraz czy układ został napisany w sposób intuicyjny 
i wykorzystuje dobre praktyki, w tym wzorce projektowe w zakresie konstrukcji interfejsu. Badanie estetyki powinno uwzględniać zasady kompozycji i doboru barwnego, w tym stosowanie spójnych skal barwnych, ikonografii i ilustracji 
w całym projekcie.

Opis doboru grupy badań fokusowych:
Do zadań Wykonawcy należy rekrutacja uczestników wszystkich badań. Grupa badawcza powinna się składać z 4-8 osób, w wieku 18+. Wykonawca zapewni różnorodność wieku, płci i wykształcenia uczestników badania. 

Wymagania odnośnie raportowania:
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport, zawierający w szczególności:
a. Spis treści
b. Ogólną koncepcję badania, 
c. Zastosowane narzędzia badawcze, 
d. Szczegółowy harmonogram dla danego badania
e. Wprowadzenie - syntetyczny opis przedmiotu badania, przebieg badania, grupy respondentów
f. Opis wyników badania - uwzględniający wyniki badań z grupą respondentów, jak i analizy eksperckie Wykonawcy
g. Wnioski i rekomendacje - syntetyczne podsumowanie najważniejszych wniosków i wynikające z nich rekomendacje
Raport powinien zostać opracowany w języku polskim oraz powinien zostać dostarczone w wersji elektronicznej (zapis pozwalający na obróbkę tekstu – w wersji Word oraz wersję PDF).
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