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1. Zakres realizacji prac

W wyniku realizacji prac Wykonawca:

1.

Zaprojektuje, opracuje, dostarczy, zainstaluje i wdrozy System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ).

Przedstawi szczegdtowg koncepcje organizaciji realizacji Przedmiotu Umowy w postaci Planu Realizaciji
Projektu (PRP), ktéry musi zawiera¢ co najmnie;:

a. ogolny harmonogram realizacji Umowy w podziale na etapy Umowy;
b. harmonogram szczegdtowy realizacji zadan lezacych po stronie Wykonawcy oraz zadan
lezgcych po stronie Partneréw i Zamawiajgcego, zawierajacy:
e podziat na etapy organizacyjne,
¢ terminy realizacji poszczegodlnych procedur, czynnosci i odbioru poszczegolnych
zadan, ze wskazaniem na te, ktére wymagajg dziatania Zamawiajgcego,
e Sciezke krytycznag w postaci wykresu Gantta,
¢ liste monitorowanych punktéw kontrolnych.
c. strukture zespotu Wykonawcy oraz kontakty do oséb odpowiedzialnych za System
Dziedzinowy i realizacje poszczegdlnych zadan;
d. plan Testéw Systemu Dziedzinowego (zakres i ogélny harmonogram testéw, kryteria
pozytywnego zakonczenia testow, szablony raportéw z testow dopuszczeniowych,
akceptacyjnych i powdrozeniowych, wymagania dotyczgce srodowiska testowego);

Dokument PRP bedzie podlegat weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca ma
obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do dokumentu PRP, z zastrzezeniem postanowien § 16
ust. 1 Umowy.

Przeprowadzi identyfikacje i szczegétowg analize potrzeb Zamawiajacego i Partneréw Pilotazowych w
zakresie opracowania i wdrozenia Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg. Analiza, musi
zawiera¢ oczekiwania Partneréw Pilotazowych i Zamawiajgcego, dotyczace przebiegu procesow
realizowanych przez System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiata, zaréwno dla Uzytkownika, jak

i Interesanta. W trakcie analizy, Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym infrastrukture techniczng
Partneréw Pilotazowych i Zamawiajgcego w celu zoptymalizowania zastosowanych rozwigzan.

Przeprowadzi szczegétowg analize potrzeb Zamawiajgcego i Partneréw Pilotazowych w zakresie
integracji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg z modutami systemu e-Urzad i systemem
EMUIA oraz eksportu do SIO danych w postaci plikow akceptowanych przez SIO i dokona integracji
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg z modutami systemu e-Urzad i systemem EMUIA
oraz zaimplementuje narzedzia umozliwiajgce eksport do SIO danych w postaci plikow akceptowanych
przez SIO. Analiza, musi zawiera¢ oczekiwania Partneréw Pilotazowych i Zamawiajgcego w zakresie
proceséw biznesowych dotyczacych tej integracji oraz uwzglednia¢ wymagania dotyczace eksportu do
SI0 danych w postaci plikéw akceptowanych przez SIO tak, aby zminimalizowac¢ redundancje
wprowadzania danych do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg i SIO.

Dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg Wykonawca przygotuje dokument Opis
procesow biznesowych (OPB) zawierajgcy opisy proceséw biznesowych, o ktérych mowa w ust. 3i4 i
ktore realizowane bedg przez System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiata, sporzadzony jezykiem
naturalnym wraz z diagramami BPMN 2.0. Dokument ten musi zawiera¢ oczekiwane i uzgodnione w
trakcie analizy, o ktérej mowa w ust. 3 i ust. 4 OPZ przez Zamawiajgcego i Partneréow Pilotazowych
procesy biznesowe Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg oraz funkcjonalnosci nie mniejsze
niz przedstawione w Opisie oczekiwan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dotyczacych
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg, o ktorym mowa w rozdz. 2 OPZ oraz bedzie
zawierat ponadto:

a. dane Partnera Pilotazowego lub Zamawiajgcego u ktérego przeprowadzano analize (nazwa
jednostki, imiona i nazwiska osob, z ktérymi przeprowadzano analize oraz obszar, w jakim z
nimi prowadzono analize, daty przeprowadzenia analizy);

b. zakres przeprowadzonej analizy, o ktérej mowa w ust. 3 i ust. 4;

c. uzgodnienia wynikte w trakcie analizy u kazdego z Partneréw Pilotazowych oraz
Zamawiajgcego, w odniesieniu do odpowiednich punktéw OPZ wraz z opinig o ich realizaciji;

d. propozycje Wykonawcy realizacji funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg, po uwzglednieniu analiz u wszystkich Partneréw Pilotazowych oraz Zamawiajgcego
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oraz bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego i Partneréw Pilotazowych, z zastrzezeniem
postanowien § 16 ust. 1 Umowy. Wykonawca ma obowigzek zatgczenia do dokumentu Opis procesow
biznesowych protokotéw przeprowadzenia analizy, ktérego wzor zostanie uzgodniony na etapie PRP.

6. Dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg Wykonawca przygotuje dokument Projekt Techniczno
— Implementacyjny (PTI), ktéry bedzie zawierac¢:

a.

b.

dekompozycje wymagan funkcjonalnych opisanych w dokumencie Opis procesow
biznesowych;
szczegotowy opis zaproponowanych mechanizmaéw i ich implementacji zapewniajgcych
zgodno$¢ z wymaganiami bezpieczenstwa i wydajnosci oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa Systemu dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg, wraz ze wskazaniem,
ktérego wymagania w OPZ dotyczy;
strukture baz danych oraz powigzania miedzy tabelami bazy danych w postaci diagramow
encji;
projekt architektury logicznej. Wykonawca jest zobowigzany do stworzenia i biezgcej
aktualizacji modelu wymagan. Powigzania obowigzkowo muszg sktadac¢ sie z identyfikatora,
nazwy, tresci wymagania, statusu oraz stopnia powinnosci. Tres¢ wymagania musi by¢
jednoznacznie i precyzyjnie okreslana i zawiera¢ tzw. stopien powinnosci;
projekty graficzne stron Uzytkownika i Interesanta dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg, w postaci makiet interfejsu graficznego, zgodnie z WCAG 2.0, HTML5 i CSS.
opis sposobu funkcjonowania poszczegolnych elementéw interfejsu Uzytkownika i Interesanta
oraz kompletny opis interakcji Uzytkownika i Interesanta z elementami interfejsu;
projekt architektury fizycznej dla Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg oparty na
przedstawionych przez Zamawiajgcego srodowiskach sprzetowych i systemowych w
Zataczniku nr 2;
opis proponowanej technologii tréjwarstwowej MVC (Model-View-Controller) przy uzyciu
przyjetych standardéw realizacji, za pomoca ktérej wykonawca zrealizuje Przedmiot
Zamowienia;
szczegotowa liste i opis modutdw Systemu Dziedzinowego do zarzagdzania oswiatg;
propozycje regut przejscia od schematdw aplikacyjnych, do schematu fizycznego modelu bazy
danych;
szczego6towy opis implementacji norm i standardéw (w szczegdlnosci norm ISO, standardow
Open Geospatial Consortium (OGC), W3C, WCAG);
opis wzajemnych zwigzkéw pomigdzy Systemem Dziedzinowym do zarzgdzania oswiatg
i sposob integracji z modutami systemu e-Urzad i EMUIA;
opis narzedzi umozliwiajgcych eksport do SIO danych w postaci plikéw akceptowanych przez
SIO;
wskazanie i opis proponowanego do zastosowania Oprogramowania Systemowego, w tym co
najmniej:

e nazwe i wersje produktu i producenta,

o rok produkcji (wydania),

e 0golny opis funkcjonalnosci, ze szczegoélnym uwzglednieniem proponowanej do

wykorzystania w Systemach Dziedzinowych,
e Opis powigzan z innymi elementami Oprogramowania Systemowego oraz
Oprogramowania,

¢ inne istotne informacje dotyczgce uzytkowania,

e optymalny sposéb konfiguracji Oprogramowania Systemowego
opis sposobu konfiguraciji integracji i monitorowania danych pobieranych z i wysytanych do
integrowanych modutéw systemu e-Urzad i EMUIA oraz udostepniania w systemie
zarzadzania o$wiatg komunikatow i informacji zwracanych przez ustugi integrujgce;
opis procesu zasilenia danymi Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg;
opis mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg;
wzory i szablony raportéw;
szczegotowy opis instalacji, konfiguracji i mozliwosci wykorzystania Zintegrowanego
Srodowiska programistycznego;
opis wzajemnych zwigzkéw pomiedzy Systemem Dziedzinowym do zarzadzania oswiatg
a modutami systemu e-Urzad, w tym opis sposobu realizacji proceséw komunikaciji;
sposoéb integracji z EZD i pozostatymi modutami Systemu e-Urzad, gdy Partner posiada
wdrozony system EZD i pozostate moduty Systemu e-Urzad;
sposob integracji z modutami Systemu e-Urzad, gdy Partner posiada tylko niektére wdrozone
moduty Systemu e-Urzad, w szczegdlnosci sposéb integracji z szyng ESB Systemu e-Urzad
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7.

umozliwiajgcy pobieranie dokumentéw elektronicznych ze skrzynki ESP (w przypadku braku
integracji z innymi modutami systemu e-Urzad);

w. specyfikacje nowych ustug szyny ESB wraz z poszczegdinymi metodami (operacjami), w
przypadku koniecznosci wykorzystania nowych ustug;

X. sposo6b konfiguracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg w zaleznosci od
posiadania przez danego Partnera badz nie poszczegodlnych elementéw Systemu e-Urzad;

y. opis sposobu rejestrowania i monitorowania operacji wykonywanych przez Uzytkownikéw i
Administratoréw w Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania oswiatg;

z. opis sposobu rejestrowania logowan do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg oraz
sposoby udostepniania tych informaciji.

Opracowane przez Wykonawce, w jezyku polskim, dokumenty Opis proceséw biznesowych i Projekt
Techniczno-Implementacyjny, muszg zosta¢ przekazane w formie papierowej oraz w formie
elektronicznej na nosnikach CD/DVD w postaci plikéw PDF, MPP, XLSX i DOCX oraz kompletnego
projektu/projektow Enterprise Architect, najpozniej do 5 dni kalendarzowych od dnia jego zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego.

OPB i PTI podlega¢ beda zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem postanowien § 16 ust.
1 Umowy.

OPB i PTI w trakcie zatwierdzania bedg przekazywane w wers;ji elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Umowie.

Wykonawca przeprowadzi instruktaze (transfer wiedzy) zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)

o
&

INS.1

INS.2

INS.3

:

INS.4

INS.5

INS.6

INS.7

INS.8

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)
Opis wymagania

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca udzieli Uzytkownikom Systemu Dziedzinowego do
zarzgdzania o$wiatg instruktazy grupowych oraz instruktazu w formule e-learningu, obejmujgcych petng
funkcjonalnos¢ Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg. Materiaty niezbedne do
przeprowadzenia instruktazu w formule e-learningu zostang przygotowane i wdrozone przez Wykonawce
na posiadanej przez Zamawiajgcego platformie e-learningowej, po zatwierdzeniu ich przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajagcym szczegotowy zakres tematyczny i program transferu
wiedzy dotyczgcy Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg w celu nabycia przez Uzytkownikéw i
Administratoréw umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne i optymalne wykorzystanie dostarczonego
przez Wykonawce Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg. Zakres tematyczny, program
transferu wiedzy podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Procedura weryfikacji umiejetnosci Uzytkownikow, ktéra ma zosta¢ przeprowadzona przez Wykonawce
stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszego OPZ.

Termin przekazania programu instruktazy oraz zakresu tematycznego instruktazy zostanie ustalony na
etapie przygotowania Planu Realizacji Projektu.

Procesem transferu wiedzy bedzie objetych u kazdego z Partneréw maksymalnie po dwéch Uzytkownikow
przewidzianych do obstugi Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg instalowanego u danego
Partnera.

Wykonawca przeprowadzi grupowe dwudniowe instruktaze dla Uzytkownikéw w grupach maksymalnie 20
osobowych, przy czym pojedynczy instruktaz grupowy nie moze trwac krécej niz 2 x 6 godzin.

Instruktaze muszg by¢ przeprowadzone co najmniej w nastepujgcych miejscowosciach: Ptock, Ostroteka,
Warszawa, Siedlce, Radom, Ciechanéw.

Wykonawca przeprowadzi grupowe 2-dniowe instruktaze dla Partneréw Projektu w zakresie obstugi
administracyjnej dla Administratoréw Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg. Instruktaze musza
zostac przeprowadzone w grupach maksymalnie 20 osobowych. Pojedynczy instruktaz nie moze trwac
krécej niz 2 x 6 godzin. Przewiduje sie udziat w instruktazu jednego administratora dla kazdego Partnera.

Wykonawca kazdorazowo zapewni na instruktaze, o ktérych mowa w pkt INS. 6 i INS. 7 odpowiednig
klimatyzowang /ogrzewang (sterowanie ogrzewaniem umozliwiajgcym zmiane temperatury w
pomieszczeniu w zaleznosci od potrzeb) sale szkoleniowg z oknami zapewniajgcymi dostep do Swiatta
dziennego i mozliwoscig petnego zaciemnienia w standardzie zapewniajgcym bezproblemows i
komfortowg prace podczas szkolen.
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INS.9

INS.10

INS.11

INS.12

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)

Opis wymagania

Sala musi by¢ wyposazona w sprzet niezbedny do wtasciwego przeprowadzenia instruktazy w tym m.in.:
sprzet do prezentacji multimedialnej (rzutnik/projektor) z mozliwos$cig podigczenia do stacji roboczej, ekran
dla rzutnika/projektora lub inna gtadka, jasna powierzchnia do wyswietlania prezentaciji, tablica
suchoscieralna lub flipchart i flamastry, osobne/indywidualne stacje robocze dla kazdego uczestnika
instruktazu, stacje robocza dla przedstawiciela Wykonawcy przeprowadzajgcego instruktaz, dostep do
sieci Internet dla wszystkich uczestnikow instruktazu.

Sala bedzie przystosowana do wielkosci grupy tj.: stanowiska muszg zosta¢ zorganizowane w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie uczestnikdw instruktazu z prezentowanymi materiatami na tablicy/ekranie
(widocznos$¢ i czytelnos¢), a przekazywane informacje styszalne dla wszystkich uczestnikow.

Ustawienie stanowisk w salach musi zapewnia¢ wygodne korzystanie ze stacji roboczych i materiatow
instruktazowych oraz wygodny i swobodny dostep wzrokowy kazdego ze stuchaczy do tablicy, ekranu
oraz osoby prowadzgcej instruktaz. Stanowiska muszg by¢ ustawione w sposéb umozliwiajacy swobodny
dostep do kazdego z nich uczestnikom, gwarantowa¢ wygode podczas zaje¢ oraz zapewnia¢ osobie
prowadzgcej instruktaz mozliwo$¢é swobodnego poruszania sie po sali z mozliwoscig dojscia do kazdego z
uczestnikéw. Stanowiska nie mogg by¢ ustawione w bezposredniej bliskosci klimatyzatora (lub innego
urzadzenia chtodzgcego) ani rzutnika w celu zapewnienia komfortowej pracy uczestnikom (m.in.
unikniecie wychtodzenia). Wszystkie sprzety biurowe i urzgdzenia techniczne na salach musza by¢
sprawne i w nalezytym stanie uzytkowym i technicznym. Wszelakie kable, ztgcza i inne elementy
infrastruktury sal muszg by¢ uporzgdkowane i ostoniete. Nalezy wyeliminowaé¢ zbedne okablowanie lub
poprowadzi¢ je w sposob bezpieczny podczas przemieszczania sie uczestnikéw szkolenia (m.in.
usuniecie okablowania z ciggdw komunikacyjnych, zastosowanie oston i oznakowan).

W salach muszg by¢ zapewnione podstawowe warunki higieniczne: czystos¢ (codzienne sprzgtanie),
mozliwos$¢ przewietrzenia i sprawna, podlegajgca okresowej konserwaciji klimatyzacja o odpowiedniej
wydajnosci. Musi by¢ zapewniony wieszak/wieszaki umozliwiajagcy wygodne powieszenie okry¢
wierzchnich przez wszystkich uczestnikow.

Budynki i sale w ktérych beda odbywaty sie instruktaze bedg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowsg, beda spetnia¢ wymagania przepisow BHP i p.poz oraz posiada¢ dostep do
petnego wezta sanitarnego.

Wykonawca zapewni oznakowanie budynkow i sal, w ktérych przeprowadzone bedg instruktaze, w
sposob gwarantujgcy bezproblemowe dotarcie uczestnikow.

Sale muszg by¢ rowniez oznaczone logotypami projektu ASI, znakiem Funduszy Europejskich (FE),
znakiem Unii Europejskiej (UE), znakiem marki Mazowsze (promocyjne logo wojewddztwa
mazowieckiego). Niezbedne znaki i zasady ich stosowania opisane sg w wytycznych dla projektow,
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-
2020: https://lwww.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-
2018-r/#jak-oznaczyc-dokumenty-i-dzialania-informacyjno-promocyjne-w-ramach-projektu

Przed przeprowadzeniem instruktazu Zamawiajacy musi zaakceptowac¢ przedstawiong przez Wykonawce
propozycje sal, w ktérych miatyby zosta¢ przeprowadzone instruktaze.

W celu przeprowadzenia instruktazy, Wykonawca zapewni zanonimizowane dane umozliwiajgce
przedstawienie petnej funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiata.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz (min. 5 Dni Roboczych) w zakresie instalacji, konfiguraciji,
konserwacji, obstugi administracyjnej i uzytkowej w tym procesu aktualizacji z wykorzystaniem SDO dla 10
0s0b - administratorow wezta wojewddzkiego, wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni
odpowiednig sale, stacje robocze dla kazdego uczestnika instruktazu, stacje roboczg dla przedstawiciela
Wykonawcy przeprowadzajgcego instruktaz, dostep do sieci Internet. W ramach instruktazy Wykonawca
przedstawi architekture i caty proces instalacji i konfiguraciji Oprogramowania, a takze instalacji i
konfiguraciji integracji z modutami Systemu e-Urzad i EMUIA. Zakres merytoryczny instruktazy musi by¢
wczesniej zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca na
udostepnionych przez Zamawiajgcego stacjach roboczych zapewni petne srodowisko niezbedne do
przeprowadzenia instruktazy.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz (min. 5 Dni Roboczych) dla przedstawicieli Zamawiajgcego w
zakresie architektury i poszczegodlnych elementéw dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajgcemu
Zintegrowanego srodowiska programistycznego, jego instalacji i konfiguracji oraz sposobu tworzenia,
modyfikowania, kompilaciji i testowania Oprogramowania. Zamawiajgcy zapewni odpowiednig sale, stacje
robocze dla kazdego uczestnika instruktazu, stacje roboczg dla przedstawiciela Wykonawcy
przeprowadzajgcego instruktaz, dostep do sieci Internet. Przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca na
udostepnionych przez Zamawiajgcego stacjach roboczych zapewni petne srodowisko niezbedne do
przeprowadzenia instruktazy.

Zamawiajgcy wymaga, aby instruktaze, o ktorych mowa w pkt INS. 6, INS. 7, INS. 10 i INS. 11 odbywaty
sie wylgcznie w Dni Robocze (dni od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy), przy czym kazdy dzien instruktazu musi rozpocza¢ sie nie wczesniej niz o godzinie 9:00 i nie
pdzniej niz 0 10:00 oraz zakonczy¢ sie nie pdzniej niz o godzinie 16:00 .

Strona 6z 37




INS.13

INS.14

INS.15

INS.16

INS.17

INS.18

INS.19

INS.20

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)
Opis wymagania

W trakcie instruktazy, o ktérych mowa w pkt INS. 6, INS. 7, INS. 10 i INS. 11 Wykonawca zapewni
poczestunek dla osdb objetych instruktazem, przy czym poczestunek musi znajdowac sie w tym samym
pomieszczeniu, w ktérym beda odbywaly sie instruktaze.

Przed rozpoczeciem instruktazu oraz w ramach kazdej przerwy kawowej Wykonawca zapewni co

najmniej:

e kawe z ekspresu i herbate ekspresowg w torebkach — bez limitu uzupetniane w razie potrzeby;

e sok owocowy w minimum 2 smakach — bez limitu, uzupetniany w razie potrzeby;

e wode mineralng gazowang i niegazowang — w butelkach 500 ml , bez limitu, uzupetniang w razie
potrzeby;

e  kanapki z pieczywem mieszanym (min. 2 rodzaje pieczywa: np. razowe, zytnie z ziarnami,
pszenne), z mastem i z minimum 3 sktadnikami jednoczesnie (nie wlicza si¢ w nie dekoracji).
Minimalna liczba kanapek — 6 sztuk na osobe na 1 dzien, waga 1 kanapki — minimum 60 g;

e wybor ciastek (minimum 2 rodzaje), przekgski stone (minimum 2 rodzaje), owoce (minimum 3
rodzaje) - dostepne przez caty czas trwania instruktazy, uzupetniane w razie potrzeby;,

e cukier biaty/brgzowy,

e cytryne oraz Smietanke lub mleko do kawy — bez limitu.

Instruktaze bedg przeprowadzone w jezyku polskim.

Co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi komplet
materiatéw instruktazowych, w tym podreczniki, o ktérych mowa w pkt D.7:1) materiaty instruktazowe
muszg zosta¢ dostarczone w formie elektronicznej; 2) materiaty instruktazowe muszg obejmowac catosé
zagadnien dotyczacych zakresu merytorycznego transferu wiedzy; 3) materiaty instruktazowe muszg by¢
sporzgdzone w jezyku polskim.

W pierwszym dniu przeprowadzenia instruktazu, przed rozpoczeciem zaje¢ Wykonawca przekaze
kazdemu uczestnikowi materiaty instruktazowe, w tym podreczniki, o ktérych mowa w pkt D.7 w wersji
papierowej, sporzgdzone w jezyku polskim.

Materiaty instruktazowe, w tym podreczniki w wersji papierowej muszg byé zbindowane, oprawione w
segregator lub spiete w inny trwaty sposéb.

Materiaty instruktazowe muszg obejmowac cato$¢ zagadnien dotyczacych zakresu merytorycznego
instruktazu.

Wraz z materiatami instruktazowymi Wykonawca przekaze uczestnikom instruktazy dtugopisy
przygotowane przez Wykonawce.

Wykonawca opracuje i przedstawi do zatwierdzenia Zamawiajgcego harmonogram instruktazy.
Harmonogram instruktazy musi zostaé przekazany do Zamawiajgcego na 30 Dni Roboczych przed
rozpoczeciem instruktazy dla Partneréw.

W celu przeprowadzenia sprawnej rejestracji na instruktaze, Wykonawca przygotuje i udostepni portal
internetowy (obstugiwany przez przegladarki: Internet Explorer, Chrome, Firefox), przez ktéry Partnerzy
bedg mogli zapisywac sie na instruktaze, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem instruktazy. Na
portalu tym, po wyborze JST, przedstawiciel Partnera bedzie mégt wpisa¢ swoje imie i nazwisko, podac
numer telefonu stuzbowego oraz adres e-mail. Z rozwijalnej listy bedzie mogt wybraé nazwe JST, w ktorej
jest zatrudniony oraz wskazac¢ date i miejsce, w ktérym chce odby¢ instruktaz. W przypadku, jesli na
wybrane instruktaze nie bedzie juz miejsc — system nie pozwoli juz wybra¢ tego zestawu podajgc
stosowng informacje. Portal internetowy do zgtaszania sie Partneréw na instruktaze bedzie dostepny na
20 Dni Roboczych przed rozpoczeciem instruktazy dla Partnerow.

W przypadkach, kiedy Partner nie bedzie mogt uczestniczy¢ w zaproponowanych terminach lub
lokalizacjach instruktazy, Wykonawca zaproponuje nowe terminy lub miejsca instruktazy, udostepniajgc
dane o instruktazu na portalu internetowym do zapisywania sie na instruktaze.

W ciggu 10 Dni Roboczych po przeprowadzeniu ostatniego instruktazu dla Partneréw, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu oryginaty list obecnosci sporzadzone dla kazdego instruktazu. Wraz z tymi
dokumentami Wykonawca przekaze raport w postaci pliku xIs lub xlsx dotyczgcy organizaciji instruktazy,
zawierajgcy m.in. informacje o obecnosci przedstawicieli Partnerow na instruktazach, o $redniej ocenie
kazdego z instruktazy wyliczonej w oparciu o wypetnione przez uczestnikow instruktazy ankiety. Format
oraz termin przekazania raportow zostanie ustalony w trakcie uzgadniania Planu Realizacji Projektu.
Podstawg odbioru stwierdzajgcego poprawnos$é wykonania bez zastrzezen instruktazy jest uzyskanie w
odniesieniu do kazdego instruktazu dla poszczegodlnych grup szkoleniowych, Sredniej ocen z ankiet na
poziomie wyzszym lub réwnym 80% oraz dostarczenie oryginatéw list obecnosci sporzgdzonych dla
kazdego instruktazu i ww. raportu dotyczgcego organizaciji instruktazy.

W przypadku nieuzyskania przez Wykonawce sredniej ocen z ankiet oceniajgcych instruktaz dla danej
grupy na poziomie wyzszym lub réwnym 80%, Wykonawca zobowigzany jest do powtérnego
przeprowadzenia instruktazu dla tej grupy szkoleniowej, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla
instruktazu pierwotnego okreslonymi w ust. 7. Za powtdrne przeprowadzenie instruktazu dla tej grupy
Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.
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INS.22

INS.23

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)
Opis wymagania

W celu oceny przeprowadzonych instruktazy, Wykonawca bedzie miat obowigzek na zakohczenie
kazdego instruktazu przeprowadzi¢ ankiete instruktazu. Ankieta musi zosta¢ wypetniona elektronicznie
przez kazdego uczestnika instruktazu. Dostep do ankiet elektronicznych oraz instrukcja logowania dla
uczestnikéw instruktazy do ankiet zostang przekazane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy najpézniej
na 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem instruktazy.

Wykonawca przygotuje kursy (w jezyku polskim) dla Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg
zgodnie z wymaganiami modutu e-Learningu systemu e-Urzad. Opisy kurséw muszg zawierac¢ informacje
jasno identyfikujace rodzaj kursu, potencjalnych odbiorcow. Kursy majg zawiera¢ dane tekstowe i
multimedialne (w tym réwniez filmy instruktazowe). Wielko$¢ wszystkich materiatéw instruktazowych dla
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg nie powinna przekracza¢ rozmiaru 10 GB.
Przygotowana zostanie rowniez przez Wykonawce baza pytan kontrolnych réznego rodzaju
(jednokrotnego/wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, odpowiedz liczbowa, odpowiedz tekstowa), z ktérych
utworzone zostang testy sprawdzajgce wiedze uczestnikow kazdego z kurséw Systemu Dziedzinowego
do zarzadzania o$wiatg. Zawarto$¢ merytoryczna kursu po zapoznaniu sie z jego trescig i zdaniu testu
sprawdzajgcego musi umozliwia¢ samodzielng prace z Systemem Dziedzinowym do zarzgdzania o$wiatg.
Materiaty e-Learningowe oraz testy beda podlegaty zatwierdzeniu Zamawiajgcego.

Instruktaze bede sie mogty odby¢ po pozytywnym zakonczeniu testow dopuszczeniowych i
akceptacyjnych.

Wykonawca przygotuje wersje testowe Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg i przedstawi je
do testow dopuszczeniowych i akceptacyjnych. Wersje testowe rozwigzan zostang poddane testom
dopuszczeniowym i akceptacyjnym. Uwagi zgtoszone w trakcie tych testow zostang uwzglednione
przez Wykonawce i wprowadzone do Oprogramowania, a nastepnie ponownie bedg przedstawione do
testow dopuszczeniowych i akceptacyjnych w trybie iteracyjnym. Testy przeprowadzane bedg zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:

Wymagania w zakresie testowania

T.1

T.2

T.2.1
T.2.2
T.2.3
T.2.4

T.2.5

T.2.6
T.3

T.4

T.5

T.5.1

T.5.2

T.5.3
T.5.4

T.5.5

T.6

Wymagania w zakresie testowania

Opis wymagania
Wykonawca opracuje plan testéw dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg i przedstawi je
Zamawiajgcemu w Planie Realizacji Projektu.
Wykonawca przygotuje plan testow Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg oraz testow
integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg z modutami wchodzacymi w sktad systemu e-
Urzad umozliwiajgcy wykorzystanie przez System Dziedzinowy funkcjonalnosci modutéw Systemu e-
Urzad oraz nizej wymienionych podstawowych modutéw Systemu e-Urzad:
EZD,
ESB,
SDO,
Active Directory,
e-Learning,
ESP.
Wykonawca przygotuje plan testéw integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg z EMUIA.
Plan testoéw, z podziatem na etapy, o ktérych mowa w T.5, musi by¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego.
Przejscie do kolejnego etapu wdrozenia i testowania mozliwe bedzie po pozytywnym zakonczeniu
aktualnego etapu wdrozenia i testowania. Dopuszczalne jest zrownoleglenie testéw po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje harmonogram przeprowadzenia testow uwzgledniajgcy podziat testéw na
ponizsze etapy:
testy wewnetrzne Wykonawcy — wykonane w srodowisku testowym Zamawiajgcego przygotowanym
przez Wykonawce;
testy dopuszczeniowe - wykonane w srodowisku testowym Zamawiajgcego przygotowanym przez
Wykonawce;
testy akceptacyjne - wykonane u Partneréw Pilotazowych po wdrozeniu pilotazowym Systemu
Dziedzinowego wykonanym przez Wykonawce u tych Partneréw;
testy powdrozeniowe - wykonane po wdrozeniu Systemu Dziedzinowego u wszystkich Partneréw.
Harmonogram testéw zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do zatwierdzenia na 30 Dni Roboczych
przed rozpoczeciem testow u Zamawiajgcego.
Wykonawca przygotuje Szczegétowy Harmonogram Testéw, z uwzglednieniem przeprowadzenia testow
u poszczegolnych Partneréw i przedstawi go Zamawiajgcemu do zatwierdzenia na 20 Dni Roboczych
przed rozpoczeciem testéw u Partnerow.
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T.7

T.8

T.9

T.9.1

T.9.11

T.9.1.2

T.9.1.3

T.9.1.4

T.9.1.5

T.9.1.6

T.9.1.7

T.9.1.8
T.9.2

T.9.2.1
T.9.2.2

T.9.2.3
T.9.24
T.9.2.5
T.9.2.6
T.9.3
T.9.3.1
T.9.3.2
T.9.3.3

T.9.4

T.10

T.11

T.12

T.13
T.13.1
T.13.2
T.13.3
T.13.4

T.14

T.14.1

T.14.2

T.14.3

T.14.4

Wymagania w zakresie testowania

Opis wymagania

Wszystkie testy zostang przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez Wykonawce i
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego Scenariuszy testowych oraz testéw wtasnych Zamawiajgcego i
Partneréw. Zakres merytoryczny testow i opisujgcych testy Scenariuszy testowych musi pokrywac catg
funkcjonalno$¢ Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg i integracji z EMUIA oraz modutami e-
Urzad i musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zobowigza¢ Wykonawce do
przygotowania scenariuszy testowych dotyczgcych funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania oswiatg i integracji z EMUIA i modutami e-Urzad nieobjetych scenariuszami przygotowanymi
przez Wykonawce.

Wykonawca przygotuje Scenariusze testowe, w ktdrych rozpisane bedg scenariusze testowe dla
wszystkich przypadkoéw uzycia Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg oraz integracji z EMUIA i
modutami e-Urzad. Scenariusze testowe przygotowane zostang w formacie xls lub xlIsx.

Kazdy z przygotowanych scenariuszy testowych zawiera¢ bedzie:

kluczowe elementy:

ID - unikalny identyfikator,

warunki wstepne uruchomienia,

kroki do wykonania testu,

dla kazdego kroku przypadku testowego pole typu TAK/NIE do wprowadzenia przez osoby testujgce
informac;ji o tym, czy dany krok przeszedt testy pozytywne (TAK), czy negatywne (NIE),

dla kazdego kroku przypadku testowego, pole do wpisania przez osoby testujgce numeru zgtoszenia
wprowadzonego do systemu zgtoszeniowego, w ktdrym opisano stwierdzony w trakcie testow btad;

dla kazdego kroku przypadku testowego, pole do wprowadzenia przez osoby testujgce ewentualnych
uwag,

oczekiwany rezultat,

warunek koncowy;

wazne elementy:

tytut,

nazwe Systemu Dziedzinowego,

dane testowe,

Srodowisko uruchomienia,

autor (wraz z danymi kontaktowymi),

informacje o wersji testowanego Oprogramowania.

automatycznie wyliczang statystyke testow:

liczba krokéw w przypadku testowym,

liczba pozytywnie przeprowadzonych krokéw w przypadku testowym,

liczba negatywnie przeprowadzonych krokéw w przypadku testowym;

szczegotowe wyniki testéw wewnetrznych Wykonawcy przeprowadzonych na przygotowanym przez
Wykonawce srodowisku Zamawiajgcego, dla kazdego kroku testowego. W przypadku testow
negatywnych dla danego kroku — Wykonawca umiesci szczegétowy opis btedu oraz informacje, jakie sa
bariery w jego usunieciu.

Scenariusze testowe muszg odpowiada¢ opisom Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg w
Projekcie Techniczno-Implementacyjnym.

W przypadku btedéw w Scenariuszach testowych, zostang one poprawione i uzupetnione przez
Wykonawce przed kolejng iteracjg testow.

Scenariusze testowe przygotowane zostang oddzielnie dla Uzytkownikow, Interesantéw oraz
administratoréw Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiata.

Testy muszg zostaé opracowane w zakresie:

funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg;

wydajnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiata;

bezpieczenstwa Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg;

integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg z EMUIA i z modutami systemu e-Urzad.

Dokumenty dotyczace testéw w zakresie funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg muszg zawierac:

zakres funkcjonalno$ci objetych testowaniem;

scenariusze testowe dla kazdej z funkcjonalno$ci objetej testowaniem zawierajgce m.in. opis
czynnosci, jakie nalezy wykonac¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz oczekiwane
wyniki testow;

plan testéw definiujgcy kolejno$¢ wykonywania scenariuszy oraz uzytkownikéw systemowych
wykonujgcych scenariusze;

zakres wprowadzonych do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg danych wymaganych do
poprawnego przeprowadzenia procesu testowania.
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T.15

T.16

T.17

T.17.1

T.17.2

T.17.3

T.18

T.18.1
T.18.2
T.18.3
T.18.4
T.18.5

T.19

T.20

T.21
T.22

T.23
T.24

T.25

T.26

Wymagania w zakresie testowania

Opis wymagania

Wykonawca przygotuje srodowisko testowe w lokalizacji regionalnej (wojewodzkiej) wskazanej przez
Zamawiajgcego. Srodowisko to musi by¢ aktualizowane do zakonczenia Wsparcia technicznego (wersja
Oprogramowania oraz niezbednego Oprogramowania Systemowego zainstalowana na $rodowiskach
testowych musi by¢ taka sama jak zainstalowana na srodowiskach produkcyjnych u Partneréw).

Testy w zakresie wydajnosci muszg sprawdza¢ wydajnos¢ dziatania Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania oswiatg w roznych warunkach obcigzenia, weryfikowa¢ czy System Dziedzinowy do
zarzgdzania oswiatg jest w stanie w czasie oczekiwanym obstuzyé/wykonac oczekiwang ilosé
danych/funkciji. Testy te wymagajg pomiaréw czasu wykonania poszczegolnych funkcji i zweryfikowania
przepustowosci kanatdéw przeznaczonych do obstugi danych. W celu uzyskania wtadciwej oceny nalezy
zasymulowaé w miare mozliwosci rzeczywiste warunki pracy Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg w jego rzeczywistym srodowisku wraz z symulowanym obcigzeniem rzeczywistym kanatow
transmisji danych.

Testy dopuszczeniowe i akceptacyjne w zakresie wydajnosci muszg zostaé przeprowadzone co najmniej
w zakresie:

testu obcigzenia znamionowego - celem testu jest zweryfikowanie zachowania si¢ Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg w typowych warunkach, potwierdzajgc tym samym prawidtowa,
stabilng prace systemu, z wydajno$cig nie mniejszg od oczekiwanej, zdefiniowang w dokumentac;ji
technicznej;

testu przecigzenia — celem testu jest zweryfikowanie zachowania Systemu Dziedzinowego do
zarzgdzania o$wiatg w nietypowych warunkach. Test ma potwierdzi¢, ze system zachowuje sig stabilnie i
nie doprowadza do utraty danych (niespéjnosci bazy itp.);

testu stabilnosci - kontrola stabilnej pracy Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg przez
czas minimum 72 godziny.

Testy dopuszczeniowe i akceptacyjne w zakresie bezpieczehstwa muszg zostaé przeprowadzone w
zakresie:

bezpieczenstwa dostepu do danych i zabezpieczenia danych przed utrata;

administracji uzytkownikami i bazg danych;

zakresu dostepu do funkcji i danych;

reakcji na nieoczekiwane dane;

reakcji na podmiane komponentéw, bibliotek systemu.

Testy dopuszczeniowe wykonywane bedg u Zamawiajgcego na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego, przy czym srodowisko testowe zostanie przygotowane przez Wykonawce i bedzie
odseparowane od produkcyjnego. Testy przeprowadzane bedg w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy z
mozliwoscig powotania przez Zamawiajgcego audytoréw zewnetrznych.

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci
przekazania Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg do testéw, na 7 Dni Roboczych przed
rozpoczeciem testéw. Wraz ze zgtoszeniem Wykonawcy o gotowosci przekazania rezultatéw prac do
testéw, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Scenariusze testowe.

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu raporty z testéw dopuszczeniowych, akceptacyjnych i
powdrozeniowych. Termin przekazania raportéw i ich zawarto$¢ zostanie ustalona w Planie Realizaciji
Projektu.

Raport z testéw musi zawieraé takze imie i nazwisko oraz podpis Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie brat udziat w testach. W testach moga bra¢ réwniez udziat wybrani przedstawiciele
Partneréw oraz eksperci z firm trzecich powotani przez Zamawiajgcego. Brak udziatu Wykonawcy w
testach nie jest przeszkodag w ich przeprowadzeniu ani nie ma wptywu na waznos¢ wynikow testéw.

Testy prowadzone bedg w oparciu o Scenariusze testowe, opisy proceséw biznesowych Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania os$wiatg, znajdujgce sie w PTI oraz testy witasne, w tym testy swobodne
Zamawiajgcego i Partnerow. Kazdorazowa iteracja testow bedzie trwata do 5 Dni Roboczych.

W celu przeprowadzenia testéw, Wykonawca zasili System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg
przyktadowymi danymi, umozliwiajgcymi przeprowadzenie wszystkich proceséw biznesowych w Systemie
Dziedzinowym do zarzgdzania o$wiata.

Zamawiajgcy i Partnerzy bedg zgtaszali uwagi dotyczace Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
oswiatg do systemu zgloszeniowego Zamawiajgcego.

Po kazdej iteracji testow, w ciggu 10 dni kalendarzowych od zakonczenia testow, Wykonawca przygotuje
poprawiony System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg i przekaze Zamawiajgcemu do ponownego
testowania. Termin ten moze ulec zmianie, przy obustronnej pisemnej akceptacji.

Zakonczenie kazdego etapu testow, o ktérym mowa w pkt. T.5 Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg nastgpi , jesli po zakonczeniu danego etapu testéw liczba negatywnych wynikéw przypadkow
testowych przedstawionych w scenariuszach testowych w odniesieniu do tgcznej liczby przypadkéw
testowych w ramach danego etapu testéow Systemu Dziedzinowego bedzie wynosita nie wiecej niz 10%,
przy czym nie mogg wystepowaé Awarie Krytyczne. Btedy zgtoszone w ramach testow swobodnych, w
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Wymagania w zakresie testowania

Opis wymagania

ramach jednej funkcjonalnosci, bedg traktowane jako jeden przypadek testowy. Scenariusze testowe
zostang uzupetnione przez Wykonawce o nowe przypadki testowe opracowane na podstawie bteddéw i
Awarii Krytycznych zgtoszonych przez Zamawiajgcego badz Partneréw w ramach testéw swobodnych na
kazdym etapie testow. Btedy zgtoszone w ramach testéw swobodnych bedg powigkszaty liczbe
negatywnych wynikow przypadkow testowych oraz tgczng liczbe przypadkow testowych w ramach
danego etapu testow.
Jezeli testy Oprogramowania nie mogg zosta¢ wykonane z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
nie zostajg one zaliczone do 10% testow negatywnych, o ktérych mowa w powyzszym punkcie,
Testowaniu powinna by¢ poddana aktualna (ostatnia) wersja Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
T.28 oswiatg. Procedure nalezy powtérzy¢ w przypadku, gdy aplikacja poddana juz byfa testowaniu, ale
dokonano aktualizacji wers;ji.
Wykonawca przygotuje procedure usuwania btedéw stwierdzonych podczas testéw oraz wykonywania
T.29 ponownych testow, ktéra podlegaé bedzie zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Wykonawca dopilnuje,
aby wszystkie btedy stwierdzone podczas testow zostaty usuniete zgodnie z procedura.
Scenariusze testowe przekazywane Zamawiajgcemu do testow bedg zawiera¢ wyniki testéw (ostatnich i
T.30 poprzednich) przeprowadzonych przez Wykonawce na srodowisku testowym przygotowanym przez
Wykonawce w lokalizacji Zamawiajgcego.
Wykonawca przed przeprowadzeniem testéw przygotuje dokumentacje dotyczgca funkcjonalnosci
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg, tj. podrecznik Uzytkownika, podrecznik Interesanta,
T.31 podrecznik Administratora, podrecznik instalacji i konfiguracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg i towarzyszgcego im Oprogramowania, a takze podrecznik integracji z modutami Systemu e-
Urzad i EMUIA.
Testy funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg muszg dotyczy¢ zaréwno
T.32 funkcjonalnosci dla Uzytkownika, Interesanta, Administratora i Administratora regionalnego oraz muszg
dotyczy¢ konfiguragiji i integracji z modutami Systemu e-Urzad i EMUIA.
Wszystkie typy testéw zostang przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez Wykonawce
scenariuszy testowych dla Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg. Zakres merytoryczny testow
T.33 i opisujacych testy scenariuszy testowych musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
moze nakaza¢ Wykonawcy przygotowanie scenariuszy testowych dotyczgcych funkcjonalnosci Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg nieobjetych scenariuszami przygotowanymi przez Wykonawce.
W przypadku stwierdzenia dziatania niezgodnego ze scenariuszem testowym dotyczgcego Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg, Wykonawca dokona naprawy funkcjonalnosci tego Systemu
T.34 Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg w terminie do 10 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego i zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg do ponownych testow.
Oprogramowanie wdrozone u Partneréw bedzie srodowiskiem testowym do momentu produkcyjnego
startu Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg.

T.27

T.35

9. Wykonawca przygotuje Dokumentacje powykonawczg, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Wymagania w zakresie Dokumentacji powykonawczej

| Wymagania w zakresie Dokumentacji powykonawczej

Opis wymagania

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Dokumentac;ji

D.1 powykonawczej Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg. Wymaga sie, aby cata dokumentacja

byta napisana w jezyku polskim. Tres¢ dokumentacji musi by¢ zatwierdzona przez Zamawiajgcego.
W trakcie wdrozenia oraz w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji
Dokumentacji powdrozeniowej i udostepniania jej w wers;ji elektronicznej Partnerom w sposéb uzgodniony
z Zamawiajgcym. Aktualizacja dokumentacji i przekazanie jej w wersji elektronicznej musi odbywac sie po
kazdej Aktualizacji Oprogramowania przez Wykonawce.
Dokumentacja powykonawcza musi zawieraé co najmniej, opis wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg, wykorzystang technologie, opis
wymagan sprzetowych i programowych, opis i specyfikacje interfejséw, dokumentacje baz danych
(schemat baz, opis i specyfikacje tabel, opis relacji oraz indekséw), dokumentacje instalaciji, konfiguraciji i
utrzymania Oprogramowania oraz Zintegrowanego srodowiska programistycznego i niezbednego
Oprogramowania Systemowego w tym rowniez petny i wyczerpujgcy opis kodow zrédtowych
Oprogramowania oraz liste wykorzystanych haset (przekazywanych w sposob niejawny), opis sposobu
integracji z systemem e-Urzad i EMUIA, opis procedur niezbednych do poprawnej eksploataciji.
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu
dokumentacji Oprogramowania Systemowego i Zintegrowanego srodowiska programistycznego.

D.2

D.3

D.4
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| Wymagania w zakresie Dokumentacji powykonawczej

Opis wymagania

W zakresie dokumentoéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia,
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie oryginalnej, kompletnej dokumentacji producenta (np.: instrukcje
techniczne, podreczniki uzytkownika, inne) z zastrzezeniem, ze ma ona by¢ w jezyku polskim chyba, ze
producent nie zapewnia takiej. W sytuacji, gdy dokumentacja producenta nie zawiera wszystkich informacji
wymaganych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej uzupetnienia we wtasnym
zakresie.

D.5

Zamawiajgcego zakresie, takze w systemie zgtoszeniowym Zamawiajacego, do ktérego Wykonawca

Kazda wersja Dokumentacji powykonawczej musi by¢ udostepniona, we wskazanym przez
D.6
bedzie miat dostep, wraz z:

plikami instalacyjnymi, z ktérymi nalezy dostarczy¢ szczegdtows instrukcje instalacyjng pozwalajgca na
samodzielne wykonanie instalacji Systemu Dziedzinowego do zarzgadzania oswiatg;

informacjg o minimalnych parametrach technicznych urzgdzen (serwery, komputery), na ktérych moze
zostac zainstalowana oraz o wymaganym Oprogramowaniu Systemowym, przy czym minimalne
parametry techniczne musza miescic¢ sie w zakresie udostepnionego przez Zamawiajacego i Partneréw
sprzetu;

opisem procedur konfiguracyjnych, jakie nalezy wykona¢ po instalacji Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania o$wiatg w celu prawidtowego skonfigurowania wszystkich modutéw aplikacyjnych
wchodzacych w sktad Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg oraz prawidtowej wspoétpracy
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg z e-Urzedem i EMUIA.

D.6.3

W zakresie produktow wdrozonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji niniejszego zamoéwienia
D.7 wymagane jest opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji powykonawczej zawierajgcej co
najmniej:

Podrecznik Administratora (z uwzglednieniem podziatu na Administratoréow lokalnych i Administratorow
regionalnych nadzorujgcych m.in. dystrybucje nowych wersiji aplikacji) zawierajacy:

schematy oraz opisy poszczegélnych modutéw skfadajgcych sie na System Dziedzinowy do

informacje o architekturze Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg (zawierajaca m.in.
D.7.1.1
zarzgdzania os$wiatg);

opis wszystkich procedur oraz funkcji konfiguracyjnych mozliwych do wykonania przez administratora

D.7.1.2 ‘ S AR - . )
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg na poziomie lokalnym oraz regionalnym;
D713 ‘ opis instalacyjny i konfiguracyjny Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg oraz ustug
S sieciowych;
D714 ‘ procedury tworzenia uzytkownikéw Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg i nadawania im
N odpowiednich uprawnien,
D715 ‘ procedury archiwizacji danych oraz tworzenia kopii zabezpieczajgcych Systemu Dziedzinowego do
D zarzgdzania oswiatg,
procedury odtwarzania Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg po wystgpieniu awarii (np.:
D.7.1.6 zakfadania struktury centralnej bazy danych, instalacji i konfiguracji wdrozonego Oprogramowania,
tadowania danych, inne),

D.7.1.7 \ dokumentacje dotyczaca diagnostyki i rozwigzywania probleméw,
| okreslenie innych procedur dotyczgcych administracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiata,

opis modeli Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg wraz z diagramami UML, opisanymi
przypadkami uzycia oraz model logiczny ze wskazaniem modutéw odpowiedzialnych za realizacje
modelu MVC wykorzystanego przy Realizacji Przedmiotu Zamoéwienia;

Podrecznik Uzytkownika opisujgcy wszystkie procedury oraz funkcje mozliwe do wykonania przez
Uzytkownika Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiata, zawierajgcy m.in. zrzuty ekranowe,
schematy logiczne, przyktady, aktywne odniesienia;

D.7.2

Podrecznik Interesanta opisujgcy wszystkie procedury oraz funkcje mozliwe do wykonania przez
Interesanta Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg, zawierajgcy m.in. zrzuty ekranowe,
schematy logiczne, przyktady, aktywne odniesienia;

D.7.3

szczegotows liste uzytych haset oraz certyfikatow do wszystkich elementéw wchodzacych w skiad
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg, ktére podlegajg zabezpieczeniu przed
nieautoryzowanym dostepem, w tym bazy danych oraz wszystkie moduty administracyjne;

szczegotowy opis wykorzystanych zabezpieczeh sprzetowych/programowych majacych na celu
zabezpieczenie Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg przed wtamaniem lub innymi atakami;

rozbudowanie wytycznych do polityki bezpieczenstwa opracowanych przez Wykonawce systemu e-Urzad,
z zachowaniem wewnetrznej spojnosci i logiki dokumentu, o elementy opisujgce w spojny i precyzyjny

DA sposob reguty i procedury, wedtug ktorych System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg bedzie zarzgdzat
oraz udostepniat zasoby, obejmujgce wskazanie mozliwych rodzajéw naruszenia bezpieczenstwa,
scenariusze postepowania i dziatania w takich sytuacjach;

rozbudowanie wytycznych do instrukcji bezpieczehstwa opracowanych przez Wykonawce systemu e-
Urzad, z zachowaniem wewnetrznej spdjnosci i logiki dokumentu, o elementy dotyczace obstugi Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg;

D.7.5.2
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Opis wymagania

D.7.53 opis sposobu integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg z modutami Systemu e-Urzad, w
" szczegolnosci z EZD, ESB oraz EMUIA;

D.7.5.4 opis sposobu integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania os$wiatg z istniejgcymi elementami
N infrastruktury technicznej dostarczonej w ramach projektéw EA i BW i Projektu ASI;

inne procedury, w szczegdélnosci: kompilacyjne, instalacyjne, konfiguracyjne, eksploatacyjne i integrujgce

eksploatacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiata.

opis sposobu monitorowania przesytania danych z Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg do
systeméw zewnetrznych i w odwrotnym kierunku oraz udostepniania w Systemie informacji zwracanych
przez ustugi integrujace;

D757 Opis sposobu udostepnienia w Systemie Dziedzinowym do zarzadzania o$wiatg logéw systemowych oraz
B informacji dotyczgcych uwierzytelniania.

Opracowana przez Wykonawce dokumentacja musi zostac¢ przekazana Zamawiajacemu i wszystkim
Partnerom (w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym)w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na

D.8 nosnikach CD-ROM w formacie PDF (z prawami do drukowania tresci dokumentow) oraz formacie
umozliwiajgcym edycje Zamawiajgcemu. Kompletng dokumentacje Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
po zakonczeniu wdrozen pilotazowych. Dokumentacja musi uwzglednia¢ doswiadczenia z pilotazu.

Wykonawca bedzie na biezgco aktualizowat dokumentacje wraz z Modyfikacjami Oprogramowania i
zmianami w Oprogramowaniu Systemowym (m.in. wprowadzaniem nowych funkcjonalnosci i modyfikacja

D.9 istniejgcych, zmian procesu instalacji itp.). Dokumenty muszg by¢ oznaczone numerem wersji oraz
zawiera¢ informacje o zmianach wprowadzonych w stosunku do poprzedniej wersji dokumentu. Proces
aktualizacji musi by¢ kontynuowany w okresie obowigzywania gwaranciji.

D.10 Najpozniej w dniu zgtoszenia do Odbioru Korncowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca przekaze
: Zamawiajgcemu kompletng i zaktualizowang dokumentacje.

Dokumentacja musi by¢ oznaczona zgodnie z wytycznymi oznaczania produktéw wytworzonych w

D.11 projektach realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do Dokumentacji powykonawczej, z
zastrzezeniem postanowien § 16 ust. 1 Umowy.

Realizacja przygotowania i wdrozenia Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg bedzie miata iteracyjng
forme realizacji. W trakcie procesu zatwierdzania Dokumentaciji projektowej albo prowadzenia testéw czy
Odbioréw, Zamawiajacy i Partnerzy bedg zgtaszali uwagi dotyczgce Dokumentacji projektowej lub
Oprogramowania, ktére Wykonawca bedzie miat obowigzek uwzgledni¢ i wykona¢, a efekty swoich prac
ponownie przedstawi¢ do zatwierdzenia lub Odbioru.

Dokumentacja projektowa wytworzona w trakcie realizacji Umowy oraz w okresie gwarancyjnym, jaki
Wykonawca $wiadczy w ramach zawartej Umowy Zamawiajgcemu musi by¢ opracowana, zgodnie z
Zatacznikiem nr 5 do OPZ.

Produkty oraz dokumentacja wytwarzana w trakcie realizacji Umowy muszg by¢ przekazywane przez
Wykonawce w Godzinach pracy Zamawiajgcego. Produkty oraz dokumentacja przekazane przez Wykonawce po
Godzinach pracy Zamawiajgcego uznawane sg za przekazane w nastepnym Dniu Roboczym.

Produkty oraz dokumentacja wytwarzana w trakcie realizacji Umowy muszg by¢ oznaczone logotypami projektu
ASI, znakiem Funduszy Europejskich (FE), znakiem Unii Europejskiej (UE), znakiem marki Mazowsze
(promocyjne logo wojewddztwa mazowieckiego), zgodnie z wymogami okreslonymi w wytycznych dla projektéw,
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020:
https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/#jak-
oznaczyc-dokumenty-i-dzialania-informacyjno-promocyjne-w-ramach-projektu

W trakcie realizacji umowy wszystkie uwagi dotyczace dziatania Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
oswiatg, zaréwno w trakcie wdrozenia, jak i po jego zakonczeniu, zgtaszane beda przez Zamawiajagcego i
Partneréw do systemu zgtoszeniowego zainstalowanego u Zamawiajgcego.
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Zgtaszanie uwag do dziatania Systemu Dziedzinowego oraz formularzy elektronicznych

Opis wymagania

Szu.1 ‘ Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy system zgtoszeniowy.

S7U.2 Wykonawca, dla wskazanych oséb, otrzyma prawa dostepu do systemu zgtoszeniowego Zamawiajgcego
' i samodzielnie bedzie obstugiwat zgtoszenia.
Wykonawca ma obowigzek umieszcza¢ w systemie zgtoszeniowym Zamawiajgcego wszelkie uwagi,
Szu.1 propozycje rozwigzania, informacje dla Zamawiajgcego i Partneréw dotyczace realizacji danego

zgtoszenia.

Na podstawie automatycznej rejestracji czasu zdarzen w systemie zgtoszeniowym Zamawiajgcego, bedg
SzU.2 oceniane czasy reakc;ji i realizacji poszczegoélnych zgtoszen oraz czas niedostepnosci systemu dla
poszczegodlnych Partnerow.

Wszystkie prace realizowane na rzecz Partneréw (np. dostarczenie produktu, wdrozenie Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg, przeprowadzenie testow, przeprowadzenie instruktazy) musza byc¢
potwierdzone przez danego Partnera odpowiednim protokotem.

Wszystkie dokumenty zwigzane z pracami dla Partnera, muszg by¢ podpisane przez koordynatora zgtoszonego
przez Partnera do realizacji Projektu ASI lub sekretarza urzedu lub przez osobe upowazniong do
reprezentowania urzedu (wojta, burmistrza, prezydenta miasta, staroste). W przypadku, gdy kierownik JST
upowazni inng, niz wymienione powyzej osoby do podpisu Dokumentéw projektowych, Wykonawca
zobowigzany jest upowaznienie takie (lub jego kopie podpisang za zgodnos$¢ z oryginatem przez przedstawiciela
Partnera) dotgczy¢ do podpisanego dokumentu.

Podstawg do odbioru Etapéw, w ramach ktérych wykonywane byty prace na rzecz Partneréw beda komplety
odpowiednich protokotéw (od wszystkich Partneréw, ktérych prace dotyczyty) przekazane przez Wykonawce
Zamawiajgcemu. Zadaniem Wykonawcy jest pozyskanie wszystkich dokumentéw od Partneréw.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi realizowa¢ wszystkie wymagania ogolne, a w przypadku
rozbieznosci pomigdzy wymaganiami ogolnymi i szczegotowymi nadrzgedne bedg wymagania ogolne.

10. Wykonawca przygotuje w ramach promocji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg
nastepujgce produkty:

1) na 30 dni przed zakonczeniem Etapu Il realizacji Przedmiotu Umowy - film/animacje multimedialng
prezentujgca podstawowe funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg.

Dostarczony produkt powinien:

a) miec dlugosc¢ trwania nie krotszg niz 1 minuta i nie dtuzszg niz 2 minuty,

b) by¢ zrealizowany w minimalnej rozdzielczosci FHD1920x1080 i proporcjach 16:9 w formacie MP4
(MPEG-4),

c) spetniac¢ standardy WCAG 2.0 w zakresie petnej dostepnosci filméw (audiodeskrypciji i
wewnetrznych napiséw) dla oséb niepetnosprawnych;

2) zaprojektuje, wykona i dostarczy Zamawiajgcemu na 30 dni przed zakonczeniem Etapu Il realizacji
Przedmiotu Umowy jednego roll-upa promujgcego System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiata.

Parametry techniczne dostarczonego roll-upa:

a) CMYK,

b) wymiary 85 cm x 210 cm,

c) nosnik: materiat typu PET z warstwg blokujaca przenikanie swiatta, zapewniajgcy wierne
odwzorowanie koloréw prezentowanej grafiki,

d) solidna kaseta aluminiowa z 2 nézkami stabilizujgcymi i gorng listwg zaciskows,

e) pokrowiec z paskiem na ramig i rgczka.

Wszystkie dostarczane produkty muszg by¢ uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Wszystkie
dostarczone produkty muszg by¢ oznaczone logotypami projektu ASI, znakiem Funduszy Europejskich (FE),
znakiem Unii Europejskiej (UE), znakiem marki Mazowsze (promocyjne logo wojewddztwa mazowieckiego).

Wszystkie niezbedne znaki i zasady ich stosowania opisane sg w wytycznych dla projektéw, realizowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020:
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11. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Wsparcia technicznego oraz gwaranciji i rekojmi okreslonychw § 7
Umowy.

2. OPIS OCZEKIWAN FUNKCJONALNYCH | POZAFUNKCJONALNYCH
DOTYCZACYCH SYSTEMU DZIEDZINOWEGO

2.1. Wymagania ogoélne
System Dziedzinowy —wymagania

Opis wymagania
Wykonawca zaprojektuje, opracuje, dostarczy, zainstaluje i wdrozy udzielajac instruktazu
Oprogramowanie i Oprogramowanie Systemowe w siedzibach Partneréw Projektu ASI rozumianych
jako Urzedy Gmin/Miast/Starostwa Powiatowe/jednostki organizacyjne gmin i powiatow lub w
jednostkach wskazanych przez Partneréw, wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OPZ oraz u
Zamawiajgcego, po uprzednim przeprowadzeniu analizy oraz uzyskaniu pozytywnych rezultatéw
testéw akceptacyjnych na podstawie planu testéw, przyjetego w Planie Realizacji Projektu, a takze
bedzie brat udziat w testach powdrozeniowych.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwiaé bezpieczne i zgodne z przepisami
obowigzujgcego prawa, realizowanie zadan, wedtug stanu prawa z dnia Odbioru Koncowego z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdyby przepisy prawa zmienity sie w ciggu 60 dni przed odbiorem
koncowym Oprogramowania w sposoéb, ktéry nie byt mozliwy do przewidzenia wczes$niej (nie
znajdowat sie w projektach ustaw i rozporzadzen) i powodowat koniecznos¢ zmian w systemie
informatycznym, wymagane jest dostosowanie systemu do tych nowych przepiséw w ramach Wsparcia
technicznego, o ktérym mowa w § 7 ust. 6 Umowy z Wykonawca, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni
od daty Odbioru Koncowego.

W przypadku, gdyby przepisy prawa zmienity sie na wczesniej niz na 60 dni przed Odbiorem
Koncowym Oprogramowania i powodowaty koniecznos$¢ zmian w systemie, Zamawiajgcy wymaga
dostosowania systemu do tych przepiséw przed terminem przekazania Etapu Il do odbioru.
Wykonawca przeprowadzi szczegétowg analize przepiséw prawa dla Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania o$wiatg i uwzgledni odpowiednie ustawy, rozporzgdzenia, wytyczne i inne obowigzujgce
akty prawne. Analize oraz informacje o tym, jakie przepisy prawa i w jakim zakresie bedg podstawa do
opracowania Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w Projekcie Techniczno — Implementacyjnym. Dla Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania oswiatg Wykonawca przygotuje szczegotowg liste postanowien aktéw prawnych,
odpowiadajgcych im danych promulgacyjnych, wskaze odpowiedni cytat aktu prawnego oraz jego
powigzanie z System Dziedzinowym.

Podstawa dla realizacji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg muszg by¢ wymagania
zawarte w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 poz.
2247).

Podstawg dla realizacji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg muszg by¢ wymagania
zawarte w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz.U. 2011 nr 159 poz. 948)

System Dziedzinowy do zarzagdzania oswiatg musi spetnia¢ wymagania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Podstawa dla realizacji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg muszg by¢ wymagania
zawarte w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 22019 r. poz.
123).

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi korzystac¢ ze standardowych notac;ji i jezykéw w
obszarach, w ktorych istniejg powszechnie akceptowane otwarte standardy (w szczegdélnosci
znajdujgce sie w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz.
2247).).

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi by¢ zbudowany w architekturze SOA.

Wymaga sie od Wykonawcy stosowania jednolitej konwencji rozwigzan dla wszystkich Partnerow ,
stosowania wzorcow architektonicznych - komponenty tego samego typu muszg by¢ implementowane
w ten sam sposoéb (poprzez uzycie wypracowanego w PTl wzorca).
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System Dziedzinowy do zarzadzania o$wiatg musi dziata¢ w srodowiskach 32 i 64 bitowych.

Komunikacja pomiedzy Systemem Dziedzinowym do zarzgdzania o$wiatg i modutami systemu e-
Urzad oraz EMUIA musi odbywac¢ sig z wykorzystaniem modutu ESB systemu e-Urzad dla istniejgcych
ustug sieciowych. W przypadku koniecznosci wykorzystania nowych ustug, Wykonawca na etapie PTI
zaproponuje specyfikacje nowej ustugi wraz z poszczegélnymi metodami (operacjami), zawierajagcg co
najmniej: opis funkcjonalnego uzycia ustugi wraz z kontekstem biznesowym uzycia ustugi, tryb
wywotania, szacowang czestotliwo$¢ wywotywania ustug, oczekiwany czas odpowiedzi, spodziewang
wielko$¢ transmisji, opis wymaganych danych zwrotnych, opis parametrow wej$ciowych (nazwa, typ,
wymagalnos¢ lub krotnosé, opis), strukture zwracanych danych w metodzie (operacji), opis obstugi
wyjatkéw i btedow. Nowe ustugi muszg by¢ przygotowane z uwzglednieniem koniecznosci utrzymania
wysokiej wydajnosci szyny ESB. Komunikacja z EMUIA (dane stownikowe) musi odbywac sie za
pomocg ustugi sieciowej udostepnianej przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi mie¢ posta¢ komponentowa, w ktorej
wspotdziatajgce komponenty komunikujg sie za pomoca uznanych, otwartych standardéw, takich jak
Web Services czy dokumenty XML.

Kazda czynnos$¢ wykonywana w Systemie Dziedzinowym do zarzadzania oswiatg musi byé
zapisywana do logéw systemowych), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, tak aby mozliwa
byta identyfikacja osoby jg wykonujgcej, obiektdw ktorych dotyczyta oraz czasu jej wykonania.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie raportow z dostepnych logow systemowych.
Zatwierdzone czynnosci nie mogg zostac cofniete bez ,$ladu” w systemie. Moze nastgpi¢ jej
modyfikacja. Cofanie zatwierdzonych czynnosci z pozostawieniem sladu bedzie mozliwe tylko dla
uprawnionych Uzytkownikéw. System zapewni rozliczalnos¢ (wtasciwo$¢ systemu pozwalajaca
przypisac okreslone dziatanie w systemie do osoby fizycznej lub procesu oraz umiejscowi¢ je w czasie)
za pomocg wiarygodnego dokumentowania w postaci elektronicznych zapiséw w dzienniku systemu
(logach) udostepnianych przez system dla uprzywilejowanego uzytkownika (administratora).

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi zosta¢ zainstalowany na posiadanej przez
Partneréw oraz Zamawiajgcego infrastrukturze, ktérej opis stanowi Zatgcznik nr 2 do OPZ, opartej na
systemach operacyjnych MS Windows Server 2016 R2 z zawartymi w nich narzedziami wirtualizacji
(Hyper-V) oraz narzedziami zarzgdzania MS System Center. Jako mechanizm uwierzytelniania nalezy
wykorzysta¢ ustuge katalogowg Active Directory utrzymywang na poziomie regionalnym u
Zamawiajgcego.

System Dziedzinowy do zarzadzania o$wiatg nie bedzie ograniczat mozliwosci skalowalnosci
Infrastruktury sprzetowe;j.

System Dziedzinowy do zarzgdzania oswiatg musi umozliwia¢ instalacje bazy danych na osobnym
serwerze niz serwer aplikacji. Transmisja miedzy serwerem bazy danych, a serwerem aplikacji musi
by¢ szyfrowana - na dowolnie wybranym porcie, a nie na z géry okreslonym.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi uwzglednia¢ mozliwos¢ ulokowania Uzytkownikéw
w réznych siedzibach i koniecznos$¢ komunikacji Uzytkownikéw z Systemem Dziedzinowym do
zarzadzania oswiatg za posrednictwem dedykowanego tgcza VPN.

Serwer aplikacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg musi pozwala¢ wigczy¢ lub wylgczyé
szyfrowanie w komunikacji klient-serwer.

Logowanie do serwera aplikacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg musi by¢
szyfrowane. Niezbedne certyfikaty na czas trwania Umowy i Wsparcia technicznego zapewni
Wykonawca.

Uzytkownicy muszg by¢ uwierzytelniani w oparciu o baze Uzytkownikéw w ustudze Active Directory
(AD). Wszyscy Partnerzy posiadajg skonfigurowany kontroler domeny w trybie Read Only replikujgcy
dane z kontrolerami domeny zlokalizowanymi u Zamawiajgcego.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi zapewnia¢ transakcyjnos¢ bazy danych z ochrong
transakcji i mozliwoscig zapisywania transakgcji do logéw systemowych bazy.

Oprogramowanie nie moze zawiera¢ elementéw technologii, dla ktérych nie jest zapewnione wsparcie
(pomoc techniczna, aktualizacje, wsparcie producentdéw przeglgdarek opisanych w O.70) producenta i
dla ktérych wiadomo co najmniej na 3 miesigce przed Odbiorem koncowym, Zze nie bedg wspierane,
np. niewspierane wtyczki NPAPI (Netscape Plugin Application Programming Interface) dla Java,
Silverlight.

System Dziedzinowy do zarzgdzania oswiatg musi zapewnia¢ szyfrowang transmisje danych miedzy
stacjg klienckg a serwerem. Proponowane rozwigzanie Wykonawca przedstawi w Projekcie
Techniczno- Implementacyjnym.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi by¢ odporny na ataki zewnetrzne i zapewniaé
bezpieczenstwo przesytanych danych (przesytanie danych z uzyciem protokotu TLS v1.2).

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ masowej zintegrowanej aktualizacji Oprogramowania u
wszystkich Partneréw i u Zamawiajgcego z zachowaniem poszczegdlnych logotypow przy uzyciu
Systemy Dystrybucji Oprogramowania (SDO) posiadanego przez Zamawiajgcego.
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Dystrybucja Oprogramowania na serwery lokalne moze odbywac¢ sie przy uzyciu modutu SDO
posiadanego przez Zamawiajgcego. Aktualizacja, a takze inwentaryzacja zainstalowanego
Oprogramowania musi sie odbywac przy uzyciu modutu SDO. Jako SDO wykorzystywane jest
oprogramowanie MS SCCM (Microsoft System Center Configuration Manager).

Wiedza o Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania oswiatg zawarta w podrecznikach administratora,
Dokumentacji powykonawczej oraz szczegdtowych instrukcjach instalacji i konfiguracji musi pozwalaé
na rozszerzanie Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg zaréwno w odniesieniu do
wydajnosci jak i pojemnosci oraz musi pozwala¢ na samodzielne wykonanie instalacji i konfiguraciji
Oprogramowania i niezbednego Oprogramowania Systemowego przez Zamawiajacego i Partnerow
oraz wykrycie nieprawidtowo$ci w celu zgtoszenia problemu do Wykonawcy. W szczegdlnosci
administratorzy powinni mie¢ mozliwo$¢é w systemie konfiguracji parametrow dla AD i ustug
integrujgcych z systemami zewnetrznymi, powinni mie¢ w systemie takze dostep do logow
systemowych w tym logéw ustug integrujacych w celu weryfikacji nieprawidtowosci.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi by¢ wyposazony w konfigurowalne mechanizmy
uniemozliwiajgce wpisywanie nieprawidtowych danych lub identyfikacji danych, ktére juz raz zostaty do
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg wprowadzone, w szczegdlnosci muszg, weryfikowacé
poprawno$¢ wprowadzanych danych w danym polu (w tym PESEL, numery telefonéw, kody
pocztowe), a takze zaleznosci pomiedzy tymi i innymi polami. Dane zawarte w EZD sg danymi
nadrzednymi w stosunku do danych wprowadzonych do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiatg tzn. modyfikacja danych nastepuje w EZD. Wykonawca przedstawi opis tych mechanizméw w
PTI.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi by¢ wyposazony w narzedzie wykrywajace btedy
ortograficzne w danych wprowadzanych w dowolne miejsce Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
oswiata.

W przypadku wpisania niewtasciwych danych System Dziedzinowy do zarzadzania o$wiatg musi
zaznaczac¢ te dane i informowac¢ Uzytkownika lub Interesanta o btedzie. W takim wypadku Uzytkownik
lub Interesant bedzie miat mozliwo$¢ poprawienia btednie wprowadzonej informacji lub wycofania sie z
jej wprowadzania. Btedne wprowadzenie danych nie bedzie umozliwiato przejscia procesu.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi by¢ intuicyjny i ergonomiczny zaréwno dla
Uzytkownika, jak i Interesanta, np. korzysta¢ z metody przeciggnij i upus¢ (drag and drop), kontrolki
muszg by¢ dobrze widoczne i mie¢ wtasciwe, dostosowane do rozdzielczosci wymiary. Dane w
kontrolkach muszg by¢ widoczne i musi istnie¢ mozliwos$¢ ich przesuwania i przewijania, jesli typ
kontrolki na to pozwala, Uzytkownik i Interesant nie musi wpisywac tego co moze by¢ wybrane i
wybiera¢ tego co moze by¢ okreslone przez system, nawigacja w obrebie interfejsu musi by¢ logiczna,
a przechodzenie pomiedzy oknami (ekranami) odzwierciedla¢ procesy biznesowe, czesto wykonywane
czynnosci muszg by¢ zautomatyzowane, komunikaty muszg by¢ w jezyku polskim, zrozumiate i
rzeczywiscie wyjasnia¢ problemy, itp.).

System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg musi wspétpracowac z urzgdzeniami peryferyjnymi, w
tym drukarki (lokalne, sieciowe), skanery (lokalne, sieciowe), kserokopiarki itp. i umozliwiaé m.in.:

wydruk przygotowanych dokumentéw w dowolnym formacie obstugiwanym przez urzadzenia;

wydruk i zapis zeskanowanych zatgcznikdw;

wydruk raportow;

obrét tekstu i obrazu oraz skalowalnosé drukowanych dokumentéw;

wykonania wszystkich wydrukdw z pozycji podgladu wydruku - System Dziedzinowy do zarzgdzania
oswiatg musi umozliwia¢ podglad dokumentu przed wydrukiem wraz ze wszystkimi ustawieniami
wydruku na stronie i odzwierciedla¢ widok wydrukowanego dokumentu. Z takiego podglgdu uzytkownik
systemu ma mie¢ mozliwos$¢ wydruku oglgdanego dokumentu.

System Dziedzinowy do zarzgdzania oswiatg musi umozliwia¢ obstuge obcokrajowcédw oraz oséb
prawnych zagranicznych z obszaru UE i EOG

- uwzglednienie innych systemow identyfikacji niz PESEL, NIP, REGON.

System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg musi posiadac polska wersje aplikacji WWW
udostepnianej dla Interesantéw w sieci Internet.

Wykonawca przeanalizuje i zagwarantuje mechanizmy identyfikacji oséb fizycznych i oséb prawnych z
obszaru UE i EOG.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcg
wyszukanie odpowiednich dokumentéw i innych obiektéw oraz adresatéw/nadawcéw wedtug
predefiniowanych atrybutéw (kryteriéw wyszukiwania), z zastrzezeniem pkt. 0.43.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwia¢ przeszukiwanie bazy danych po
wszystkich znajdujgcych sie w niej obiektach i ich atrybutach.

System Dziedzinowy do zarzadzania o$wiatg musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych oraz informacji
zawartych w Oprogramowaniu. System musi udostepnia¢ wyszukiwarke z mozliwoscig wyboru
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parametrow wyszukiwania. Wykonawca przygotuje 10 raportdw prezentujgcych dane z systemu.
Zawartos¢ i uktad tych raportéw zostang uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwia¢ tgczenie kryteriow wyszukiwania.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwia¢ eksport wynikéw wyszukiwania oraz
raportéw do pliku z mozliwoscig wyboru formatu (minimum html, csv, pdf, rtf, doc, docx, odt, xls, xIsx,
ods, xml).

System Dziedzinowy do zarzadzania o$wiatg musi zapewnia¢ mozliwos¢ filtrowania i sortowania po
dowolnych atrybutach obiektéw. Poprzez obiekt nalezy rozumie¢ dowolne zestawienia informacyjne
np.: lista, rejestr, widok dokumentéw, widok spraw i inne.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwia¢ indeksowanie i wyszukiwanie
petnotekstowe, czyli wyszukiwanie wybranych fraz w plikach zatgczonych do dokumentéw. Wynikiem
wyszukiwania ma by¢ lista dokumentéw wraz z atrybutami, w ktérych znaleziono zatgczniki
posiadajgce wpisang fraze.

Wszystkie wyniki wyszukiwania bedg mogty by¢ zapisane w formie raportéw oraz zapisywalnych i
mozliwych do modyfikowania szablonéw wyszukiwania, ktére bedzie mozna ponownie uruchomié¢ w
celu wygenerowania zapisanego wyszukiwania.

Szablony wyszukiwania mogg by¢ zapisywane przez Administratora lokalnego lub Uzytkownika.
Szablon wyszukiwania musi umozliwi¢ wyswietlenie dowolnego zestawu kolumn dotyczgcych
wyszukiwanej danej, bez koniecznosci ponownego definiowania szablonu wyszukiwania.

Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawca systemu e-Urzad lub innym Wykonawca
wskazanym przez Zamawiajgcego, przy udziale Zamawiajgcego, ktérej wynikiem musi by¢ integracja
Systemu Dziedzinowego z modutami Systemu e-Urzad.

Wykonawca opracuje na etapie przygotowania PTI, szczegdtowy opis sposobu integracji Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg z EMUIA.

System Dziedzinowy do zarzgdzania oswiatg musi zapewnia¢ integracje danych z systemem EMUIA,
tak, aby po wpisaniu kodu pocztowego w pole Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg dane
przypisane do niego uzupetnity sie same. Integracja Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg z
systemem EMUIA zostanie wykonana dla Partneréw, u ktérych system EMUIA zostat wdrozony. W
przypadku, gdy w systemie EMUIA nie bedzie danego adresu lub adres bedzie nieaktualny, System
Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg umozliwi jego wprowadzenie recznie przez Uzytkownika lub
Interesanta.

Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawca systemu e-Urzad lub innym Wykonawcag
wskazanym przez Zamawiajgcego, przy udziale Zamawiajgcego, ktérej wynikiem musi by¢ integracja
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg z modutami Systemu e-Urzad i EMUIA. System
Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg bedzie umozliwiat monitorowanie przesytania danych z systemu
do zarzadzania o$wiatg do systeméw zewnetrznych i w odwrotnym kierunku oraz udostepnione bedag
w systemie do zarzgdzania o$wiatg zwracane przez ustugi integrujgce komunikaty i informacije.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg korzystac¢ bedzie z mechanizméw zaimplementowanych
w systemie e-Urzad umozliwiajacych wystawianie Interesantom urzedowych poswiadczen, jak rowniez
doreczanie pism Interesantom za urzedowym potwierdzeniem doreczenia, w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

System Dziedzinowy do zarzadzania o$wiatg musi zapewniac obstuge pism zarejestrowanych w EZD i
pobranych z EZD do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg przy uzyciu istniejgcej ustugi
integrujgcej oraz pism i dokumentéw utworzonych w ramach Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
oswiatg i przekazywanie ich do EZD za pomocg istniejacej ustugi integrujgcej oraz przekazywanie
przy uzyciu istniejgcej ustugi integrujgcej do modutu EZD przygotowanych w Systemie Dziedzinowym
do zarzgdzania o$wiatg decyzji/odpowiedzi/pism stanowigcych odpowiedz na pobrane z EZD pisma.

Wykonawca opracuje na etapie przygotowania PTIl szczegdtowy opis sposobu integracji Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg za pomocg ustug integrujgcych, a takze opis sposobu
dziatania funkcjonalnosci integrujgcej oraz procesoéw biznesowych ktére wykorzystujg funkcjonalnosci
integrujgce. Opis integracji musi zawiera¢ ustugi i metody, ktére wykorzystuje mechanizm integracji,
szczegotowe dane przekazywane miedzy systemami, informacje z jakich pdl jednego systemu do
jakich pdl drugiego systemu dane sg przekazywane, jak czesto i na jakich zasadach uruchamiany jest
mechanizm integracji, warunki przekazywania danych. Wykonawca opracuje takze opis wykorzystania
przez System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg mechanizmow i ustug udostepnianych przez
system e-Urzad w przypadku, gdy Partner nie ma wdrozonego ktéregos$ z modutéw systemu e-Urzad.

Dokumentacja istniejgcych ustug sieciowych systemu e-Urzad stanowi Zatacznik nr 3 oraz Zatgcznik
nr 4.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwia¢ automatyczne podpowiadanie
nadawcy/odbiorcy korespondencji na podstawie stownika — ksigzki adresowej bez koniecznosci
otwierania dodatkowych stron. Ponadto, musi istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego podpowiadania
sposrod oséb (nadawcdw i odbiorcédw), ktdre uczestniczyty w korespondenciji w ramach danej sprawy.
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W przypadku Partneréw posiadajgcych wdrozony system EZD, System Dziedzinowy do zarzadzania
os$wiatg, w celu realizacji wymagan 0.54 — O.57 musi synchronizowa¢ swoja ksigzke adresowa z
ksigzkg adresowsg systemu EZD przy uzyciu ustugi integracyjnej, przy czym ksigzka adresowa EZD
jest nadrzedna.

System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg musi by¢ wyposazony we wbudowang ksigzke adresowa,
wykorzystywang w celu realizacji wymagan 0.54 — O.57 w przypadku braku integracji SD z EZD.
Szczegdty realizacji wymagan 0.54 — 0.57 Wykonawca przedstawi w Projekcie Techniczno-
Implementacyjnym.

System Dziedzinowy do zarzadzania o$wiatg musi umozliwia¢, w przypadku braku u Partneréw EZD,
wprowadzanie nowych danych do stownika nadawcéw/adresatéw wraz z mozliwoscig rejestrowania i
wyswietlania wszelkich zmian danych adresata/nadawcy (historia zmian). W przypadku Partneréw
posiadajgcych wdrozony system EZD nowe dane do stownika nadawcéw/adresatow dodawane sg po
stronie EZD, a nastepnie za pomocg istniejgcej ustugi integracyjnej nowe dane przekazywane sg do
stownika nadawcéw/adresatéw w SD.

W przypadku Partneréw posiadajgcych wdrozony system EZD, System Dziedzinowy do zarzadzania
oswiatg musi synchronizowa¢ dane nadawcéw/adresatéw ze stownikiem nadawcow/adresatow
prowadzonym w systemie EZD przy uzyciu istniejgcych ustug integrujacych. Synchronizacja musi byé
wykonywana automatycznie i na zadanie Uzytkownika.

Ponadto w przypadku Partneréw posiadajgcych wdrozony system EZD, System Dziedzinowy do
zarzadzania oswiatg musi synchronizowa¢ za pomoca istniejgcych ustug integrujacych strukture
organizacyjna ze strukturg organizacyjng prowadzong w systemie EZD, w tym synchronizowa¢ przy
uzyciu istniejgcych ustug integrujgcych, uzytkownikdéw Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
os$wiatg z uzytkownikami zdefiniowanymi w EZD wraz z obstugg w Systemie Dziedzinowym do
zarzgdzania o$wiatg pobranych tg drogg informacji dotyczacych zastepstw zdefiniowanych w EZD dla
uzytkownikéw, przy czym struktura organizacyjna i dane uzytkownikéw w systemie EZD sg
nadrzedne. Uprawnienia uzytkownikéw do poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego
do zarzgdzania oswiatg muszg by¢ definiowane w Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania o$wiatg.
W przypadku braku wdrozonego systemu EZD System Dziedzinowy zapewni, ze uzytkownicy Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg beda pobierani z Active Directory oraz beda zdefiniowane w
Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania o$wiatg uprawnienia uzytkownikdéw do poszczegdlnych
funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg.

Mechanizmy oraz zasady synchronizacji Wykonawca przedstawi w PTI.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwia¢ rejestrowanie dokumentu
potwierdzajacego dostarczenie pisma adresatowi (tzw. zwrotka), w tym nieskutecznego dostarczenia
pisma.

W przypadku Partneréw posiadajgcych wdrozony system EZD, System Dziedzinowy do zarzadzania
oswiatg musi automatycznie pobiera¢ w tym celu dane z systemu EZD za posrednictwem istniejgcych
ustug integrujgcych.

W przypadku braku integracji z EZD, System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg bedzie umozliwia¢
przy uzyciu mechanizmoéw udostepnianych przez system e-Urzad rejestrowanie dokumentu
potwierdzajgcego dostarczenie pisma adresatowi, w tym nieskutecznego dostarczenia pisma.
Szczegdly realizacji wymagania Wykonawca przedstawi w Projekcie Techniczno-Implementacyjnym.

W przypadku Partneréw, ktérzy posiadajg wdrozone EZD, dane dotyczace realizowanej sprawy (np.
numeracja nadana w EZD) musza by¢ przekazywane z EZD do Systemu Dziedzinowego za pomocg
istniejgcej ustugi integrujgce;j.

Interfejs Uzytkownika Systemu Dziedzinowego musi by¢ zgodny z linig graficzng systemu e-Urzad tzn.
zgodny z kolorystyka, szatg graficzng, stosowanymi symbolami, proporcjami, hierarchig itp.
Wymaganie to dotyczy interfejsu Oprogramowania wykorzystywanego bezposrednio do pracy
merytorycznej przez pracownikéw Partnerdw nie zajmujgcych sie rozwojem i utrzymaniem systeméw
informatycznych. Interfejs uzytkownika Systemu Dziedzinowego musi zapewnia¢ automatyczne
skalowanie interfejsu zgodnie z aktualng rozdzielczoscig ekranu.

W zakresie interfejséw i Oprogramowania, ktére sg wykorzystywane bezposrednio wytgcznie przez
pracownikdw zajmujgcych sie rozwojem i utrzymaniem systemow informatycznych, wymaganie to
dotyczy wytgcznie Oprogramowania w takim zakresie, w jakim modyfikacja linii graficznej jest mozliwa
w ramach licencji i dostepnych w tym Oprogramowaniu funkcjonalno$ci.

Interfejs Systemu Dziedzinowego dostepny dla Interesanta musi by¢ zgodny z linig graficzng systemu
e-Urzad tzn. zgodny z kolorystyka, szatg graficzng, stosowanymi symbolami, proporcjami, hierarchig
itp. i zapewnia¢ automatyczne skalowanie interfejsu zgodnie z aktualng rozdzielczoscig ekranu.
Interfejs ten musi takze umozliwia¢ zmiane kolorystyki dostepnej z palety na poziomie administratora
lokalnego.

e-Urzad korzysta z systemu ldentyfikacji Wizualnej Marki Mazowsze. Dokumentacja systemu dostepna
jest na stronie: https://www.mazovia.pl/marka-mazowsze/
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Linia graficzna Portalu e-Urzad jest zgodna z linig graficzng portalu Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego (www.mazovia.pl), tzn. zgodna z kolorystyka, szatg graficzng, stosowanymi
symbolami, proporcjami, hierarchig itp.

Interfejs Systemu Dziedzinowego dostepny dla Interesanta musi uwzglednia¢ wymagania:

1) Systemu Identyfikacji Wizualnej Marki Mazowsze,

2) wytycznych w zakresie informacji i promocji dla RPO WM 2014-2020,

3) w zakresie zgodnosci z uktadem strony internetowej www.mazovia.pl.

W ramach interfejsu Systemu Dziedzinowego Uzytkownik, Interesant, Administrator lokalny i
Administrator Regionalny musi posiada¢ mozliwos$¢ korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci, ktére sg
dla niego udostepnione zgodnie z przypisanymi mu uprawnieniami.

Interfejs Uzytkownika i Interesanta musi by¢ polskojezyczny. Zamawiajgcy oczekuje polskiego
interfejsu Uzytkownika takze w odniesieniu do modutéw administratorskich chyba, ze wykorzystane
rozwigzania firm trzecich to uniemozliwiaja.

System Dziedzinowy do zarzgdzania o$wiatg musi by¢ w jezyku polskim i pozwalaé na wprowadzanie
danych w jezyku polskim z uzyciem znakéw diakrytycznych. Wszystkie informacje opisowe
wyswietlane w systemie, a zwlaszcza wszelkiego rodzaju listy i raporty muszg byé w jezyku polskim.
Dane zapisywane w bazach danych réwniez musza pozwala¢ na prowadzania danych w jezyku
polskim z uzyciem znakéw diakrytycznych

System Dziedzinowy musi mie¢ budowe modutowg umozliwiajgcg poszczegolnym Partnerom wybor
funkcjonalnosci, z ktérych dany Partner chce korzysta¢. Uzytkownik oraz Interesant musi mie¢ dostep
tylko do przypisanych mu funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego. Szczegotowa lista i opis modutéw
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania oswiatg jest jednym z elementéw dokumentu Projekt
Techniczno — Implementacyjny, ktéry zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony
Zamawiajgcemu do weryfikacji i zatwierdzenia.

Dla Uzytkownika oraz Interesanta musza by¢ widoczne tylko te funkcjonalnosci, do ktérych ma dostep,
funkcjonalnosci nieaktywne, muszg by¢ dla niego niewidoczne. Uprawnienia Uzytkownika do
poszczegolnych funkcjonalnosci nadawane sg w systemie do zarzgdzania oswiatg przez
Administratora Lokalnego. Administrator Lokalny bedzie miat dostep do panelu administratora systemu
do zarzadzania o$wiatg na podstawie przynaleznosci do grupy administratoréw w Active Directory.

Podziat Systemu Dziedzinowego na moduty bedzie przedmiotem ostatecznego zatwierdzenia
Zamawiajgcego w trakcie procesu konfiguracji Systemu Dziedzinowego. Proces konfiguracji Systemu
Dziedzinowego u kazdego Partnera na etapie wdrozenia oraz startu produkcyjnego bedzie obejmowat
m.in. udostepnienie do wykorzystania wybranych modutéw Systemu Dziedzinowego, o ktérych mowa
w pkt. O. 63.

System Dziedzinowy do zarzgdzania oswiatg bedzie umozliwiat:

konfiguracje ustug integrujacych;

konfiguracje integracji z Active Directory;

monitorowanie danych przesytanych za pomoca ustug integrujgcych pomigdzy systemami
zewnetrznymi i Systemem Dziedzinowym do zarzgadzania oswiata;

udostepnianie komunikatéw i informacji zwracanych przez ustugi integrujace;

monitorowanie operacji wykonywanych przez Uzytkownikéw i Interesantéw (dostep do logow
systemowych)

monitorowanie uwierzytelniania.

konfiguracje uprawnien uzytkownikéw do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiata.

Uprawnienia nadawane Uzytkownikom Systemu Dziedzinowego musi pozwalaé na zdefiniowanie dla
kazdego Uzytkownika dostepu do wybranych funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego, w tym takze
wybranych funkcjonalnosci wskazanych modutéw tego Systemu. Uzytkownik bedzie mégt korzystaé
wytacznie z funkcjonalno$ci udostepnionej mu w ramach nadanych uprawnien do Systemu.
Zarzgdzenie poziomami uprawnien w Systemie Dziedzinowym musi opiera¢ sie na grupach
zabezpieczeh w Active Directory.

System Dziedzinowy musi umozliwia¢ nadawanie praw Uzytkownikom i grupom Uzytkownikéw do
wszystkich funkcji oraz danych (podglad, dodawanie, modyfikacja, usuwanie). Musi istnie¢ mozliwo$c¢
kopiowania uprawnien oraz tworzenia szablonéw uprawnien przez Administratora.

System Dziedzinowy musi zapewnia¢ mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikéw w zakresie
dostepu do danych oraz w zakresie dostepu do funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego w oparciu o
role Uzytkownikéw.

System Dziedzinowy musi umozliwia¢ jednoczesng prace dowolnej liczby Uzytkownikéw danego
Partnera, bez dodatkowych kosztéw dla Partneréw lub Zamawiajgcego.

Dostep do wszystkich funkcjonalnosci dostarczanych przez system musi odbywac¢ sie za pomocg
przegladarki internetowej (Microsoft Internet Explorer 11 i nowsza, Microsoft Edge 40 i nowsza, Mozilla
Firefox 68 i nhowsza, Google Chrome 75 i nowsza, Opera 62 i nowsza, Apple Safari 6.2 i nowsza),..
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Wszystkie funkcjonalnosci Oprogramowania muszg by¢ dostepne bez koniecznosci instalaciji
dodatkowego oprogramowania po stronie Uzytkownika/Administratora (z wytagczeniem komponentu
podpisu elektronicznego.).

System Dziedzinowy dostepny przez przegladarki internetowe dla Interesantéw musi mie¢ czytelng i
widoczng dla uzytkownika informacje o ciasteczkach na swojej stronie, ktérg Interesant bedzie mogt
wytgczy€.

Przy rejestracji Interesantéw do Systemu Dziedzinowego muszg by¢ dostepne regulaminy, ktore
bedzie mozna przeczyta¢ (bez przetgczania sie miedzy oknami) oraz zaakceptowac zapoznanie sie z
nimi. Bez akceptacji zapoznania sie z regulaminem nie bedzie mozna dokonczy¢ procesu rejestraciji.

Na podstawie analizy przeprowadzonej u Partneréw Pilotazowych, Wykonawca przygotuje Regulaminy
dla Interesantéw dla Systemu Dziedzinowego. Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ w dowolnym
momencie zmiany tresci regulaminéw, dotaczenia nowych dokumentéw. Regulaminy zaakceptowane
na etapie analizy Wykonawca opublikuje na portalach internetowych dostepnych dla Interesantéw.

W przypadku, gdy System Dziedzinowy bedzie wymagat podpisywania dokumentéw przez Interesanta
i/lub Uzytkownika, musi korzysta¢ z podpisu elektronicznego weryfikowanego przez certyfikat
kwalifikowany oraz Profilu Zaufanego. Wykonawca przeprowadzi analize potrzeb w zakresie
podpisywania dokumentéw wytwarzanych przez Interesanta i Uzytkownika. Do decyzji uzytkownikow
systemu naleze¢ bedzie, ktére dokumenty muszg by¢ przekazywane jako podpisane w systemie.
Administrator bedzie miat mozliwos$¢ odpowiedniej konfiguracji w zakresie rodzaju podpisywanych
dokumentéw.

System Dziedzinowy musi umozliwia¢ identyfikacje Interesanta zgodnie z ustawg z dnia 5 wrzes$nia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 162)

System Dziedzinowy musi by¢ zrealizowany w technologii, ktéra umozliwi Interesantowi podpisywanie
dokumentéw réwniez podpisem elektronicznym nowego dowodu osobistego (o ile bedzie udostepniona
taka funkcjonalnos$c¢). Funkcjonalno$¢ podpisania dokumentu podpisem elektronicznym nowego
dowodu osobistego zostanie zrealizowana przez Wykonawce w momencie opublikowania przez
odpowiednie ministerstwo stosownej dokumentacji technicznej, w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

System Dziedzinowy musi by¢ zrealizowany w technologii, ktéra umozliwi identyfikacje i
uwierzytelnianie (o ile prawo pozwala stosowa¢ dang metode do uwierzytelniania) Interesantow,
réwniez za pomocg nowego elektronicznego dowodu osobistego. Identyfikacja i uwierzytelnianie
Interesantéw za pomocg nowego elektronicznego dowodu osobistego zostanie zrealizowana przez
Wykonawce w momencie opublikowania przez odpowiednie ministerstwo stosownej dokumentacji
technicznej, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

System Dziedzinowy musi umozliwiaé prowadzenie automatycznej numeracji wszystkich typow
dokumentéw wg szablondéw konfigurowalnych przez uprawnionych Uzytkownikéw i zgodnych z
aktualnym JRWA. Administrator bedzie miat mozliwo$¢ definiowania typéw dokumentow i
przypisywania tych typéw dokumentom powstatym po stronie Uzytkownika i Interesanta. Typy
dokumentéw wynikajgce z przepiséw prawa zostang umieszczone w stowniku przez Wykonawce. W
przypadku integracji z EZD numeracja dokumentéw zgodna z JRWA prowadzona jest po stronie EZD.

System Dziedzinowy musi mie¢ mozliwos¢ importowania Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
(JRWA) z pliku xls i ods, a takze wersjonowania JRWA (musi by¢ mozliwos¢ uaktywnienia nowego
JRWA w okre$lonym dniu; nowy JRWA moze by¢ powigzany z nowym schematem numeracji spraw;
musi by¢ mozliwy nieutrudniony dostep do spraw rozpoczetych podczas obowigzywania poprzedniej
wersji JRWA i schematu numeracyjnego). Obstuga JRWA w Systemie Dziedzinowym bedzie mozliwa
tylko w przypadku wigczenia odpowiedniej opcji w Oprogramowaniu przez Administratora lokalnego. W
przypadku integracji Systemu Dziedzinowego z systemem EZD, Wykonawca zapewni pobieranie do
SD z EZD numeraciji spraw i dokumentéw wraz z danymi za pomocg istniejgcych ustug integracyjnych,
a takze przekazywanie z SD do EZD przy uzyciu istniejgcych ustug integracyjnych utworzonych/
zmodyfikowanych w SD dokumentow. Wykonawca zapewni takze tworzenie spraw w EZD z poziomu
SD za pomocg istniejgcych ustug integracyjnych.

Opis powyzszych mechanizméw zostanie przedstawiony przez Wykonawce w PTI.

System Dziedzinowy musi umozliwia¢ wpisywanie zapytan SQL bezposrednio przez uprawnionego
Uzytkownika w dedykowanym do tego oknie, celem generowania raportow / zestawien specjalnych.
Wykonawca przygotuje 20 zapytan SQL, bedgcych podstawg dziatania raportéw wskazanych przez
Zamawiajgcego a przygotowanych przez Wykonawce w trakcie wdrozenia.

Pliki konfiguracyjne Systemu Dziedzinowego nie mogg zawiera¢ haset w postaci jawne;j.

Ze wzgledu na ergonomie interfejs Uzytkownika musi posiada¢ menu kontekstowe umozliwiajgce
szybkie uruchomienie najczesciej wykorzystanych funkcji. System Dziedzinowy musi dostosowywac
zawarto$¢ menu kontekstowego w zalezno$ci od typu obiektu i etapu procedowania. Szczegoty
dotyczace menu kontekstowego zostang uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie Projektu Techniczno-
Implementacyjnego.
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Instrukcja obstugi musi by¢ zintegrowana z interfejsem w formie pomocy kontekstowej odnoszacej sie
do zawartosci okna wyswietlanego w danym czasie na ekranie Uzytkownika lub Interesanta Systemu
Dziedzinowego. Pomoc kontekstowa jest tu rozumiana jako sposéb prezentowania informaciji

i wyjasnieh odnoszacych sie wprost do miejsca lub momentu wywotania pomocy kontekstowej - np.
konkretnej strony formularza, czy konkretnego elementu ekranu, etapu w procesie obstugi Interesanta,
zakresu pol formularza czy sposobu wypetnienia pojedynczego pola. Szczegotowy zakres pomocy
kontekstowej zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie Projektu Techniczno-
Implementacyjnego, w tym:

doktadny opis wszystkich funkciji;

instrukcje realizacji poszczegolnych proceséw biznesowych w Systemie Dziedzinowym;

spis tresci z podziatem na realizowane funkcje;

indeks alfabetyczny z opcjg wyszukiwania hasta;

wyszukiwanie kontekstowe;

mozliwo$¢ drukowania i eksportu do pliku PDF;

mozliwo$¢ drukowania wybranego zakresu stron, zaznaczonego fragmentu, cato$ci dokumentu.

Wykonawca przygotuje Podrecznik Uzytkownika, Interesanta, Administratora (z uwzglednieniem
podziatu na Administratoréw lokalnych i Administratoréow regionalnych), ktére bedg zatwierdzane przez
Zamawiajgcego.

Podrecznik Interesanta musi by¢ dostepny dla Interesantéw na stronie gtéwnej dostepnej dla
Interesantéw w Systemie Dziedzinowym.

Podrecznik Uzytkownika musi by¢ dostepny dla Uzytkownikdéw na stronie gtéwnej dostepnej dla
Uzytkownikéw w Systemie Dziedzinowym.

System Dziedzinowy musi umozliwia¢ tworzenie i modyfikacje stownikdéw przez uprawnionego
Uzytkownika lub Administratora. Wykonawca przygotuje i wypetni danymi stowniki, ktére bedg
przedmiotem zatwierdzenia Zamawiajgcego i Partnerow.

W Systemie Dziedzinowym muszg istnie¢ mechanizmy pozwalajgce na automatyczne zaczytywanie,
w tym zaczytywanie grupowe, danych stownikowych z plikow xls,xlIsx, ods, xml, csv. Funkcjonalnos¢ ta
bedzie dostepna dla Administratora lokalnego. Opis mechanizmu zaczytywania danych Wykonawca
przedstawi w Projekcie Techniczno-Implementacyjnym.

Wykonawca przeprowadzi analize mozliwo$ci wykorzystania zewnetrznych stownikow umozliwiajgcych
pobieranie i wprowadzanie danych do Systemu Dziedzinowego. Analize oraz jej wyniki przedstawi w
PTI. Przeprowadzona analiza oraz jej opis muszg zawiera¢ co najmniej informacje o:

Zakresie i rodzaju przeanalizowanych stownikow zewnetrznych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do
Systemu Dziedzinowego;

Propozycje integracji stownikéw zewnetrznych z System Dziedzinowym;

Sposob aktualizacji stownikéw globalny oraz réznicowy;

Wiasciciela stownikéw;

Mozliwos¢ ustawiania terminéw obowigzywania wersji poszczegdélnych stownikéw.

Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdrozy interfejs dostepu do danych (API), umozliwiajacy dostep do
danych zaréwno dedykowanemu oprogramowaniu jak i aplikacjom systeméw zewnetrznych, np. w celu
pobrania danych opisowych. Zakres oraz dostep do danych przekazywanych za posrednictwem API
zostanie zaproponowany przez Wykonawce i ustalony z Zamawiajgcym na etapie PTI.

Mechanizm do zasilania Systemu Dziedzinowego danymi

Wykonawca przygotuje dokument opisujacy instrukcje i procedure:

e przeprowadzenia procesu migracji danych z plikdéw xls, xIsx, ods, xml, csv do Systemu
Dziedzinowego, zawierajgcy, wykorzystywane mechanizmy migracji danych, zasilania danymi,

e zawierajgcg opis weryfikacji zmigrowanych danych przy pomocy utworzonych do tego raportéw w
Systemie Dziedzinowym, ktére bedg mogly by¢ wyeksportowane do plikow excelowych w formacie
pozwalajgcym na zautomatyzowane poréwnanie zawartosci ze zrodtowymi plikami xIs, xIsx, ods i
xml,

e uwzgledniajgca sprawdzenie spojnosci i kompletnosci zmigrowanych danych w Systemie

0.92. Dziedzinowym,

e opis formatow plikow do migracji, szablony plikéw do migracji (ze wstepng weryfikacjg danych),
szczegotowy opis mechanizmow migracyjnych, mapowanie danych z ww. zrodtowych plikéw na
poszczegdlne pola w tabelach Systemu Dziedzinowego oraz pola widoczne na ekranie
uzytkownika.

Powyzszy dokument bedzie podlega¢ zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Zakres merytoryczny danych, zgodnie z pkt. O.104, zostanie pozyskany przez Wykonawce od

Partneréw w trakcie realizacji Umowy i umozliwi uruchomienie Systemu Dziedzinowego bez

koniecznosci wprowadzania danych przez Partnerow.
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Mechanizm zasilenia musi obstugiwac¢ zasilanie co najmniej: danych indywidualnych przekazanych
przez Zamawiajgcego, Partneréow oraz stowniki.

Mechanizm do zasilania danych musi obstugiwa¢ import danych pojedynczych oraz zbiorczych
(dowolng liczbe rekordéw na raz).

Wykonawca przygotuje i przekaze narzedzia, mechanizmy i dokumentacje migracji danych do
Systemu Dziedzinowego i Oprogramowania, gwarantujgce jakos¢ i spéjno$¢ migrowanych danych.

W sktad narzedzi bedg wchodzi¢:

Przygotowane pliki w formacie xls, xIsx, ods i xml, ktére bedg stuzyly do uporzgdkowania struktury
zbioréw danych do migraciji. Pliki powinny by¢ wyposazone w mechanizmy pozwalajace na wykrycie
btednie wprowadzonych danych (np. formaty dat, liczb) i brakéw w polach obowigzkowych. Wszystkie
kolumny wykorzystywane do migracji danych musza mie¢ opisane typy danych, wymagalnos¢ pdl,
przyktadowy format danych;

Narzedzia do zaczytywania danych do Systemu Dziedzinowego, ktére beda elementami
Oprogramowania. Narzedzia te powinny zawiera¢ mechanizmy raportujgce przebieg catego procesu:
raport z czasu importu poszczegdlnych obiektéw, raport o liczbie poprawnie przeniesionych rekordéw,
raport bledéw zawierajgcy szczegdtowe powody niepowodzenia migracji (ktére rekordy, dlaczego).

Po wygenerowaniu raportu bledéw — operator powinien mie¢ mozliwos$¢ decyzji, ktére z rekordéw
moga by¢ zaczytane ponownie (z poziomu raportu), a ktére zostang odrzucone i po ich ponownym
przygotowaniu — poddane ponownemu procesowi migraciji.

Odrzucone rekordy powinny zostaé zapisane do nowych arkuszy xIs, xIsx i ods, o strukturze
identycznej z arkuszami do migracji. Dodatkowa kolumng powinna by¢ informacja o btedach. Arkusze
te bedg stuzyty do zaczytania poprawionych danych.

Narzedzie bedace czescig Oprogramowania migracji danych powinno pozwalaé na powtarzalno$¢
wielokrokowego procesu migracji, zapewni¢ jego optymalizacje czasowg oraz posiada¢ odpowiednio
skonstruowane formuty wykluczajgce duplikacje danych stownikowych, umozliwiajgce ich wzbogacanie
i czyszczenie na biezgco, pozwalajgce na zapis i walidacje danych zanim zostang zapisane w aplikacji
docelowej oraz umozliwiajgce ,wycofanie” migrowanych rekordéw.

Aktualizacje kodéw zrodtowych Systemu Dziedzinowego muszg zawiera¢é mechanizmy migracyjne.

Mechanizmy migracyjne muszg by¢ uruchamiane z Oprogramowania przez administratora lokalnego.

Zmigrowane do Systemu Dziedzinowego dane muszg by¢ wprowadzone w odpowiadajgce im pola
Systemu Dziedzinowego.

Wykonawca przekaze komplet danych przygotowanych do zmigrowania na dzien startu
produkcyjnego, przygotowanych do migracji w szablonach plikéw migracyjnych dla poszczegdlnych
Partneréw.

Migrowane dane do Systemu Dziedzinowego muszg by¢ zmigrowane prawidtowo i kompletnie dla
kazdego Partnera przed rozpoczeciem testéw u Partneréw. Kolejna aktualizacja migrowanych danych
zostanie wykonana przez Wykonawce na dzien startu produkcyjnego Systemu Dziedzinowego u
poszczegodlnych Partneréw.

Wszystkie dane niezbedne do uruchomienia Systemu Dziedzinowego u poszczegolnych Partnerow
Wykonawca pozyska od Partneréw. W przypadku danych przekazanych w formie papierowej i
dowolnej formie elektronicznej, Wykonawca zobowigzany bedzie do przetworzenia danych do postaci
umozliwiajgcej ich poprawne wykorzystanie w Systemie Dziedzinowym.

Dane przekazane Wykonawcy w formie elektronicznej przez Partneréw zostang zmigrowane przez
Wykonawce do Systemu Dziedzinowego w formie nie gorszej od przekazanych.

Wykonawca dokona migracji danych do Systemu Dziedzinowego na podstawie danych w postaci
elektronicznej oraz nieelektronicznej zebranych przez Wykonawce od Partneréw.

System Dziedzinowy musi umozliwia¢ uprawnionemu Uzytkownikowi tworzenie szablonéw nowych
raportéw i wyswietlanie ich na liscie zdefiniowanych szablonéw raportéw, a takze modyfikacje
istniejgcych szablonéw raportow oraz ich eksport w formie plikow: xls, xIsx, ods, xml, odb, pdf, csv, txt.
Wdrozenie

Wykonawca zainstaluje w regionalnej czesci infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w Zatgczniku nr 2
do OPZ, 3 $rodowiska testowe dla Systemu Dziedzinowego. Wykonawca musi zapewni¢ srodowiska
testowe (obejmujgce petng funkcjonalnos¢ Oprogramowania) przez caty okres obowigzywania Umowy
i Wsparcia technicznego, na potrzeby testow Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewnia maszyny
wirtualne, wraz z licencjg na system operacyjny, na potrzeby srodowiska testowego. Parametry
sprzetowe Srodowiska testowego zostang uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie tworzenia
dokumentu PTI. Kazde srodowisko testowe musi mie¢ aktualng wersje Oprogramowania w stosunku
do wersji produkcyjnej.

Srodowisko testowe dla Zamawiajgcego — zostanie uzupetnione przez Wykonawce o dane
umozliwiajgce sprawne przeprowadzenie transferu wiedzy dla pracownikédw Zamawiajgcego (Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie) w uzgodnionym z Zamawiajgcym
zakresie.
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Pozostate dwa srodowiska testowe zostang skonfigurowane oraz zasilone danymi przez Wykonawce,
zgodnie ze wskazowkami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy uzyska petny dostep do Zintegrowanego srodowiska programistycznego i
Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce. Zamawiajgcy rozumie przez to réwniez
kompilacje kodéw zrédtowych a zatem peiny dostep do kodow zrédtowych.

Wykonawca dokona wdrozenia Systemu Dziedzinowego u Partnerow zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
OPZ.

Wykonawca, na podstawie danych zebranych od Partneréw, musi w Systemie Dziedzinowym
wprowadzi¢ nazwe i logotypy oraz dane przekazane przez poszczegdlnych Partnerow.

Wykonawca musi u kazdego Partnera tak skonfigurowa¢ Oprogramowanie, aby po zakonczonym
wdrozeniu Uzytkownicy mogli w petni korzystaé z Systemu Dziedzinowego wedtug zasad okreslonych
w Umowie oraz Zatgcznikach.

Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram instalacji i wdrozenia Systemu
Dziedzinowego w siedzibach Partneréw Projektu ASI. Harmonogram instalacji wdrozeh musi zostac
przekazany do zatwierdzenia do Zamawiajacego na 30 Dni Roboczych przed uruchomieniem instalac;ji
i wdrozenia u Partneréw.

Przez wdrozenie rozumie sie:

zainstalowanie u kazdego z Partneréw oraz u Zamawiajgcego wszystkich elementéw Systemu
Dziedzinowego gwarantujgcych prawidtowg prace, na infrastrukturze teleinformatycznej
udostepnionej Wykonawcy przez Zamawiajgcego, ktorej opis stanowi Zatgcznik nr 2 do OPZ;

konfiguracje u kazdego z Partneréw oraz u Zamawiajgcego Systemu Dziedzinowego
umozliwiajgcg poprawng czyli zgodng z zapisami niniejszego dokumentu oraz przeprowadzong
analizg realizacje wszystkich funkcji przez System Dziedzinowy;

dokonanie integracji u kazdego z Partneréw oraz u Zamawiajgcego, Systemu Dziedzinowego z
systemem EMUIA.

Dokonanie integracji u kazdego z Partneréw oraz u Zamawiajacego Systemu Dziedzinowego z
modutami Systemu e-Urzad;

Wykonawca wykona konfiguracje startowg umozliwiajgca petne wykorzystanie funkcjonalnosci u
kazdego Partnera, a na etapie startu produkcyjnego opisanego w wymaganiach od O.119 dokona
konfiguracji Systemu Dziedzinowego w oparciu 0 uzgodnienia z kazdym Partnerem.

dostarczenie Dokumentacji projektowej;

Zakonczenie z pozytywnym rezultatem przeprowadzonych testéw akceptacyjnych
Oprogramowania i testéw akceptacyjnych integracji Systemu Dziedzinowego z modutami Systemu
e-Urzad, i EMUIA,

zakohczenie pozytywnym rezultatem przeprowadzonych testéw powdrozeniowych
Oprogramowania i testéw powdrozeniowych integracji Systemu Dziedzinowego z modutami
Systemu e-Urzad, i EMUIA;

dokonanie transferu wiedzy, obejmujgce w szczegolnosci przeprowadzenie instruktazy dla
Partneréw Projektu, w zakresie funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownikéw i Administratorow
Systemu Dziedzinowego;

dokonanie transferu wiedzy dla przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, o ktérym mowa w rozdz. 7 Wymagania w zakresie
przeprowadzania instruktazy (transferu wiedzy);

udzielenie Zamawiajgcemu niezbednych licencji do Oprogramowania, Oprogramowania
Systemowego oraz Zintegrowanego srodowiska programistycznego na warunkach okreslonych w
Umowie;

Przekazanie Zamawiajgcemu i Partnerom licencji na Oprogramowanie Systemowe. Tres¢ i format
sublicencji zostang okreslone w ramach oddzielnych, wczesniejszych uzgodnien z
Zamawiajgcym..

Przekazanie Zamawiajgcemu kompletu kodéw zrédiowych Oprogramowania, Modyfikacji oraz
Aktualizacji Oprogramowania dostarczonych, wytworzonych lub modyfikowanych przez
Wykonawce wymaganych do prawidtowego dziatania Systemu Dziedzinowego i niebedacych
Oprogramowaniem Systemowym zgodnie z postanowieniami Umowy, poprzedzone
przeprowadzeniem w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego kompilacji tych kodéw oraz ich
stata aktualizacja;

zasilenie danymi Systemu Dziedzinowego;

przedstawianie na konferencjach promujgcych Projekt i spotkaniach z Partnerami Projektu
zaproponowanych rozwigzan, ich funkcjonalnosci i waloréw dla Uzytkownika i Interesanta.
Wykonawca wezmie udziat w nie wiecej niz dwoch jednodniowych konferencjach w roli prelegenta,
zorganizowanych w Warszawie przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy. Koszt
przygotowania sie do wystgpienia i koszt udziatu w konferencjach jest kosztem Wykonawcy
wchodzgcym w sktad wynagrodzenia za realizacje Umowy.
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dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie oraz aktualizacje, na infrastrukturze
0.117.16. teleinformatycznej udostepnionej Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Zintegrowanego srodowiska
programistycznego i Oprogramowania;
Zintegrowane srodowisko programistyczne musi by¢ aktualizowane przez Wykonawce wraz z
Aktualizacjami dystrybuowanymi do Zamawiajgcego i Partneréw, za pomocg SDO, zapewniajgc
dostepnos¢ najaktualniejszych wersji kodow zrodtowych w tym Srodowisku umozliwiajgcych
poprawng kompilacje.
W trakcie wdrozenia Systemu Dziedzinowego u kazdego z Partneréw stowniki indywidulane zostang
uzupetnione przez Wykonawce warto$ciami uzgodnionymi z tym Partnerem.
Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym procedure uruchomienia produkcyjnego Systemu
(O NETIN Dziedzinowego u Partnerow. Procedura ta musi zosta¢ przekazana do Zamawiajgcego do
zatwierdzenia na 30 Dni Roboczych przed zgtoszeniem Przedmiotu Umowy do Odbioru koricowego.
Start produkcyjny Systemu Dziedzinowego
Start produkcyjny odbedzie sie w ramach Wsparcia technicznego. W ramach startu produkcyjnego
Wykonawca:
Wyczysci baze danych Systemu Dziedzinowego, czyli przygotuje baze danych usuwajgc robocze
wpisy Uzytkownikéw i Interesantow;
Uruchomi System Dziedzinowy oraz zweryfikuje jego dostepnos¢ oraz dziatanie, a takze poprawnosé
danych kazdego Partnera np. herb, adresy itp;
Wykona kontrole poprawnosci synchronizacji uzytkownikéw z AD;
W przypadku udostepnienia funkcjonalno$ci zwigzanej z integracjg z modutami systemu e-Urzad
zweryfikuje poprawnos¢ integracji SD z modutami Systemu e-Urzad;
W przypadku integracji SD z EZD u Partnera Wykonawca zweryfikuje poprawnos¢ synchronizaciji
ksigzki adresowej, struktury organizacyjnej i Uzytkownikow, a takze poprawnos¢ tworzenia z poziomu
SD spraw w EZD oraz pobierania z EZD i wysytania do EZD pism oraz numeracji pism i spraw. Opis
sposobu integracji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania o$wiatg za pomoca ustug integrujacych, w
tym przekazywania pism i spraw z systemu EZD jest jednym z elementéw dokumentu Projekt
Techniczno — Implementacyjny, ktéry zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony
Zamawiajgcemu do weryfikacji i zatwierdzenia. Z EZD do Systemu Dziedzinowego musza by¢
przekazywane dokumenty zwigzane z dziatalno$cig oswiatowg, tj. wynikajgce z przepiséw prawa, z
wytgczeniem proceséw rekrutacji, zgodnie z wymaganiem 0S.1;
W przypadku braku EZD u Partnera, Wykonawca dla Systemu Dziedzinowego, w ktorych prowadzona
jest rejestracja dokumentéw przychodzgcych i wychodzgcych, skonfiguruje skrytki ESP i zweryfikuje
pobieranie do Systemu Dziedzinowego dokumentéw z ESP i wysytanie do ESP dokumentéw z
Systemu Dziedzinowego. Wykonawca bedzie miat za zadanie skonfigurowanie skrytek ESP na
platformie ePUAP oraz na portalu Wrota Mazowsza dla Partneréw, ktérzy nie majg EZD lub ESP na
portalu Wrota Mazowsza.
Ponadto jednym z zadan Wykonawcy jest przeprowadzenie analizy, w wyniku ktorej powstanie
dokument Opis proceséw biznesowych a nastepnie dokument Projekt Techniczno — Implementacyjny —
Wykonawca zaprojektuje system pozwalajacy na poprawng merytorycznie realizacje procesow
biznesowych obejmujacych takze obstuge dokumentéw przestanych do SD.
Zweryfikuje wraz z Partnerami dostep Uzytkownikdw do Systemu Dziedzinowego oraz poprawnos$¢
uprawnien Uzytkownikéw, w szczegdlnosci dostep i uprawnienia administratora JST (uprawnienia
administracyjne dla administratora JST powinny by¢ nadane automatycznie na podstawie cztonkostwa
w odpowiedniej grupie AD);
Przekaze Partnerowi hasta niezbedne dla obstugi SD w JST. Zakres przekazywanych haset zostanie
uprzednio uzgodniony z Zamawiajgcym
(ORI \Wyzeruje i zweryfikuje wyzerowanie numeratoréw;
0.120.10 Zmigruje dane do Systemu Dziedzinowego, aktualne na dzien startu produkcyjnego oraz zweryfikuje
M poprawnosé migraciji danych do SD;
Sprawdzi konfiguracje Systemu Dziedzinowego i jg zaktualizuje na dzien startu produkcyjnego.
(OMIMEMN Konfiguracja Systemu Dziedzinowego zrealizowana w ramach Startu produkcyjnego przez Wykonawce
musi uwzgledniaé oczekiwania danego Partnera dotyczace portalu dla Interesanta i Uzytkownika.
Przeprowadzi instruktaz przystanowiskowy dla kazdego Partnera w trakcie startu produkcyjnego
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania oswiatg, w wymiarze 3 godzin dla maksymalnie dwoch osob.
(O \Wykonawca na koniec prac przygotowujgcych do uruchomienia produkcyjnego wykona kopie ,zero”;
Wraz z kazdym Partnerem wypetni protokét startu produkcyjnego dotyczgcy Systemu Dziedzinowego,
(ONVIUNYS na podstawie wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego. Oryginaty protokotéw startu produkcyjnego
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu.
Loginy i hasta na kazdym etapie Umowy oraz w okresie Wsparcia technicznego musza by¢
przekazywane przez Wykonawce w sposdb niejawny.
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0.125.

0.126.
0.127.

0.127.1.
0.127.2.
0.127.3.
0.127.4.
0.127.5.

0.128.

0.129.
0.130.

0.131.

0.132.

System Dziedzinowy — wymagania

Opis wymagania

Wykonawca bedzie miat prawo do uzycia udostepnionych dokumentéw jedynie w celu realizacji zadan
opisanych w niniejszym dokumencie. Wykonawca nie bedzie miat zadnych praw majatkowych do
udostepnionej dokumentacji, a w szczegodlnosci zadnych praw do:

utrwalania i zwielokrotniania w postaci egzemplarzy wszelkimi technikami, w szczegélnosci
drukarskimi, reprograficznymi oraz cyfrowymi na dowolnych nosnikach,

wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy dokumentow,

rozpowszechniania w inny sposéb, w tym poprzez jego publiczne wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentow w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym
w sieci Internet, sieciach telefonii mobilnej i innych sieciach komunikacji elektronicznej).

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi skalowalnosci jedynie poprzez zmiang
parametrow konfiguracyjnych, bez koniecznosci zmian kodu Oprogramowania.

System Dziedzinowy musi posiada¢ modut prowadzenia statystyk zawierajacy co najmniej:

statystyki wejs¢ odwiedzin — uniezaleznione od dziatan robotow (dzien, miesigc, geolokalizacja,
nowy a powracajgcy uzytkownik);
procent odrzucen, czas spedzony na stronie gtéwnej i podstronach;

przegladanie tresci, pobrane pliki, obejrzane materiaty audiowizualne;

mape kliknie¢ strony gtoéwnej (ew. takze podstron), liczbe unikalnych uzytkownikow;
liczbe odston;

mozliwos¢ zestawiania danych z réznych okresow;

statystyki wewnetrzne dotyczgce aktywnosci administratoréw.

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie dostepnego narzedzia do sporzadzania statystyk.
Wykorzystanie gotowych narzedzi warunkowane jest brakiem dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego w okresie trwatosci projektu.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ rejestrowania zdarzen systemowych.

System musi by¢ wyposazony w rejestr zdarzen w systemie widoczny z poziomu panelu
administratora, pokazujgcy nastepujgce dane:

nazwe uzytkownika;

date logowania;

ostatnie logowanie;

liczba logowan;

liczba przestanych dokumentéw;

Na podstawie rejestru zdarzen System Dziedzinowy musi umozliwia¢ wygenerowanie dowolnego
raportu oraz jego eksport zgodnie z opisanymi zasadami.

System Dziedzinowy musi mie¢ formularz umozliwiajacy Interesantowi wystanie komunikatu o btedzie
lub braku dziatania funkcji albo catego dostepnego dla Interesanta Systemu Dziedzinowego.

Komunikat, o ktérym mowa w pkt. O.127 bedzie wysytany bezposrednio do Wykonawcy oraz na adres
e-mailowy Zamawiajgcego uzgodniony na etapie tworzenia PTI. Wykonawca ma obowigzek
wprowadzenia zgtoszenia do systemu zgtoszeniowego Zamawiajgcego.

W celu migracji danych przekazanych przez Partneréw, Wykonawca podpisze z kazdym z Partneréw
osobno umowe powierzajgcg przetwarzanie danych osobowych.

W celu zebrania od Partneréw danych do migracji Wykonawca przygotuje i udostepni srodowisko, na
ktére Partnerzy bedg mogli przekazywaé dane w postaci elektronicznej. Srodowisko musi zapewnia¢
poufnos¢ przekazywanych danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych. Partner przekazujgcy dane nie bedzie miat dostepu do
danych innych Partneréw. Wykonawca przygotuje instrukcje przekazywania danych, ktéra bedzie
podlegac zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. W instrukcji tej wskaze numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej, dostepny w Godzinach Pracy Zamawiajgcego, pod ktéry Partnerzy bedag
zgtaszac problemy z przekazywaniem danych do migracji przez Partneréw. W przypadku, gdy dany
Partner nie bedzie w stanie przekaza¢ danych elektronicznych przez przygotowane srodowisko,
Wykonawca odbierze je od tego Partnera w inny, uzgodniony z nim sposob.

2.2.Wymagania dotyczgce wspébtpracy z innymi modutami systemu e-Urzad

Wymagania dotyczace wspotpracy z innymi moduttami systemu e-Urzad
Opis wymagania

System Dziedzinowy nalezy zintegrowa¢ z modutami systemu e-Urzad, w szczegdlnosci:

ESB,;

EZD;

ESP;

SDO;

Active Directory;
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SW.2

SW.3

SW.4

Wymagania dotyczgce wspotpracy z innymi moduttami systemu e-Urzgd
Opis wymagania

eLearning (kursy e-learningowe dot. Systemu Dziedzinowego nalezy zainstalowa¢ na platformie e-
learningowej dostarczonej z modutami Systemu e-Urzad).

System Dziedzinowy musi wspotpracowac, przy uzyciu dostepnych ustug integrujgcych opisanych w
Zatgczniku nr 3 i Zatgczniku nr 4, z systemem Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg (EZD), w
zakresie pobierania z EZD dokumentow udostgpnionych dla systemu do zarzadzania oswiatg i
przekazywania do EZD dokumentow elektronicznych i wydanych w systemie zarzadzania oswiatg
decyzji/odpowiedzi. W przypadku braku wdrozonego EZD u Partnera dokumenty dla systemu do
zarzgdzania o$wiatg muszg by¢ pobierane z ESP i takze muszg by¢ wysytane do ESP przygotowane
decyzje /odpowiedzi przy uzyciu udostepnionych ustug. Kazdy z Partneréw ma wdrozong ustuge Active
Directory. Liste Partneréw, u ktérych jest wdrozony system EZD zawiera Zatacznik nr 1 do OPZ

System Dziedzinowy musi obstugiwac/pobiera¢ dane za pomocs istniejgcych ustug oraz ustug
wytworzonych przez Wykonawce i zaimplementowanych przez Zamawiajgcego na istniejgcej ESB.

Struktura organizacyjna i ksigzka adresowa wykorzystywana w Systemie Dziedzinowym, musi by¢
pobierana i aktualizowana z systemu EZD przy uzyciu istniejgcej ustugi integrujgcej. Uzytkownicy
muszg byc¢ pobierani w pierwszej kolejnosci z AD i nastepnie synchronizowani za pomoca ustugi

integrujgcej z listg uzytkownikéw EZD.

2.3.Dostosowanie Systemu Dziedzinowego udostepnionego Interesantom dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

WCAG.1

Dostosowanie ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie ze standardami WCAG 2.0:
Opis wymagania

Interfejsy Systemu Dziedzinowego, udostepnione dla Interesantéw muszg spetnia¢ ponizsze standardy
WCAG 2.0:

WCAG.2

Wszystkie elementy graficzne nie bedgce elementem designu strony, a stanowigce jej tres¢ majg
zawierac¢ ,alt” z tekstem alternatywnym, zawierajgcym: nazwe oraz szczegotowy opis grafiki, jednak nie
dtuzy niz 18 wyrazéw (np. alt=,Herb Mazowsza - biaty orzet na czerwonej tarczy.”) W przypadku
bardziej ztozonych obrazéw redagujgc szczegotowy opis, za podstawe zawsze nalezy wzig¢ kontekst
w jakim jest on publikowany.

Wszystkie elementy graficzne strony nie bedace elementami jej tresci, a stanowigce wytgcznie
elementy designu, majg réwniez zawierac¢ ,alt” z wartoscig ,empty” (alt="").

Zadne elementy graficzne serwisu nie mogg by¢ tgczami do innych stron lub tresci.

WCAG.3

Nie beda stosowane elementy animowane, poruszajgce sie teksty, rozpraszajace uzytkownikow (nie
tylko niepetnosprawnych), poniewaz niektore, szczegdlnie agresywnie i szybko animowane grafiki,
moga stanowi¢ zagrozenie dla osoéb cierpigcych na padaczke fotogenng.

WCAG.4

Wszystkie materiaty audio bedace elementem strony lub udostepnione z jej poziomu zostang
uzupetnione o transkrypcje tekstowa, a wszystkie funkcje odtwarzaczy tych materiatéw beda dostepne
z poziomu Klawiatury i prawidtowo odczytywane przez czytniki dla oséb niewidomych.

WCAG.5

Wszystkie materiaty wideo bedgce elementem strony lub udostepnione z jej poziomu zostang
uzupetnione o narracje lektora oraz transkrypcje tekstowa, a wszystkie funkcje odtwarzaczy tych
materiatéw bedg dostepne z poziomu klawiatury i prawidtowo odczytywane przez czytniki dla oséb
niewidomych.

WCAG.6

Wszystkie udostepnione w serwisie pliki multimedialne bedg dodatkowo poprzedzone krétkim tekstem
w kilku zdaniach opisujgcym ich tresé.

WCAG.7

Wszystkie pliki tekstowe w formatach pdf, doc, docx, odt itd. udostepnione z poziomu strony, bedag
spetniaty wymogi dostepnosci, umozliwiajgc osobom niewidzgcym (za pomocag pozioméw nagtéwkow
zawartych w dokumencie) swobodne nawigowanie po jego tresci oraz jej prawidtowe odczytanie w
catosci wraz z zawartoscig tabel i opisem alternatywnym grafik.

WCAG.8

Wszystkie teksty zamieszczone w serwisie bedg zredagowane z uwzglednieniem prostoty i zwigztoSci
stylu w oparciu o0 zagadnienia (mysli) ujete w krotkie maksymalnie 6 wierszowe akapity.

WCAG.9

Wszystkie teksty zamieszczone w serwisie bedg wyréwnane do lewego marginesu, a ich tresé
usystematyzowana przy uzyciu hierarchii nagtéwkow (pozioméw H1-H6). Bloki informacji zapisane w
formie jedno lub wielopoziomowych list bedg tworzone wytgcznie w oparciu o znaczniki ,<ol>”, ,<ul>”,
,<li>".

WCAG.10

Nawigacja strony i menu bedzie spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie
catego serwisu bedzie dostepna z poziomu klawiatury.

WCAG.11

Wszystkie elementy aktywne serwisu, takie jak linki, pola formularzy czy elementy sterujgce
odtwarzaczy multimedialnych beda wyposazone w wyrazny, jednakowy dla wszystkich elementow
fokus, umozliwiajgcy szybka i bezproblemowg identyfikacje aktywnego elementu i swobodng nawigacje
przy uzyciu wytgcznie klawiatury i przy uzyciu wytgcznie myszy.
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WCAG.12
WCAG.13
WCAG.14
WCAG.15

WCAG.16

WCAG.17
WCAG.18
WCAG.19

WCAG.20
WCAG.21
WCAG.22

WCAG.23

WCAG.24
WCAG.25

WCAG.25.1.

WCAG.25.2.

WCAG.26
WCAG.27

WCAG.28

Dostosowanie ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie ze standardami WCAG 2.0:
Opis wymagania

Tekst linku powinien by¢é mozliwie krétki, jednak zawsze chociaz w sposéb ogdlny opisywaé zawartosc,
do ktdrej kieruje uzytkownika. Niedopuszczalne sg linki w formie: ,wiecej”, ,wiecej informaciji”, ,dalej”
itp.

Wyrdznieniem tgcza niezaleznie od innych zastosowanych form musi by¢ podkreslenie, widoczne bez
koniecznosci interakciji.

Wszystkie linki prowadzgce do tresci w formie wymagajacej pobrania pliku lub otwarcia w innej niz
przegladarka aplikacji, muszg zawiera¢ rozszerzenie formatu pliku oraz jego wielko$¢ opisang w
jednakowy sposob w catym serwisie (np. ,pdf/1,5Mb”, ,zip/23Mb” ,doc/0,45Mb”) oraz jednokrotnie w
tresci strony link umozliwiajgcy pobranie danej aplikacji lub wtyczki umozliwiajacej otwarcie takiego
pliku (np. https://get.adobe.com/pl/reader/).

Wszystkie odnosniki bedg unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Odnosniki nie beda otwierac
sie w nowym oknie lub zaktadce przeglgdarki bez ostrzezenia.

Pierwszym aktywnym elementem kazdej strony serwisu, dostepnym z poziomu klawiatury, bedzie
zawsze link wewnetrzny (,skip links”), umozliwiajgcy pominiecie struktury menu i bezposrednie dotarcie
do gtéwnej tresci danej strony. Element ten nie musi by¢ widoczny.

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementow przekazujgcych tres¢ (tekstow, linkéw, banerow) lub
funkcjonalnych bedzie miat stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1.

Kazda strona serwisu bedzie zaprojektowana tak aby 200% powiekszenia w przegladarce nie
powodowato aktywacji paska poziomego przewijania, a cata tre$¢ strony nadal byta prawidtowo
wyswietlana w przeskalowanej przestrzeni.

Wszystkie strony serwisu bedg zawierac unikalne tytuty, znacznik <title> zapisany wg nastepujgcego
schematu: <title>"Unikalna nazwa strony | Nazwa instytucji’</title> oraz znacznik <meta
name="Description” z wartoscig content= w sposob zwiezty opisujgcy zawartos¢ danej strony.

Jezyk strony oraz jezyk fragmentéw obcojezycznych zostang okreslone atrybutem lang.

Cytaty bedg odpowiednio wyréznione — co najmniej cudzystowami.

Architektura serwisu nie moze by¢ oparta na tabelach uzytych jako element konstrukcyjny.

Tabele zamieszczone w serwisie, bedgce nosnikami danych, nie mogg zawierac taczonych komorek,
nie mogg zawierac pustych komoérek, a w przypadku braku danych kazda taka komérka musi zawierac
adekwatng do tresci warto$c¢: ,0”, ,brak danych”, ,puste”. Niedopuszczalne jest stosowanie ,-” jako
wypetnienia pustej komérki. Tytut tabeli nie moze by¢ jej elementem (zawiera¢ sie w komérce),
powinien znajdowac sie przed tabelg i by¢ nagtéwkiem (poziomu wynikajgcego z zastosowanej na
stronie hierarchii).

Wszystkie informacje na stronie powinny byc¢ ujete w ustandaryzowane, zamkniete bloki tematyczne
(ramki) i by¢ odpowiednio zatytutowane.

Wszystkie skrypty, mechaniki i funkcjonalnosci zastosowane w serwisie musza by¢ dostepne réwniez
dla uzytkownikéw korzystajgcych wytgcznie z klawiatury.

Wszystkie pola formularza muszg by¢ nazwane i ponumerowane. Skrypt formularza w przypadku
nieprawidtowego wypetnienia, badz niewypetnienia pola formularza bedzie generowat ostrzezenie w
formie kolorowej ramki zaznaczajacej adekwatne pole oraz pisemng informacje doktadnie wskazujgca
pole zawierajgce biad lub brak danych w sposéb dostepny réwniez dla czytnika ekranu.

Serwis bedzie dostepny w przegladarkach i urzgdzeniach z wylgczong obstugg CSS.

Kontrast zwiekszony (AAA) - Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem powinien byé
w stosunku 7:1, za wyjgtkiem nastepujacych przypadkow:

Duza czcionka (ponad 18 punktow lub 14 punktéw czarnym kolorem) oraz duze grafiki tekstowe
powinny posiada¢ kontrast przynajmniej 4,5:1.

Serwis bedzie umozliwiat zmiane kontrastu strony i jej wyswietlanie w 4 nastepujacych formach:
podstawowej (gtdwnej projektu), negatywowej (czarne tto - biate teksty), jaskrawej (z6tte tlo — czarne
teksty) i negatywowej jaskrawej (czarne tlo — Z6tte teksty).

i DOOO

Nietypowe stowa (AAA) - Stowa, ktére mogg by¢ dwuznaczne, nieznane lub uzywane w bardzo
specyficzny sposéb, np. w danej dziedzinie muszg byé wyttumaczone, np. poprzez opis, liste definic;ji,
stownik.

Wszystkie strony serwisu bedg zaprojektowane w technice RWD (Responsive Web Design)
wykrywajgc i automatycznie dostosowujgc swéj wyglad do rodzaju urzgdzenia i rozmiaru wyswietlacza
uzytkownika.

Zastosowana w serwisie technologia zarzadzania trescig, bedzie umozliwiata stosowanie i
gwarantowata zachowanie zgodnosci wszystkich wymienionych wymagan WCAG.1-31 podczas
codziennej eksploatacji przez administratora i inne osoby wprowadzajgce tresci do serwisu.
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2.4.Bezpieczenstwo Systemu Dziedzinowego

©

Opis wymagania

Bezpieczenstwo Oprogramowania musi by¢ zapewnione przez:

Kontrole dostepu.

Uwierzytelnianie.

Rozliczalno$é.

Poufnosé.

Integralnosc.

Dostepnosc.

Ochrone danych osobowych.

Transakcyjnos¢ bazy danych Systemu z ochrong transakcji i mozliwoscig zapisywania transakcji do
logéw systemowych bazy.

System Dziedzinowy musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania przez Administratoréw uprawnien dla
poszczegoélnych rol w systemie.

System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby rol, ktérych zakres uprawnien bedzie dotyczyt
zarowno funkcjonalnosci jak i dostepu do okreslonych obiektow.

System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi wylogowa¢ Uzytkownika po uptywie ustalonego czasu
jego bezczynnosci. Jednoczesnie dane z sesji nie mogg zosta¢ utracone, muszg zosta¢ zapisane w
Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania o$wiatg. System musi zapewnia¢ narzedzia do konfiguracji
czasu automatycznego wylogowania z systemu, jak réwniez parametréw powiadomien o czasie
wylogowania.

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych danych
gromadzonych na serwerach z wykorzystaniem urzgdzen archiwizujgcych i serweréw dostarczonych w
ramach Projektu EA, BW i Projektu ASI. Wykonawca jest zobowigzany opracowac i wdrozy¢
harmonogramy tworzenia kopii zapasowych oraz procedury odtworzenia w przypadku awarii.

System Dziedzinowy musi umozliwiaé wykonywanie kopii bezpieczenstwa wg okreslonego scenariusza,
nie rzadziej niz raz dziennie, zgodnie z opracowanymi przez \Wykonawce wytycznymi do Polityki
Bezpieczenstwa. Kopie bezpieczenstwa majg zapewni¢ mozliwo$¢ niezwtocznego odzyskania danych i
przywrocenia catego Systemu Dziedzinowego do stanu normalnej pracy po ewentualnej awarii
sprzetowej lub programowe;.

W ramach postepowania Wykonawca przygotuje dokument pt. Wytyczne do Polityki Bezpieczenstwa.
Dokument bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Dokument ten bedzie zawierat
wytyczne dla Partneréw wykorzystujgcych System Dziedzinowy w zakresie Instrukcji zarzadzania
systemem oraz ustalonych z Zamawiajgcym elementdéw Polityki Bezpieczehstwa, w szczegdlnosci:

procedure reagowania na incydenty zwigzane z bezpieczenstwem informacij;

procedure tworzenia i zarzgdzania kopiami zapasowymi;

regulamin Uzytkownika Systemu Dziedzinowego (odpowiedzialno$¢, kompetencije);

polityke bezpieczehnstwa danych osobowych;

polityke uwierzytelniania uzytkownikdéw i ustug;

konfiguracje serwerdw, stacji roboczych i urzadzen sieciowych;

procedury wykonywania przegladdéw i konserwacji Systemu Dziedzinowego;

regulamin Interesanta.

Dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy zapobiegajgce mozliwosci
wprowadzenia i uruchomienia ztosliwego kodu do aplikaciji.

System Dziedzinowy musi spetnia¢ wymagania okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego |
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz w Ustawie z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych.

Nie mozna na stronie zamieszcza¢ odnosnikdw do skryptéw znajdujgcych sie na innych serwerach;

Jesli strona jest udostepniana po protokole HTTPS, to takze wszystkie jej komponenty zalezne (obrazki,
skrypty, arkusze styléw, itp.).

System Dziedzinowy musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL
oraz by¢ odporny miedzy innymi na nastepujace zagrozenia:

Ataki typu XSS (ang. Cross Site Scripting)

Ataki typu CSRF (ang. Cross Site Request Forgeries)

Ataki zwigzane z tadowaniem plikéw

Ataki typu Injection Flaws np: SQL Injection, LDAP Injection itd.

Mozliwos$¢ bezposredniego odwotania do obiektu (Insecure Direct Object Reference)

Ujawnienie konfiguracji portalu/aplikacji web

Ataki typu Distributed Denial of Service

Ataki Session hijacking (przechwytywanie ses;ji)
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Opis wymagania

Atak typu Malicious File Execution czyli mozliwo$ci wykonania kodu ze ,zlosliwego” pliku

System Dziedzinowy musi umozliwiaé wigczenie uwierzytelniania dwuetapowego Interesantéw.

System Dziedzinowy musi posiada¢ hierarchie uprawnien oraz granulacje dostepu do zasobéw Systemu
Dziedzinowego.

System Dziedzinowy musi wykorzystywa¢ mechanizm SSO, umozliwiajgcy zalogowanym
(uwierzytelnionym) Uzytkownikom lub Administratorom uzyskanie dostepu do poszczegdlnych
komponentéw i zasobow Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg na podstawie przyznanych im
uprawnien, bez koniecznosci ponownego logowania.

System Dziedzinowy musi umozliwia¢ przywrécenie dziatania aplikacji i odtworzenie danych na
podstawie kopii zapasowych, w szczegolnosci muszg umozliwia¢ i zapewniac:

tworzenie kopii zapasowych danych gromadzonych na serwerach, na urzadzenia archiwizujgce, nie
bedace przedmiotem tego zamoéwienia. Wykonawca jest zobowigzany opracowac¢ harmonogramy
tworzenia kopii zapasowych oraz procedury odtworzenia w przypadku awarii.

przywrécenie dziatania Oprogramowania i odtworzenie danych z kopii zapasowe;j.

Formularz rejestracji nowego Interesanta musi by¢ zabezpieczony za pomocg mechanizmu CAPTCHA
przed robotami rejestrujgcymi masowo konta.

W Systemie Dziedzinowym musi by¢ przechowywany skrot hasta wyliczony za pomocg bezpiecznej do
zastosowan kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszajacej. Hasto Uzytkownika i Interesanta
utrwalone w bazie danych nie moze by¢ zapisane otwartym tekstem. System musi przechowywa¢ postaé
hasta po przetworzeniu algorytmem bezpiecznej kryptograficznej jednokierunkowej funkcji mieszajace;j
(np. MD5 lub SHA) z uzyciem soli.

Wykonawca musi zabezpieczy¢ Oprogramowanie przed nieautoryzowanym definiowaniem uprawnien
przez uzytkownikéw. Tylko zalogowani administratorzy moga definiowaé uprawnienia. Dla Uzytkownika
Wykonawca przygotuje mechanizm umozliwiajgcy zmiane hasta domenowego w ustudze Active
Directory.

System Dziedzinowy musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy ustanowienie nowego hasta w przypadku,
gdy Interesant zapomni dane konta. Wykonawca musi zaprojektowa¢ mechanizm resetujgcy hasto
wymagajacy podania adresu e-mail przypisanego do konta podczas rejestracji. E-mail z linkiem
umozliwiajgcym restart hasta musi dotrze¢ na skrzynke Interesanta.

Dla Uzytkownika Wykonawca przygotuje mechanizm umozliwiajgcy zmiane hasta domenowego w
ustudze Active Directory, takze w przypadku, gdy hasto Uzytkownika wygasnie.

Po zalogowaniu uprawniony Interesant lub Uzytkownik uzyskiwa¢ bedzie dostep do panelu interesanta,
uzytkownika lub panelu administracyjnego dostosowanego do jego uprawnien - widoczne bedg tylko te
czesci panelu, do ktérych zostaty mu nadane uprawnienia. Uprawnienia administratora lokalnego muszag
by¢ przydzielane automatycznie na podstawie przynaleznosci do grupy administratoréw zdefiniowanej w
ustudze Active Directory.

Wykonawca musi skonfigurowa¢ serwery aplikacji tak, by automatyczne zamykaty sesje zalogowanego
uzytkownika po definiowalnym przez administratora czasie nieaktywnosci.

Uwierzytelnianie Administratoréw i Uzytkownikow bedzie odbywac sie za pomoca kont domenowych w
ustudze Active Directory Zamawiajgcego.

System Dziedzinowy musi posiadac scisle okreslong polityke haset, tj. kontrolowaé zdefiniowang w
polityce dtugos¢ i stopien skomplikowania hasta dostepowego (znaki specjalne, cyfry, mate i wielkie litery

System Dziedzinowy musi rejestrowac wszystkie proby uwierzytelniania oraz gromadzi¢ i przechowywaé
nastepujgce informacje:

1) petng date z godzing;

2) nazwe konta, ktore zostato poddane uwierzytelnianiu;

3) adres IP, z ktérego wykonane byto uwierzytelnianie;

4) rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).

Musi by¢ zastosowana ochrona przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci publicznej poprzez wdrozenie
zabezpieczen chronigcych przed nieuprawnionym dostepem.

ape enie pozio pezpliecze a adla e Ora przetwarzania da OS0ODO
Zapewnienie poziomu bezpieczenstwa dla systemdw oraz przetwarzania danych osobowych w Systemie
Dziedzinowym wyzszego niz wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawnych zostanie zrealizowane
przez:

Zastosowanie protokotu TLS w wersji 1.2 oraz algorytmu SHA-2 w celu zapewnienia poufnosci i
integralnosci transmisji danych.

W zakresie uwierzytelniania Interesantéw (ochrona przed keyloggerami):

weryfikacja dwuetapowa: login i hasto oraz dodatkowo:

jednorazowy kod, wazny 15 minut, przesytany SMS-em na numer telefonu wskazany przez
Interesanta, lub
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bezple 2 O arazanego e ele O a oraz prze alzania aa
L.p. Opis wymagania
jednorazowy kod, wazny 15 minut, przesytany mailem na adres wskazany przez Interesanta,
lub
system wymuszajgcy wprowadzenie tylko losowych, okreslonych znakéw z hasta uzytkownika;
W zakresie uwierzytelniania Uzytkownikéw:
stosowanie uwierzytelniania oparte wytgcznie na kontach domenowych (brak kont lokalnych).
Odseparowanie infrastruktury klienckiej od sieci projektowej, mozliwo$é dostepu do systemow
teleinformatycznych, jedynie po zdefiniowanych protokotach i z konkretnych sieci lokalnych.
Rejestrowanie dodatkowych informacji dotyczacych préb logowania Interesanta:
rejestrowanie liczby nastepujacych po sobie nieudanych préb logowania;
rejestrowania udanego logowania poprzedzonego kilkoma niedanymi probami;
rejestrowanie préb logowania na wytgczone konta;
4 rejestrowanie typu logowania;

o
N

oy
N

2.5.Wymagania dotyczace wydajnosci

Wymagania dotyczace wydajnosci

Opis wymagania

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, ktéra zagwarantuje odpowiednig wydajnos¢ i
pojemnos¢ aplikacji wytworzonych w ramach postepowania przez co najmniej 5 lat od zakonczenia
Odbioru Koncowego.
Zamawiajgcy dopuszcza doposazenie posiadanego przez Zamawiajgcego oraz Partneréw sprzetu,
ponad wymagania okreslone w niniejszym OPZ przez Wykonawce i na koszt Wykonawcy, jesli
Wykonawca uzna, iz oferowane przez niego rozwigzanie wymaga takiego doposazenia celem spetnienia
wymagan Zamawiajgcego.
Odpowiednia wydajnos¢ oznacza, ze aplikacja zapewnia szybkg reakcje na dziatania
Uzytkownikow/Interesantéw — Sredni czas odbudowy ekranu i prezentacji wynikowych danych po
czynnosci wykonanej przez Uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy niz 2 sek. Warunek ten nie dotyczy
funkciji, ktére sg zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np.
sporzadzanie raportdéw i jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z
Systemem Dziedzinowym.
Oszacowanie wydajnosci musi uwzglednia¢ okresowe spietrzenia prac skutkujgce trzykrotnym wzrostem
obcigzenia w stosunku do obcigzenia przecietnego.
System Dziedzinowy musi zosta¢ zaprojektowany i wykonany w taki sposéb aby umozliwiat
przetwarzanie takiej iloSci danych, jaka srednio gromadzona jest w urzedzie o danej wielko$ci w okresie
pieciu lat oraz dodatkowo 20% tej wielkosci (zapas) z uwzglednieniem, ze w systemie bedg
przechowywane pliki zawierajgce zeskanowane pisma wnoszone w postaci papierowej.
Jezeli System Dziedzinowy dostarczony przez Wykonawce nie bedzie spetniat ww. wymagan z
wykorzystaniem sprzetu komputerowego dostarczonego przez Zamawiajgcego i doposazonego przez
Wykonawce na wiasny koszt w ramach niniejszego zamowienia lub przestanie je spetnia¢ w okresie do 5
lat po odbiorze Systemu Dziedzinowego, Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio uzupetni¢ sprzet i
Oprogramowanie oraz Oprogramowanie Systemowe bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego.
System Dziedzinowy nie bedzie ograniczat mozliwosci skalowalnosci infrastruktury sprzetowe;.
System Dziedzinowy musi posiada¢ zabezpieczenie przed niekontrolowanym obcigzeniem wywotanym

' wskutek nadmiernego ruchu generowanego przez integrowane systemy.
Cze$¢ regionalna (internetowy portal dla Interesantéw) Systemu Dziedzinowego musi zapewnia¢ wysokg
dostepnos¢ i rbwnowazenie ruchu sieciowego, poprzez zapewnienie redundancji na poziomie maszyn
wirtualnych hostujacych System Dziedzinowy (Load Balancing w trybie Active Active).

2.6.System Dziedzinowy do zarzgdzania oswiata

Opis funkcji

System musi realizowa¢ wszystkie procesy biznesowe wynikajgce z przepiséw prawa, z wytgczeniem
proceséw rekrutacji, i by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym co najmniej z:
0S.1 ustawg o systemie oswiaty z dnia 7 wrzeénia 1991 r. ( Dz. U. z 2018 poz. 1457 ze zm.),
ustawg Karta Nauczyciela z dnia 26 stycznia 1982 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 967 ze zm.),
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000),
ustawg Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz.U.2018 poz. 996 ze zm.),
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ustawg z dnia 14 grudnia 2016 roku Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo oswiatowe
(Dz.U. z 2017 r. poz. 60),

ustawg o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz.U.2018 p0z.994 ze zm),
ustawg o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r. (Dz.U.2018 poz. 995 ze zm.),
ustawg o systemie informacji oswiatowej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U.2018 poz. 1900 ze
zm),

ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan o$wiatowych (Dz.U z 2017 r.
poz. 2203),

rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 109),

rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzgdowych zaktadow
budzetowych (Dz.U. z 2015 r. poz. 1542),

ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r, poz. 2077 ze
zm.),

ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U z 2019 r. poz. 351),

ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan o$wiatowych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2203 ze zm.),

rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 marca 2017 r. w sprawie
szczegotowej organizacji publicznych szkét i publicznych przedszkoli (Dz.U. z 2017 r., poz.
649),

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
szczegotowej organizacji publicznych szkét i publicznych przedszkoli (Dz.U. 2019 poz. 502),
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie
szczegotowego zakresu danych dziedzinowych gromadzonych w systemie informaciji
os$wiatowej oraz termindw przekazywania niektorych danych do bazy danych systemu
informacji oswiatowej (Dz.U. z 2017 r. p0z.1653),

rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie ramowych
planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. 2017 poz. 703),

rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie udzielania
dotacji celowej na wyposazenie szkét w podreczniki, materiaty edukacyjne i materiaty
¢wiczeniowe (Dz.U. 2018 poz. 655),

rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogélnego
dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogélnego dla branzowej szkoty | stopnia,
ksztatcenia ogdlnego dla szkoly specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia
ogolnego dla szkoty policealnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 356),

rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdélinego w
poszczegdlnych typach szkot (Dz.U. z 2012 r. poz.977 ze zm.),rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie $wiadectw, dyplomow
panstwowych i innych drukéw szkolnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 939 ze zm.),
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 15 czerwca 2018 r. w
sprawie $wiadectw, dyplomow panstwowych i innych drukéw szkolnych szkét i placowek
artystycznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1193 ze zm.),

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie ramowych
planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. z 2017 r. poz. 703),

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych
planéw nauczania w szkotach publicznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 204),

rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w
sprawie ramowych planéw nauczania w publicznych szkofach i placéwkach artystycznych(
Dz.U. z 2017 r. poz. 1763),

rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 31 sierpnia 2016 r. w
sprawie ramowych planéw nauczania w publicznych szkotach i placéwkach artystycznych
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1408),

rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 21 grudnia 2017 r. w
sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne szkoty i placéwki artystyczne dokumentaciji
przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajéw tej
dokumentacji (Dz. U. z 2017 r. poz. 2474),

rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz.U z 2017 r. poz. 1658),
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Opis funkcji

e rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie sposobu
realizacji edukacji dla bezpieczenstwa (Dz.U. z 2009 r. nr 139 poz.1131 ze zm.),

e rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 pazdziernika 2018 r. w
sprawie akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli (Dz.U. z 2018 r. poz. 2029),

e ustawg o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci
przerywania cigzy z dnia 7 stycznia 1993 r. (Dz.U. z 1993 r. nr 17 poz.78 ze zm.),

e ustawg o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 listopada
1967 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1459 ze zm.),

e rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
warunkéw i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki
krajoznawstwa i turystyki (Dz.U. z 2018 r., poz. 1055),

e ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2019 r. poz.
409 ze zm.),

e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

przepisami wymienionymi w innych punktach niniejszego OPZ oraz innymi, zidentyfikowanymi przez
Wykonawce na etapie PTI.

System do zarzgdzania o$wiatg przeznaczony bedzie do pracy w szkofach i placéwkach oswiatowych
prowadzonych badz dotowanych przez JST oraz do pracy w JST lub w jednostkach wskazanych
przez JST.

System bedzie dostepny dla Uzytkownikoéw oraz Interesantéw przez przegladarki internetowe. System
bedzie sktadat sie z czesci lokalnej wdrozonej u Partneréw oraz czesci regionalnej stanowigcej
internetowy portal dla Interesantow.

W systemie role Interesantéw petni¢ bedg przedstawiciele szkét i placéwek oswiatowych, za$
Uzytkownikéw pracownicy Partneréw.

System ma zapewnia¢ prace w szkotach i placéwkach o$wiatowych prowadzonych bgdz dotowanych
przez JST oraz w JST lub w jednostkach wskazanych przez JST bez limitu stanowisk komputerowych
i uzytkownikoéw.

System ma gwarantowa¢ mozliwos¢ rozpoczecia pracy w dowolnym momencie roku.

System musi realizowa¢ funkcje projektowania organizacji arkuszy organizacyjnych szkot i placéwek
oswiatowych prowadzonych na poziomie gmin i powiatéw i obstugi dotacji dla szkét niepublicznych
dotowanych przez Partneréw na poziomie gmin i powiatéw.

System, na poziomie kazdego Partnera, musi zawiera¢ centralny rejestr jednostek i uzytkownikéw, w
tym centralnie definiowang strukture jednostek sprawozdawczych.

System musi by¢é wyposazony w centralnie definiowane parametry oraz stowniki finansowe i kadrowe
na potrzeby przygotowania projektu arkusza i planu finansowego.

System musi monitorowa¢ usprawiedliwiong nieobecnos¢ (np. urlop macierzynski, wychowawczy, na
podratowanie zdrowia).

System bedzie wyposazony w stowniki zidentyfikowane w trakcie analizy oraz testéw, w tym co
najmniej:

Elementéw klasyfikacji budzetowej: dziatow, rozdziatow, paragrafow, pozyciji.

Zadan i zrédet finansowania.

Stawek minimalnego wynagrodzenia nauczycieli i dodatkéw okreslonych w stosownych
regulacjach przez organ prowadzgcy oraz tabeli wynagrodzen pracownikéw niepedagogicznych.

Poziomu wyksztatcenia nauczycieli.

Stopni awansu zawodowego nauczycieli.

Formy nawigzania stosunku pracy nauczycieli.

Stanowisk pedagogicznych i niepedagogicznych.
oraz innych uzgodnionych na etapie analizy.

System bedzie realizowat funkcjonalno$¢ opracowania arkusza organizacyjnego kazdej jednostki
oswiatowej wskazanej w art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U.2018 poz.
996 ze zm.).
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Opis funkcji
Na poziomie organu prowadzgcego system zapewni¢ musi mozliwos¢ zatwierdzenia arkusza
organizacyjnego poszczegolnych szkét i placowek oswiatowych przygotowanego w systemie oraz
dokonywanie jego analiz.

Analizy, o ktérych mowa w pkt. 0S.12 muszg byé mozliwe do zapisania i wyeksportowania w formie
raportéw.

System bedzie umozliwiat eksport w formie raportu danych finansowych w zakresie
sprawozdawczos$ci budzetowej placéwek o$wiatowych, zgodnie z rozdz. 2.1 OPZ Wymagania ogoélne

System umozliwi Uzytkownikowi dostosowywanie zawartosci stownikéw, tak aby w zaleznosci od typu
jednostki sprawozdawczej, osoba przygotowujgca arkusz widziata tylko pozycje dostosowane do
swoich potrzeb. Wstepnego ustawienia wartosci stownikéw Wykonawca dokona, po uzgodnieniu z
kazdym Partnerem w trakcie wdrozenia.

System umozliwi definiowanie sposobu wprowadzania kazdego ze sktadnikéw wynagrodzen (kwota
lub % wynagrodzenia brutto) przez Interesantéw — dyrektoréw przygotowujgcych arkusz
organizacyjny. Wstepnego ustawienia wartosci sktadnikéw wynagrodzen Wykonawca dokona, po
uzgodnieniu z kazdym Partnerem w trakcie wdrozenia.

System umozliwi okreslanie limitéw sktadnikéw wynagrodzen (np. dodatkow funkcyjnych,
motywacyjnych, za wychowawstwo, za opieke nad stazem) oraz innych dodatkéw, np. socjalnych.
Wstepnego ustawienia wartosci sktadnikow wynagrodzen Wykonawca dokona, po uzgodnieniu z
kazdym Partnerem w trakcie wdrozenia.

System umozliwi Uzytkownikowi definiowanie warunkéw kompletnosci — mozliwo$¢ wskazania, ktére
pola arkusza muszg zosta¢ wypetnione. Wstepnego ustawienia warunkéw kompletnosci Wykonawca
dokona, po uzgodnieniu z kazdym Partnerem w trakcie wdrozenia.

System umozliwi Uzytkownikowi definiowanie warunkéw kontroli arkusza przynajmniej w zakresie:

wymaganej liczebnosci oddziatéw w zaleznosci od typu szkoty, poziomu edukacyjnego i typu
oddziatu;

liczebnosci grup na wybranych zajeciach zgodnie z przepisami;

maksymalnych wymiaréw etatdéw nauczycielskich w zaleznos$ci od stanowiska (np. dyrektor,
nauczyciel przedmiotu);

zgodnosci przydziatéw zaje¢ dla nauczycieli z ich kwalifikacjami;

przekroczen limitéw etatéw naleznych szkole/placéwce oswiatowej.

Wstepnego ustawienia warunkow kontroli arkusza Wykonawca dokona, po uzgodnieniu z
kazdym Partnerem w trakcie wdrozenia.

System umozliwi wybor przez administratora opisu organizacji albo na bazie kalendarzy badz przy
uzyciu modelu tygodni. Wstepnego ustawienia Wykonawca dokona, po uzgodnieniu z kazdym
Partnerem w trakcie wdrozenia.

W systemie prowadzone beda niezalezne od arkusza rejestry np. oddziatéw, pracownikéw

i przedmiotéw realizowanych w procesie dydaktycznym na poziomie jednostki oswiatowej tak aby
mozliwe byto Sledzenie zmian.

Rodzaje rejestréw zostang ustalone w trakcie analizy.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ definiowania nowych oddziatéw oraz ich typéw np. sportowy,
integracyjny, dwujezyczny, itp.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg opis kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i
innych zaje¢ kursowych.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé definiowania indywidualnych form ksztatcenia np. nauczania
indywidualnego, indywidualnej rewalidacji, itp.

System bedzie posiadat funkcjonalnos$¢ opisu kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i kurséw
organizowanych w ramach ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢ okreslania zaje¢ miedzyoddziatowych, miedzyszkolnych i
pozalekcyjnych oraz innych zaje¢ edukacyjnych.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢é dokonywania wyboru nauczyciela petnigcego funkcje
wychowawcy i opiekuna stazu z istniejgcej listy nauczycieli.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé konstruowania szkolnego planu nauczania oddziatu
szkolnego na caty cykl ksztatcenia i automatycznego kontrolowania jego zgodnosci z aktualnymi
przepisami w sprawie ramowych planéw nauczania.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢ wskazania miejsca prowadzenia zaje¢ (w szczegolnosci przy
definiowaniu praktyk, warsztatéw, zaje¢ pozaszkolnych itp.).

System bedzie posiadat funkcjonalnosé opisu oddziatéw o kilku zawodach i profilach ksztatcenia dla
danego oddziatu (tzw. oddziaty wielozawodowe) dla szkét ponadgimnazjalnych i ponadpodstawowych.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé, dla szkét ponadgimnazjalnych i ponadpodstawowych
prowadzgcych ksztatcenie zawodowe, definiowania zawoddw zgodnie z przepisami w sprawie
klasyfikacji przedmiotéw ksztatcenia zawodowego.
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System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ kopiowania planéw nauczania celem wykorzystania raz
zdefiniowanego planu nauczania dla réznych oddziatéw.

System bedzie posiadat funkcjonalno$é wskazywania w planie nauczania godzin do dyspozycji
dyrektora, godzin JST.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé definiowania godzin realizowanych w zakresie rozszerzonym.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢ definiowania godzin realizowanych w ukfadzie tygodniowym,
semestralnym i rocznym.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ budowy planéw nauczania dla szkét dziatajgcych w uktadzie
semestralnym.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé¢ kontroli zgodnosci planéw nauczania poszczegdlnych
oddziatéw z planami ramowymi.

System umozliwi rejestracje danych pracownikow jednostek oswiatowych w zakresie niezbednym do
budowy arkusza oraz wyliczenia kosztéw organizacji na potrzeby projektu planu finansowego.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ dokonywania przydziatéw czynnosci nauczycieli, w tym w
podziale na grupy i w ramach grup miedzyoddziatowych.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé rejestracji kilku niezaleznych umoéw nauczyciela w tej samej
jednostce oswiatowe;j.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé automatycznego wyliczania sredniorocznych wymiaréw
etatéw nauczycieli na podstawie przydzielonych zaje¢, na podstawie pensum zaje¢ oraz okresu ich
prowadzenia. Ponadto System powinien doktadnie uwzglednia¢ date wprowadzenia Nauczania
Indywidualnego (NI) i zakonczenia go zgodnie z orzeczeniem, a nie tylko usrednianie na caty rok
szkolny mimo, ze NI jest na 5 miesiecy. System powinien pokazywac aktualne orzeczenia z poradni
psychologiczno - pedagogicznej.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢ wyliczania wymiardw etatu nauczycieli prowadzacych zajecia
z roznych pensow na podstawie usrednionego pensum definiowanego na poziomie umowy
nauczycielskiej.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ okreslania obowigzkowych tygodniowych wymiaréw zajec
nauczycieli prowadzacych zajecia o réznym obowigzkowym wymiarze zajecé.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ okreslania znizek obowigzkowego wymiaru godzin zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

System umozliwi import arkusza, zgodnie z zasadami przyjetymi w opisie mechanizmu do migraciji.

System bedzie posiadat funkcjonalno$é wydruku projektu arkusza (ptachty).

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ tworzenia anekséw do arkusza.

System bedzie posiadat funkcjonalno$é¢ przygotowania przez jednostke oswiatowg arkusza na nowy
rok szkolny poprzez wykorzystanie danych arkusza z poprzedniego roku szkolnego.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢ podpisania arkusza organizacyjnego przez szkote lub
jednostke oswiatowa zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 162).

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ importowania i eksportowania danych do tworzenia
sprawozdan Systemu Informacji Oswiatowej. Szczegdtowy opis funkcjonowania tego rozwigzania
Wykonawca przedstawi w PTI.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢ wykonywania zbiorczych analiz danych zawartych w
arkuszach, rowniez w poréwnaniu do roku ubiegtego, w tym:

zapewniajgcych mozliwos¢ analizy liczby ucznidw / oddziatow w kazdym typie placéwek, rodzaju
oddziatu, specjalnosci korzystajgcych z pobytu w Swietlicy szkolnej, z zywienia;

nauczycielskich etatow przeliczeniowych, liczby godzin nauczycielskich w tym godzin
ponadwymiarowych, liczba uméw z wyszczegdlnieniem nauczycieli petno i niepetno
zatrudnionych oraz pracownikéw administracji i obstugi z wyszczegolnieniem pracownikéw
petno i niepetno zatrudnionych w ukfadzie jednostek o$wiatowych, ich typow i rodzajow;

zapewniajacych analize zatrudnienia nauczycieli wg stopni awansu, kwalifikacji, petnionych
funkgciji, nauczanych przedmiotdéw, struktury wiekowej, urlopéw.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé budowy projektu planu finansowego w obszarze dochodow i
wydatkow budzetowych dla wszystkich typow jednostek oswiatowych:

przeliczajagc koszty zwigzane z realizacjg planowanej organizacji z uwzglednieniem dwoch
arkuszy opisujgcych organizacje w roku budzetowym;

planujgc wydatki rzeczowe placowki w szczegodtowosci: zadanie — dziat — rozdziat — paragraf —
pozycja klasyfikacji budzetowe;.

zbieranie danych z jednostek do opracowania zbiorczych projektéw (bez arkusza
organizacyjnego),

zebranie i zatwierdzenie projektéw z jednostek w wysoko$ci uchwalonego projektu JST,

zebranie i zatwierdzenie plandw z jednostek w wysokos$ci uchwalonego budzetu JST,

System bedzie posiadat funkcjonalno$é budowy projektéw planu finansowego w obszarze dochodow i
wydatkow budzetowych dla wszystkich typow jednostek oswiatowych.
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Opis funkcji
System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ zatwierdzania projektdéw w obowigzujacy plan finansowy.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ skladania wnioskéw o zmiane w planie przez jednostki
o$wiatowe.

System bedzie posiadat funkcjonalnos¢é wprowadzenia, analizy i monitoringu wykonania planéw
finansowych i dokumentow bilansowych pojedynczej jednostki organizacyjnej, a takze w ujeciu
zbiorczym.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ przygotowywanie raportéw, z mozliwoscig ich eksportu
zgodnie z warunkami ogélnymi dla poszczegdlnych jednostek sprawozdawczych, jak i zbiorczo, na
podstawie zgromadzonych danych:

sprawozdan budzetowych: RB-27s, Rb-28s, Rb-Z, Rb-N, Rb-WSa, Rb-27Z7Z, Rb-50, Rb-34s;

sprawozdan finansowych: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w funduszu,
bilans skonsolidowany;

projektu i planu finansowego;

whniosku o zmiane.

System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ weryfikacji nastepujgcych zaleznosci w zakresie wydatkow i
w zakresie dochodéw:

wydatki wyzsze niz plan,

wydatki + zobowigzania wyzsze niz plan,

wydatki + zobowigzania wyzsze niz zaangazowanie,

zaangazowanie wyzsze od planu i nizsze od wydatkow,

dochody wykonane + (naleznosci pozostate do zaptaty — nadptaty) = naleznosci,

dochody wykonane wyzsze niz dochody otrzymane.

plan i wykonanie dochodoéw ogdtem majg by¢ zgodne z planem i wykonaniem wydatkéw ogétem
w sprawozdaniu Rb-34S.

zgodnos$¢ w sumowaniu odpowiednich wierszy i kolumn w Rb-N i w Rb-Z wg wskazéwek w tych
sprawozdaniach.

System bedzie posiadat funkcjonalnosé¢ sktadnia wnioskow o zapotrzebowanie srodkéw pienigznych
przez jednostki oSwiatowe i rejestracje transz Srodkéw pienigznych przekazywanych jednostkom
o$wiatowym.

System bedzie posiadat funkcjonalno$é umozliwiajgcg wprowadzanie dodatkowych oznaczen
paragraféw klasyfikacji budzetowej (innych niz w rozporzadzeniu MF).

System zapewnieni przyjmowanie kilku wersji sprawozdan /miesieczne i roczne/ Rb-27s i Rb-28s w
miesigcu grudniu.

System umozliwi zaczytywanie skorygowanych sprawozdan.

W czesci dotyczacej obstugi dotacji dla szkét niepublicznych dotowanych przez Partnera system musi
zapewniac:

obstuge procesu planowania i rozliczania dotacji dla szkét niepublicznych dotowanych przez
JST za pomocg aplikacji internetowej elastycznie konfigurowanej przez Zamawiajgcego, do
ktérej dane wprowadzajg za posrednictwem przegladarki internetowej dotowane placéwki
niepubliczne;

rejestrowanie dotowanych placowek;

mozliwo$¢ korygowania ztozonych wnioskow o dotacje;

definiowanie rodzajow dotowanych dziatalnosci z okresleniem wysokos$ci dotacji na jednego
ucznia/stuchacza z uwzglednieniem zwiekszenia stawki dla uczniéw niepetnosprawnych;

aktualizacje kwot dotacji w ciggu roku, zgodnie z ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o
finansowaniu zadan oswiatowych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2203 ze zm.);

zbieranie wnioskéw o dotacje od placéwek niepublicznych;

obliczenia na podstawie zebranych wnioskéw przewidywanej kwoty dotacji w uktadzie
klasyfikacji budzetowej;

zbieranie od dotowanych placoéwek comiesiecznych sprawozdan bedacych podstawg naliczania
dotacji;

zatwierdzanie i ewentualne korygowanie zebranych sprawozdan;

naliczanie dotacji na podstawie zatwierdzonych sprawozdan;

przygotowywanie danych do wykonania przelewéw dla dotowanych placéwek;

analizowanie na biezgco wykonanie budzetu w obszarze dotacji dla szkét niepublicznych;

zbieranie od dotowanych placéwek sprawozdan o sposobie wykorzystania dotaciji;

kontrole, czy dotacja nie jest wyptacana na tego samego ucznia w réznych placéwkach;

wygodng analize zgromadzonych danych, w tym mozliwos¢ eksportu zgromadzonych danych
zrodtowych do plikdw zewnetrznych w postaci umozliwiajgcej ich wygodne analizowanie za
pomocg mechanizmu tabel przestawnych.

umozliwia¢ rejestrowanie ostatecznie zatwierdzonego fragmentu budzetu w zakresie dotac;ji;
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08.69.17 umozliwia¢ sktadanie przez jednostki oswiatowe comiesiecznych sprawozdan z liczby uczniéw
(z wykazaniem ich ewentualnych niepetnosprawnosci i innych powodéw zwiekszenia dotacji
oraz wymaganego minimum 50% frekwencji w poszczegdlnych miesigcach w przypadku
stuchaczy niepublicznych szkét dla dorostych), ktdre sg podstawg przyznania jednostkom
sprawozdawczym dotacji;

05.69.18 pozwala¢ na wprowadzanie i zatwierdzanie parametréw naliczania dotacji przez JST;

0$.69.19 umozliwia¢ wprowadzanie przez JST pozycji stownikdw wykorzystywanych w procesie
zarzadzania dotacjami;

08$.69.20 umozliwia¢ naliczanie naleznych jednostkom sprawozdawczym dotacji na podstawie
okreslonych przez JST parametréw i przyjetych sprawozdan miesiecznych z liczby uczniéw;

08.69.21 umozliwia¢ przygotowywanie dokumentéw pozwalajgcych wyptaci¢ dotacje;

0$.69.22 pozwalaé na zaliczkowe wyptacanie dotacji oraz kwot ich wyréwnania po okresleniu nowych
parametrow naliczania dotac;ji;

0S.69.23 umozliwia¢ kontrole zgodnosci wyptaconej dotacji z zatwierdzonym planem budzetowym;

0S.69.24 przygotowanie papierowych odpowiednikéw elektronicznie ztozonych wnioskéw i sprawozdan.

0S.69.25 wydruki te po podpisaniu przez uprawnionego przedstawiciela jednostki sg formalnym

potwierdzeniem wiarygodnosci wprowadzonych danych. Wydruki bedzie mozna podpigé w
systemie, jako skany;

08.69.26 przygotowanie wydruku z listg uczniéw jednoczesnie wykazanych w kilku szkotach;

08.69.27 przygotowanie raportéw dotyczacych rozliczenia z JST o$ciennymi, jezeli dzieci z tych gmin
uczeszczajg do przedszkola na terenie JST;

0S.69.28 przygotowanie raportu analizujgcego przekazywanie dotacji poszczego6lnym jednostkom
sprawozdawczym narastajgco w kolejnych miesigcach roku budzetowego;

0S.69.29 eksportowanie wszystkich wprowadzonych danych do formatu xIs; umozliwiajgcego ich
analizowanie za pomocg mechanizmdw filtrowania i tabel przestawnych;

0S$.69.30 definiowanie paczek przelewdw dla ré6znych systeméw bankowych oraz tworzenie zestawien z
przelanych kwot;

0S.69.31 podpisywanie wnioskow i sprawozdan podpisem kwalifikowanym;

0S.69.32 wysylanie przez JST komunikatéw do wybranych lub wszystkich jednostek sprawozdawczych z

okresleniem terminow wyswietlania tych komunikatow w oknie gtéwnym po uruchomieniu
Dotaciji przez jednostke sprawozdawcza.
08.70 System bedzie posiadat funkcjonalnos$¢ rozliczania dotacji celowej na wyposazenie szkét w
podreczniki, materiaty edukacyjne i materiaty ¢wiczeniowe.
0S.71 System bedzie posiadat funkcjonalnosé kontroli srednich wynagrodzen nauczycieli na
poszczegdlnych stopniach awansu zawodowego.

0S.72 System bedzie posiadat funkcjonalnos$é prowadzenia réznych podstaw programowych.

0S.73 System musi pozwala¢ na wprowadzenie liczby uczniéw i dzieci w oddziale, poniewaz moze sie
okazac, ze podziat na grupy jest zbedny z uwagi na matg liczbe uczniéw. W takim przypadku system
musi komunikowa¢ o konieczno$ci usuniecia podziatu grup.
0S.74 System bedzie posiadat funkcjonalno$é wprowadzenia danych z orzeczenia poradni psychologiczno -
pedagogicznej, znajdujgcej sie w dokumentacji szkoty. Przy wyliczaniu wynagrodzen system bedzie
uwzgledniat dane z orzeczenia, zgodnie z przepisami prawa.
08.75 System Dziedzinowy do zarzadzania oswiatg musi umozliwia¢ obstuge obcokrajowcéw oraz oséb
prawnych zagranicznych z obszaru UE i EOG przez uwzglednienie innych systemow identyfikacji niz
PESEL, NIP, REGON.
08.76 Wykonawca przygotuje dokumenty opisujgce procedury wdrozeniowe dla Uzytkownika i Interesanta,
ktére bedg podlega¢ zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Dokumenty muszg zawierac¢ szczegétowe
instrukcje konfiguracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania o$wiatg przed pierwszym
uruchomieniem i by¢ aktualizowane wraz ze zmianami wptywajgcymi na funkcjonalnos$c.

Zatgczniki:
1. Lista Partnerow Projektu ASI

2. Opis infrastruktury serwerowej i sieciowej Zamawiajgcego i Partneréw oraz zasoby sprzetowe przeznaczone
na System Dziedzinowy

Dokument Model ustug

Dokument Materiaty dla Integratoréw

Dokument ,Zasady tworzenia dokumentacji projektowej”

Wzér protokotu przeprowadzenia analizy u Partnera i Zamawiajgcego
Procedura weryfikacji umiejetnosci Uzytkownikow

No gkro
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