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Załącznik nr 5 do SWZ




UMOWA nr znak: D25M/251/N/29-58rj/23  (PROJEKT UMOWY)
zawarta dnia ………………… w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego znak: D25M/251/N/29-58rj/23 na: „Sukcesywne świadczenie usługi kompleksowego prania bielizny oraz mopów wraz z dzierżawą asortymentu i wdrożeniem elektronicznego systemu identyfikacji prania dla Szpitali Pomorskich Sp. z o.o.”, pomiędzy:
Szpitalami Pomorskimi Sp. z o.o., 81-519)Gdynia, Powstania Styczniowego 1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000492201, NIP 586-22-86-770, REGON: 190141612, kapitał zakładowy: 179 314 500,00 zł, reprezentowaną przez: 

…………………… – …………………………. 
…………………… – ………………………….
zwaną dalej Zamawiającym lub Stroną
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwaną dalej Wykonawcą lub Stroną
o następującej treści:
§1 PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY
1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Nr D25M/251/N/29-58rj/23,  zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.). 

2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot zamówienia określony w postanowieniu §2 niniejszej Umowy.
§2 PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest:

1.1. Świadczenie usługi kompleksowego prania i dzierżawy asortymentu bieliźnianego (Rental) (dalej zwanych także „asortymentem”) wraz z wdrożeniem elektronicznego systemu bezdotykowej identyfikacji prania dla Szpitali Pomorskich Sp. z o.o. w lokalizacjach:
a) Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy, 84-200 Wejherowo, Dr A. Jagalskiego 10
b) Szpital Morski im. PCK, 81-519 Gdynia, Powstania Styczniowego 1

c) Szpital Św. Wincentego a Paulo, 81-348 Gdynia, Wójta Radtkego 1
d) Centrum Medyczne „Smoluchowskiego”, 80-214 Gdańsk, Mariana Smoluchowskiego 18
oraz dzierżawa urządzeń vendingowych zainstalowanych w miejscach wskazanych przez Zamawiającego – do wydawania oraz zwracania ubrań operacyjnych wraz z wyposażeniem i uruchomieniem u Zamawiającego sprzętu niezbędnego do prawidłowego wdrożenia systemu.

1.2. Świadczenie usługi prania i dzierżawy mopów i ściereczek (Rental) (dalej zwanych także „asortymentem”) wraz z wdrożeniem elektronicznego systemu bezdotykowej identyfikacji łącznie z odbiorem i dostawą oraz transportem dla Szpitali Pomorskich Sp. z o.o. w lokalizacjach:

a) Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy, 84-200 Wejherowo, Dr A. Jagalskiego 10 

b) Szpital Morski im. PCK, 81-519 Gdynia, Powstania Styczniowego 1.

2. Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia dla poszczególnych lokalizacji zostały opisane w Załączniku nr 3 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) określającym WYMOGI SZCZEGÓLNE i terminy realizacji dla poszczególnych lokalizacji w stosunku do treści niniejszej Umowy, stanowiącym integralną jej część.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian ilościowych asortymentu podanego w Załączniku nr 2 do Umowy (FAC) w zakresie poszczególnych pozycji w granicach nie większych niż 25% dla każdej z pozycji zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem Szpitali Pomorskich. Zamawiający będzie uprawniony do zwiększania lub zmniejszenia ilości zamawianego asortymentu przy zachowaniu cen jednostkowych wyszczególnionych w Formularzu Asortymentowo – Cenowym (FAC) stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, pod warunkiem, iż wartość umowy nie ulegnie podwyższeniu.

§3 WARUNKI REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca w ramach kompleksowej usługi przekaże Zamawiającemu w dzierżawę nowy asortyment (poszwy, poszewki, prześcieradła, poduszki, koce, podkłady, worki do bielizny, mopy, ścierki) oraz odzież operacyjną (spodnie, bluzy, czepki). Ilości i rozmiary opisane w SWZ.
2. Wykonawca będzie realizował zamówienie w pomieszczeniach pralni, z wykorzystaniem profesjonalnych maszyn i urządzeń pralniczych wskazanych w OPZ stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy w technologii umożliwiającej przeprowadzenie dezynfekcji chemiczno – termicznej oraz odpowiednich pojazdów spełniających wymogi sanitarno – epidemiologiczne.
3. Wykonawca na czas realizacji zamówienia winien dysponować w/w pomieszczeniami pozwalającymi na prawidłową realizację przedmiotu Umowy, w tym wyposażonymi w sprzęt oraz niezbędną ilość asortymentu oraz urządzeń vendingowych niezbędnych do realizacji zamówienia w minimalnej ilości i rodzaju wymaganym w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego D25M/251/N/29-58rj/23.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania procesu prania w urządzeniach, których warunki techniczne dają pewność utrzymania odpowiednich parametrów świadczonej usługi. 

5. Wykonawca przedmiot Umowy wykonywać będzie z zachowaniem wszelkich obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności przepisów sanitarno – epidemiologicznych, norm technologicznych oraz stosując wyłącznie środki piorąco – dezynfekujące, posiadające odpowiednie atesty, a przypadku środków biobójczych posiadających pozwolenie albo zezwolenie na handel równoległy albo pozwolenie na obrót, stosownie do przepisów ustawy z dnia 9 października 2015 roku o produktach biobójczych (tj. Dz.U.2021 poz.24).
6. Wykonawca będzie świadczyć usługi z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarno – epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu oraz technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia, bezwzględnie przestrzegając obowiązujących standardów, rekomendacji w tym zakresie, w szczególności  zarządzeń i zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego.
7. Wykonawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększone bądź zmniejszone potrzeby Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia asortymentu tagami/chipami. Zamawiający wymaga, żeby tagi/chipy były wszyte w każdą sztukę dzierżawionego asortymentu (poza odzieżą fasonową oraz bielizną noworodkową) w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas procesu użytkowania i prania.

9. Dostarczony asortyment po obróbce nie może mieć śladów zabrudzeń, uszkodzeń mechanicznych, musi zachować swój pierwotny kształt i kolor, nie może być wilgotny i o nieprzyjemnym zapachu.

10. Termin na realizację usługi prania został wskazany w Opisie Przedmiotu Zamówienia – Załącznik nr 3 do niniejszej umowy.

11. Pojazdy do transportu asortymentu brudnego i czystego winny być:

11.1. dezynfekowane zgodne z wymaganiami prawnymi oraz Powiatowej Stacji Sanitarno – Epidemiologicznej, co każdorazowo odnotowane zostanie w Karcie Dezynfekcji Pojazdu, 

11.2. obsługiwane przez kierowców, którzy posiadają prawo jazdy wymaganej kategorii. Wykonawca zapewni realizację przedmiotu zamówienia pojazdami posiadającymi aktualny pakiet OC, NNW oraz aktualne badania techniczne, zgodnie z pozostałymi wymaganiami wskazanymi w OPZ stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia transportu przedmiotu zamówienia także w czasie awarii pojazdu, pod rygorem poniesienia kar umownych oraz kosztów transportu przedmiotu zamówienia zleconego innemu świadczeniodawcy spełniającemu wszystkie wymogi. 

13. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzać transport w warunkach zapewniających zachowanie bariery higienicznej, tj. zachować całkowite wyeliminowanie stykania się asortymentu czystego z brudnym oraz z zachowaniem zasad epidemiologicznych. Wyprany i zdezynfekowany asortyment, Wykonawca zobowiązany jest transportować do poszczególnych lokalizacji Zamawiającego odpowiednio opakowany, w sposób uniemożliwiający jego skażenie lub zabrudzenie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli pojazdów Wykonawcy pod względem zachowania zasad epidemiologicznych,
14. Osoby wykonujące bezpośrednio czynności związane z wykonaniem usługi po stronie Wykonawcy muszą posiadać konieczne dla wykonywanych usług uprawnienia i kwalifikacje, środki ochrony osobistej oraz badania i szczepienia ochronne, potwierdzone stosownymi zaświadczeniami.
15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywane usługi pralnicze w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi przed Zamawiającym oraz uprawnionymi organami kontroli zewnętrznej.

16. Wykonawca zobowiązany będzie również w czasie trwania umowy do przestrzegania obowiązujących  procedur i instrukcji systemu zarządzania jakością Zamawiającego, dotyczących świadczonej usługi, przekazanych mu przez Zamawiającego.

17. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania w procesie prania środków piorących i dezynfekcyjnych – skutecznych w zakresie B, F, V, Tbc, S, w tym Clostridium Difficile oraz posiadających opinie lub badania potwierdzające, że środki piorąco – dezynfekujące służące do prania bielizny noworodkowej nie działają drażniąco na błony śluzowe lub skórę noworodków.

18. W związku z agresywnym działaniem środków piorąco – dezynfekcyjnych zawierających w swoim składzie chlor lub jego związki, powodującym w konsekwencji skrócenie okresu żywotności tkaniny, z której jest wykonana bielizna szpitalna, usługi prania wodnego będące przedmiotem zamówienia muszą być wykonywane przy użyciu środków piorących i dezynfekujących, które w swoim składzie nie zawierają chloru ani jego związków w jakiejkolwiek postaci.

19. Wykonawca zapewni wykonanie usługi:

19.1. zgodnie z przepisami i zasadą staranności w tym zakresie zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (tj. Dz.U.2023 poz.1284)
19.2. zgodnie z instrukcjami producentów asortymentu pralniczego, w tym w szczególności bielizny operacyjnej barierowej wielokrotnego użytku.

20. Asortyment skażony oraz zanieczyszczony materiałem biologicznym, Wykonawca zobowiązany jest poddawać wstępnej dezynfekcji termicznej lub termiczno – chemicznej z wykorzystaniem urządzeń piorąco – dezynfekcyjnych i preparatów posiadających odpowiednie atesty i pozwolenia w tym zakresie. Asortyment skażony oraz zanieczyszczony materiałem biologicznym Zamawiający będzie pakować w opisane worki poliuretanowe i przekazywać Wykonawcy celem dokonania stosownej procedury.

21. Bieliznę noworodkową Wykonawca zobowiązany jest prać w oddzielnej pralnicy przy użyciu środków piorąco – dezynfekujących posiadających w wypadku środków biobójczych pozwolenie albo zezwolenie na handel równoległy albo pozwolenie na obrót, stosownie do przepisów ustawy z dnia 9 października 2015 roku o produktach biobójczych (tj. Dz.U.2021 poz.24).
22. Wykonawca w ramach Umowy zobowiązuje się do wykonania drobnych napraw uszkodzonego asortymentu pralniczego (reparacje) – maksymalny okres oczekiwania na zwrot naprawionej bielizny – 3 dni robocze. Poprzez drobne naprawy Zamawiający rozumie czynność polegającą na wykonywaniu na bieżąco drobnych napraw uszkodzeń bielizny i odzieży takich jak: zszywanie rozdarć i pęknięć, zszywanie rozpruć, cerowanie, przyszywanie tasiemek do wiązań, naprawa zamków, przyszywanie guzików, nap, troczków, itp. 
23. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania Wykonawcy materacy do dezynfekcji oraz brudnego asortymentu bieliźnianego, stanowiącego własność Zamawiającego oraz asortymentu Wykonawcy, posortowanego oddzielnie wg komórek organizacyjnych Zamawiającego (np. oddziałami) z podziałem na bieliznę skażoną, zanieczyszczoną materiałem biologicznym oraz ogólnoszpitalną, a także bieliznę noworodkową, odpowiednio posegregowanego i właściwie oznaczonego. 

24. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania materacy łóżkowych po przeprowadzonym procesie dezynfekcji, zapakowanych pojedynczo w przezroczystą folię i oznakowanych lokalizacją i komórkami organizacyjnymi Zamawiającego.

25. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania w zapakowanych oddzielnie workach foliowych oznakowanych lokalizacją i wg komórek organizacyjnych Zamawiającego, zużytego i nie nadającego się do naprawy asortymentu bieliźnianego, stanowiącego własność Zamawiającego (uprzednio wypranego przez Wykonawcę) w celach weryfikacji co do sposobu dalszego użytkowania w/w asortymentu bieliźnianego, przez komórki Zamawiającego.

26. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania w zapakowanych oddzielnie workach foliowych oznakowanych lokalizacją i komórkami organizacyjnymi Zamawiającego, zużytych i nie nadających się materacy łóżkowych, uprzednio wypranych przez Wykonawcę w celach weryfikacji co do sposobu dalszego użytkowania w/w materacy łóżkowych, przez komórki Zamawiającego.

27. Przedmiot zamówienia obejmuje również dzierżawę urządzeń vendingowych, 12 maszyn wydających odzież operacyjną czystą i 12 maszyn zbierających odzież operacyjną brudną (w tym 2 pulpity), zainstalowanych w miejscach wskazanych przez Zamawiającego – Wykonawca dokona też we własnym zakresie (cena za powyższą usługę skalkulowana została w cenie oferty usługi) montażu przedmiotowych urządzeń vendingowych, wraz z wykonaniem potrzebnej do działania urządzeń instalacji elektrycznej i sieci komputerowej (Wi-Fi). Powyższe prace muszą zostać wykonane po uzgodnieniu z Zamawiającym. 

28. Zamawiający wymaga, a Wykonawca zobowiązuje się do systematycznego nadzorowania prawidłowości działania zainstalowanych urządzeń vendingowych oraz reakcję serwisową na zgłoszone awarie w terminie maksymalnym do 48 godzin od chwili zgłoszenia telefonicznego/mailowego na numer telefonu……………………… lub email…………………………………... 
29. W sytuacji awarii urządzeń vendingowych Wykonawca niezwłocznie dostarczy bezpośrednio na odpowiednie Bloki Operacyjne Zamawiającego gotową odzież operacyjną wielokrotnego użytku lub jednorazowego użytku o parametrach opisanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia w ilości odpowiedniej do zabezpieczenia 72 godzin pracy bloku operacyjnego. Ilość awaryjnej odzieży operacyjnej Wykonawca oszacuje na podstawie  zarchiwizowanych  danych  systemu monitorowania  dystrybucji i raportów danych magazynowych.  

30. Zamawiający zwróci dzierżawione urządzenia /sprzęt niezbędny do realizacji niniejszej umowy w terminie do 7 dni od zakończenia nn umowy w stanie niepogorszonym ponad normalne zużycie, a Wykonawca musi je odebrać z lokalizacji Zamawiającego na własny koszt.
§4 REKLAMACJE I ODSZKODOWANIE
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe ze świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszej Umowy na zasadach ogólnych określonych w obowiązujących przepisach kodeksu cywilnego

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji nieprawidłowo wykonanej usługi w formie elektronicznej (e-mailem) w terminie do godz. 1400 następnego dnia roboczego od stwierdzenia okoliczności uzasadniającej złożenie reklamacji. Reklamacja winna być rozpatrzona przez Wykonawcę maksymalnie w terminie 2 dni roboczych od dnia jej zgłoszenia.
3. Nienależyte wykonanie usług pralniczych stwierdzane będzie protokołem reklamacyjnym sporządzonym w terminie 3 dni od daty dostarczenia rzeczy Zamawiającemu. Za nienależyte wykonanie Umowy w powyższym zakresie rozumieć należy w szczególności: niewykonanie usług, nieterminowe wykonanie usług, wykonanie  usługi w postaci  niedokładnego: wyprania, wyczyszczenia, dezynfekcji, przekazanie rzeczy czystych bez reperacji, poplamienie, przebarwienie, skurczenie lub innego rodzaju uszkodzenie rzeczy, wykonanie usługi pralniczej z naruszeniem standardów, wytycznych, zaleceń i wymagań Zamawiającego wskazanych w szczegółowym opisie zamówienia.
4. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia pranego/zdezynfekowanego asortymentu stanowiącego własność Zamawiającego lub stwierdzenia rozbieżności w ilościach, tj. w przypadku zaginięcia rzeczy (braków ilościowych) po wykonaniu danej części usługi, Wykonawca winien w terminie 14 dni od złożenia reklamacji wymienić uszkodzony lub zniszczony asortyment na nowy, analogiczny, lub pokryć koszt zakupu nowego asortymentu przez Zamawiającego lub wypłacić Zamawiającemu ekwiwalent pieniężny za zagubione, zniszczone bądź uszkodzone rzeczy, w kwocie równowartości rzeczy pomniejszonej o wartość jej amortyzacji. Wartość amortyzacji określa się w wysokości wartości zakupu nowej rzeczy pomniejszonej o okres jej faktycznego użytkowania przed zniszczeniem lub utratą, według przelicznika 1/36 wartości rzeczy miesięcznie. W przeciwnym razie Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w wysokości faktycznie poniesionej szkody. 

5. Asortyment pralniczy, który został zwrócony Wykonawcy przez Zamawiającego z powodu złego wykonania usługi (brudny, mokry, o nieprzyjemnym zapachu, zabarwiony) musi być ponownie poddany przez Wykonawcę procesowi prania i dostarczony do magazynu Zamawiającego na własny koszt i własnym staraniem Wykonawcy. Natomiast asortyment w ilości zwróconej musi być uzupełniony przez Wykonawcę najpóźniej dnia następnego (z kolejnym transportem). 

6. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzeń asortymentowych przekazanych do prania, Wykonawca jest zobowiązany do zaznaczenia rodzaju uszkodzeń i bezzwłocznego poinformowania Zamawiającego. W przypadku niedopełnienia tego obowiązku Zamawiający przyjmie, iż asortyment pralniczy oddany do prania był w stanie nieuszkodzonym, a zapisy powyższego ust.4 stosuje się odpowiednio. 
7. W razie braku wymiany uszkodzonego, zniszczonego lub zagubionego asortymentu na nowy, Wykonawca pokrywać winien koszty zakupu rzeczy zniszczonych, zagubionych, uszkodzonych na podstawie not obciążeniowych wystawianych przez Zamawiającego z 14 dniowym terminem płatności od daty wystawienia noty. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kwoty zakupu lub ekwiwalentu pieniężnego, na które opiewają w/w noty, wystawione na skutek niewłaściwego wykonania usługi. 

8. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń co do jakości usługi, innych niż wskazane w ustępach powyżej, Wykonawca jest zobowiązany do powtórnego jej wykonania na własny koszt w terminie 2 dni roboczych.

9. Wykonawca odpowiada za asortyment pralniczy Zamawiającego od momentu jego odebrania do czasu przekazania czystego asortymentu pralniczego do magazynu Zamawiającego. 

10. Wykonawca oświadcza, iż posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej obejmujące ubezpieczenie nienależytego wykonania usług oraz odpowiedzialność za szkody rzeczowe powstałe w przekazanym mieniu, a także oświadcza, że ubezpieczenie to w nie mniejszej wysokości niż 2 000 000 zł będzie utrzymywał przez cały okres trwania Umowy. 

§5 PODWYKONAWCY
1. Wykonawca może przekazać realizację części przedmiotu niniejszej Umowy osobie trzeciej.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie swoje działania i zaniechania, jak też działania i zaniechania swoich pracowników i podwykonawców Wykonawcy uczestniczących przy realizacji zamówienia, w szczególności wyrządzające szkodę Zamawiającemu lub osobom trzecim.

3. Wykonawca winien zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji dotyczących nazw, danych kontaktowych oraz przedstawicieli i podwykonawców, zaangażowanych w usługi objęte niniejszą umową, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług, jak również dalszych podwykonawców. Wykonawca musi powiadomić pisemnie Zamawiającego na co najmniej 3 dni robocze przed zmianą Podwykonawcy lub zawarciem umowy o podwykonawstwo.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia podwykonawcy o ile takiej zmiany dokona Zamawiający na podstawie §15 ust. 9-11, pod rygorem naliczenia kary umownej z §10 ust. 1.15 umowy, jeżeli okres obowiązywania umowy z Podwykonawcą przekracza 6 miesięcy, a jej przedmiotem są dostawy lub usługi. 

6. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art.125 ust.1 ustawy Pzp, lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia, wobec tego podwykonawcy. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił tego podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji części zamówienia.
§6 KONTROLA WYKONANIA UMOWY
1. Zamawiający zastrzega sobie nie częściej niż raz na pół roku, prawo do dokonywania okresowych badań mikrobiologicznych czystego asortymentu bieliźnianego w ilości nie większej niż 10 badanych próbek dla każdej lokalizacji, na koszt Wykonawcy.

2. W przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonych badań, obecności drobnoustrojów chorobotwórczych, częstotliwość badań zostanie zwiększona do momentu uzyskania wyniku ujemnego przeprowadzonego badania. Koszt badań obciąża w całości Wykonawcę.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania kontroli / audytu Wykonawcy w zakresie dotyczącym przebiegu procesu prania oraz rodzaju używanych środków piorąco-dezynfekcyjnych w siedzibie Wykonawcy w wybranym przez siebie terminie. Z kontroli / audytu sporządzany jest protokół podpisany przez obie strony. Zamawiający ma w szczególności prawo do:

3.1. kontroli Wykonawcy (w szczególności badania czystości mikrobiologicznej w pralni oraz kontroli bakteriologicznej wypranego asortymentu na koszt Wykonawcy) w sytuacjach uzasadnionych zagrożeniem mikrobiologicznym,

3.2. kontroli dokumentacji procesów prania i dezynfekcji,

3.3. żądania przedstawienia listy stosowanych środków piorących i dezynfekcyjnych wraz z Kartami Charakterystyk tych produktów i innymi dokumentami wymaganymi przepisami prawa,

3.4. w sytuacji zmiany stosowanych dotychczas preparatów, żądania przedstawienia listy stosowanych środków piorących i dezynfekcyjnych wraz z Kartami Charakterystyk tych produktów lub innymi dokumentami wymaganymi przepisami prawa,

3.5. wglądu do protokołów kontroli przeprowadzonych przez nadzór sanitarno – epidemiologiczny.
§7 WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO DOTYCZĄCE PRACOWNIKÓW ZATRUDNIONYCH NA UMOWĘ O PRACĘ
1. Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowiązani są zatrudnić na podstawie umowy o pracę osoby wykonujące wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (j.t Dz.U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.), tj: czynności bezpośrednio związane ze świadczeniem usług prania, tj. pracownicy fizyczni.

2. Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać wymogu wskazanego w ust.1 niniejszego § w całym okresie obowiązywania Umowy, gdy odbywają się prace obejmujące w/w czynności, pod rygorem zastosowania przez Zamawiającego kar umownych przewidzianych za nienależyte wykonanie zamówienia.

3. W celu dokumentowania realizacji wymogu wskazanego w ust.1 niniejszego § Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu załącznika do faktury zawierającego oświadczenie, że czynności wskazane w ust.1 niniejszego § wykonywały osoby zatrudnione na umowę o pracę, listę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę z podaniem stanowisk, okresów trwania umów o pracę i zakresu ich obowiązków, pod rygorem sankcji wskazanych w niniejszej Umowie wraz z oświadczeniem Wykonawcy, iż w/w czynności wykonywały w danym okresie rozliczeniowym osoby zatrudnione na umowę o pracę. 

4. Zamawiający ma prawo do kontrolowania wypełniania przez Wykonawcę wymogu wskazanego w ust. 1 niniejszego § w całym okresie obowiązywania Umowy poprzez odbieranie oświadczeń od Wykonawcy i jego ewentualnych podwykonawców w zakresie związanym z potwierdzeniem informacji zawartych w załączniku do Faktury, a także poprzez zlecenie Państwowej Inspekcji Pracy przeprowadzenia kontroli. 
5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, Wykonawca winien przedłożyć Zamawiającemu zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy. 

6. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności lub nie złożenia wymaganych dokumentów z tym związanych Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 1.10 niniejszej Umowy. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia w umowach z podwykonawcami odpowiednich zapisów zobowiązujących ich do zatrudniania w/w osób na umowę o pracę oraz zapisów umożliwiających Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli sposobu wykonania tego obowiązku, zgodnie z zapisami § 7 ust. 4 i 5 niniejszej Umowy.
§8 OSOBY UPOWAŻNIONE DO WYKONYWANIA POSTANOWIEŃ UMOWY
1. Do kontaktów z Wykonawcą i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest Kierownik Działu Outsourcingu i Transportu (lub zastępująca go osoba), tel: …………………….., e-mail: …................ 

2. Koordynację bieżących uzgodnień w zakresie realizacji przedmiotu Umowy ze strony Zamawiającego prowadzi: 
2.1. Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy, 84-200 Wejherowo, Dr A. Jagalskiego 10
Kierownik Działu Utrzymania Czystości (lub zastępująca go osoba), tel.: …………………….., e-mail: ..................................
2.2. Szpital Morski im. PCK, 81-519 Gdynia, Powstania Styczniowego 1
Koordynator Działu Utrzymania Czystości (lub zastępująca go osoba), tel.: …………………….., e-mail: ..................................
2.3. Szpital Św. Wincentego a Paulo, 81-348 Gdynia, Wójta Radtkego 1
Pani/Pan……………………………..    lub zastępująca ją  osoba, nr tel.: …………………….., e-mail: ..................................
2.4. Centrum Medyczne „Smoluchowskiego”, 80-214 Gdańsk, Mariana Smoluchowskiego 18
Pani/Pan……………………………..    lub zastępująca ją  osoba, nr tel.: …………………….., e-mail: ..................................
3. Koordynacje w zakresie dotyczącym stanu sanitarno – higienicznego:

3.1. Pielęgniarki Epidemiologiczne – Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy, tel. 58 57 27 341
3.2. Pielęgniarki Epidemiologiczne – Szpital Morski im. PCK, tel. 58 72 60 169

3.3. Pielęgniarki Epidemiologiczne – Szpital św. Wincentego a Paulo, tel. 58 72 60 709
4. Przedstawicielem Wykonawcy, działającym w jego imieniu i na jego rzecz, koordynującym wykonywanie przedmiotu Umowy jest Pani/Pan …………………………….. lub zastępująca ją/go osoba, nr tel.: ………………………., e-mail ………………………………………….

5. Informacja o ewentualnej zmianie osoby upoważnionej przez Stronę wskazanej w ust.1 – 4 powyżej, nastąpi za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Strony uzgadniają, że zmiana osoby upoważnionej nie wymaga sporządzenia aneksu do niniejszej Umowy.

6. Porozumiewanie się Stron w sprawach związanych z bieżącym wykonywaniem Umowy odbywać się będzie, o ile nie zastrzeżono inaczej w Umowie, w drodze korespondencji elektronicznej doręczanej adresatom na powyższe adresy email. W pozostałym zakresie porozumiewanie się Stron, w tym w sprawach dotyczących interpretowania lub rozwiązania albo odstąpienia od Umowy odbywać się będzie w drodze korespondencji pisemnej doręczanej adresatom za potwierdzeniem odbioru.

7. Wykonawca oraz Zamawiający ponoszą odpowiedzialność za aktualność i drożność wskazanych powyżej odpowiednio przez siebie kanałów komunikacji – poczty elektronicznej, a przekazane na w/w kanały informacje uważane będą za doręczone. 
§9 WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I WZAJEMNE ROZLICZENIA
1. Łączne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy nie może przekroczyć kwoty brutto  ………………………. zł (słownie: …………….……), zawierającej …….% podatek VAT, kwota netto ………………………… zł (słownie: ………….………).
2. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi sumę iloczynów ilości poszczególnych usług oraz ryczałtowej ceny jednostkowej za dany rodzaj usługi określonej w ofercie Wykonawcy. Szczegółowy zakres usług oraz ich ceny określa Załącznik 2 (FAC) do niniejszej Umowy.

3. Cena jednostkowa jest skalkulowana celem wykonania i rozliczenia całości przedmiotu umowy i zawiera w sobie wszystkie niezbędnie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy wprost lub pośrednio określone niniejszą Umową, w tym między innymi:

3.1. wszelkie podatki naliczone zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie,

3.2. normalne ryzyko związane z okolicznościami, których nie można przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, immanentnie związane z faktem prowadzenia działalności gospodarczej,

3.3. koszty dzierżawy urządzeń / sprzętu, które Wykonawca przekaże Zamawiającemu na podstawie niniejszej umowy oraz udzielenia na czas obowiązywania niniejszej umowy licencji nieograniczonej niewyłącznej do oprogramowania udostępnionego Zamawiającemu niezbędnego do wykonywania niniejszej umowy a także koszt przeszkolenia pracowników,
3.4. pozostałe koszty wykonania niniejszej umowy.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecania usług będących przedmiotem umowy w ilościach uzależnionych od   rzeczywistych potrzeb oraz do ich ograniczenia do 50% zakresu rzeczowego i ilościowego określonego w Załączniku nr 2 (FAC) do niniejszej umowy. Realizacja uprawnienia, o którym mowa powyżej nie niesie ze sobą dla Zamawiającego żadnych negatywnych skutków prawnych, w szczególności ograniczenie przez Zamawiającego zamówienia w zakresie ilościowym, nie stanowi odstąpienia od umowy nawet w części, nie skutkuje odpowiedzialnością Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, a Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze z tego tytułu.

5. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu prawidłowego wykonania Umowy nie może przekroczyć kwoty określonej w ust.1. W przypadku, gdy należności z tytułu realizacji Umowy osiągną kwotę, określoną w ust.1, Umowa ulega rozwiązaniu bez potrzeby składania przez Strony jakichkolwiek oświadczeń w tym zakresie (bez potrzeby sporządzania aneksu do Umowy).
6. Wykonawca będzie wystawiał Zamawiającemu faktury za dany miesiąc do 10 dnia następnego miesiąca. 
7. Wykonawca jest zobowiązany wystawiać łączną fakturę za pranie pościeli dla wszystkich lokalizacji Zamawiającego oraz odrębne faktury za pranie mopów i ścierek dla każdej lokalizacji Zamawiającego. 

8. Zamawiający zweryfikuje wystawione przez Wykonawcę faktury na podstawie Protokołów zdawczo – odbiorczych z danego okresu rozliczeniowego. W razie zaistnienia niezgodności Wykonawca winien dokonać stosownej korekty faktur, pod rygorem zwolnienia Zamawiającego z obowiązku zapłaty (bez prawa do naliczania odsetek) do czasu dokonania korekty.

9. Faktury będą wystawiane z dołu na podstawie miesięcznego zestawienia ilości wykonanych w danym miesiącu usług oraz ceny jednostkowej za dany rodzaj usługi określonej w ofercie Wykonawcy, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy, zawierającej w swym zakresie kalkulację ofertową usług zgodnie z SWZ.

10. Wykonawca musi dołączyć do faktury wykaz z podziałem na lokalizacje, poszczególne komórki/oddziały w lokalizacjach z ilościami poszczególnego asortymentu i dostarczyć do Działu Outsourcingu, outsourcing@szpitalepomorskie.eu
11. Do faktury VAT Wykonawca załącza rozliczenie ilości wykonanych usług ze wskazaniem lokalizacji Zamawiającego. Faktura musi zawierać specyfikację ilościową i wartościową dla każdej z lokalizacji odrębnie. Specyfikacja ilościowa i wartościowa może stanowić odrębny załącznik do faktury.
12. Faktura VAT podlega zatwierdzeniu przez Koordynatorów Zamawiającego, którzy potwierdzają ilość i rodzaj usług rozliczonych fakturą oraz jej zgodność z zapisami niniejszej Umowy.

13. Zamawiający będzie regulował należność Wykonawcy w terminie 30 dni, licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

14. Terminem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
15. Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek w wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych określonych zgodnie z przepisami prawa, za okres od dnia wymagalności świadczenia pieniężnego do dnia zapłaty w przypadku opóźnienia w zapłacie należności.

16. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, przenieść na osobę trzecią, wierzytelności, przysługujących Wykonawcy wobec Zamawiającego na podstawie niniejszej Umowy ani dokonać przekazu lub innego rozporządzenia wierzytelnością o podobnym rezultacie lub charakterze. Powyższy zakaz dotyczy także praw związanych z wierzytelnością, w szczególności roszczeń o odsetki.

17. W związku z wejściem w życie z dniem 8 kwietnia 2019 roku przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym (Dz.U.2020 poz.1666), które nakładają na Zamawiającego obowiązek odbierania faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jeżeli Wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy, Zamawiający informuje, iż umożliwia Wykonawcom przesyłanie takich faktur. W przypadku, jeśli Wykonawca będzie przesyłał faktury w/w formie, jest zobowiązany powiadomić o tym fakcie niezwłocznie po podpisaniu Umowy osobę odpowiedzialną za jej realizację po stronie Zamawiającego, celem uzyskania niezbędnych informacji umożliwiających przesyłanie faktur w/w formie.

18. Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF nieustrukturyzowanych faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art.106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U.2022 poz.931 ze zm.). 
19. Faktury elektroniczne będą Zamawiającemu wysyłane na adres e-mail faktury@szpitalepomorskie.eu Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie w/w adresu mailowego. Osobą upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony Zamawiającego jest Magdalena Grzegorek (mgrzegorek@szpitalepomorskie.eu)
20. W przypadku wystawiania faktur papierowych, doręczenie faktur odbywa się na adres Zamawiającego, 81-519 Gdynia, Powstania Styczniowego 1. 
21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy, ewentualnych roszczeń z tytułu szkód i kar umownych.
§10 KARY UMOWNE
1. Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w przypadku:

1.1. Nieterminowego zrealizowania usługi ponad termin określony w umowie (w tym załącznikach do umowy)    w wysokości 1 000,00 zł za każdą godzinę opóźnienia.
1.2. Dokonania przez Zamawiającego trzykrotnej reklamacji z powodu uchybień (wady jakościowe lub ilościowe) w okresie obowiązywania Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 2 000,00 zł za każde kolejne uchybienie.
1.3. Zwłoki w naprawie uszkodzonego asortymentu lub wymianie na wolny od wad, każdorazowo 10 zł za każdy dzień zwłoki  (ponad termin wskazany w §3 ust. 22) za 1 sztukę asortymentu.
1.4. Nieprawidłowości w realizacji usługi (innych niż określonych w pkt 1.1, 1.2, 1.3) każdorazowo za stwierdzone naruszenie 0,5% wartości brutto miesięcznego wynagrodzenia (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia zapisów umowy (w tym załącznikach do umowy).

1.5. Stwierdzenia przez Zespół Kontroli Zakażeń Zamawiającego flory patogennej w badaniu mikrobiologicznym pobranym  z asortymentu czystego, Zamawiający ma prawo nałożyć karę pieniężną w wysokości 1 000 zł.
1.6. Uniemożliwienia dokonania kontroli, o której mowa w §6 niniejszej Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdy taki przypadek.

1.7. Nałożenia kary przez zewnętrzne uprawnione organy kontrolne – każdorazowo 1% miesięcznego wynagrodzenia (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia.

1.8. Niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi i konieczności wykonania usługi siłami osób zatrudnionych u Zamawiającego każdorazowo kwotę 500 zł za każdy dzień, w którym prace były wykonywane – pomnożoną przez ilość osób, które prace wykonywały.

1.9. Niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi i konieczności wykonania usługi siłami podmiotu trzeciego – każdorazowo w wysokości wynagrodzenia, jakie Zamawiający był zobowiązany zapłacić podmiotowi trzeciemu z tytułu wykonania tych usług.
1.10. Nieterminowego dostarczenia dokumentów, o których mowa w §7 ust.3 i ust.5 (lub poświadczonych za zgodność z oryginałem kserokopii dokumentów)  w wysokości 500,00 zł każdorazowo za każdy dzień opóźnienia.
1.11. Zwłoki w udostępnieniu Zamawiającemu automatycznych dystrybutorów, udostępnieniu Zamawiającemu bielizny szpitalnej, która ma być przedmiotem dzierżawy w stosunku do terminów wynikających z niniejszej umowy lub uzgodnionych pomiędzy Stronami,  Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za każdy dzień, w wysokości 500 zł za każdy taki stwierdzony przypadek.
1.12. Zwłoki w udostępnieniu Zamawiającemu oprogramowania niezbędnego do wykonywania niniejszej umowy lub przeszkolenia pracowników w stosunku do terminów wynikających z niniejszej umowy lub uzgodnionych pomiędzy Stronami, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za każdy dzień, w wysokości 500 zł za każdy taki stwierdzony przypadek,

1.13. Zwłoki w serwisie urządzeń udostępnionych Zamawiającemu przez Wykonawcę niezbędnych do wykonywania niniejszej umowy w stosunku do terminów wynikających z niniejszej umowy lub uzgodnionych pomiędzy Stronami, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za każdy dzień, w wysokości 500 zł za każdy taki stwierdzony przypadek.
1.14. Rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części Umowy,
1.15 Braku zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia podwykonawcy, w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust. 1, za każde stwierdzone tego rodzaju zdarzenie.

1.16 Brak reakcji serwisowej w przypadku awarii dzierżawionych urządzeń vendingowych w terminie określonym w §3 ust. 28, w wysokości 500 zł za każdy taki stwierdzony przypadek.
2. Wykonawca zobowiązuje się pod rygorem naliczenia kar umownych, o których mowa w §10 ust.1 pkt 1.1, do zapewnienia ciągłości realizacji usługi wynikającej z Umowy. W przypadku niemożliwości realizacji lub braku realizacji usługi przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących stronie Zamawiającego, Zamawiający ma prawo zlecić realizację Umowy innemu podmiotowi, a kosztami obciążyć Wykonawcę.
3. Wykonawca wyraża zgodę na bieżące potrącenie przez Zamawiającego naliczonych zgodnie z ust.1 kar umownych z wynagrodzenia umownego.
4. Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość w/w kar na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
5. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie są od siebie niezależne i podlegają kumulacji.

6. Wysokość kar umownych nie przekroczy 70% wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy.
§11 OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY, ROZWIĄZANIE UMOWY, ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Umowa niniejsza obowiązuje od dnia ……………………2024 roku do dnia ………………………2027 roku z zastrzeżeniem §14 ust.13.
2. Umowa ulega rozwiązaniu w przypadku, gdy łączna wartość przedmiotu umowy osiągnie maksymalna wartość. Umowa ulega rozwiązaniu bez potrzeby składania przez Strony jakichkolwiek oświadczeń w tym zakresie.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w trybie art. 456 ust.1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. 

4. Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą umowę w całości lub części (w szczególności w odniesieniu do danej lokalizacji) bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego do usunięcia naruszeń, Wykonawca w sposób rażący nie wywiązuje się z warunków umowy, w szczególności w przypadku:

4.1. dokonuje nieterminowych odbiorów bądź dostaw w stosunku do terminów określonych w niniejszej umowie,

4.2. wykonuje przedmiot Umowy w sposób wadliwy lub niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy lub uzgodnieniami Stron umowy,

4.3. używa środków piorąco – dezynfekcyjnych niespełniających wymogów określonych niniejszą Umową oraz SWZ,

4.4. nie przestrzega obowiązujących norm i przepisów w zakresie prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej,

4.5. nie realizuje reklamacji zgodnie z zapisami §4 niniejszej Umowy,

4.6. nie przekazał w dzierżawę Zamawiającemu urządzeń vendingowych, zgodnie z warunkami wynikającymi z niniejszej umowy oraz warunków postępowania przetargowego, zaś opóźnienie wynosi przynajmniej 5 dni,

4.7. nie udostępnił Zamawiającemu oprogramowania z licencją, które jest niezbędne do realizacji niniejszej umowy zgodnie z jej warunkami, zaś opóźnienie wynosi przynajmniej 5 dni,

4.8. nie przekazał w dzierżawę Zamawiającemu bielizny szpitalnej w terminie i ilości wynikającej z niniejszej umowy, która jest niezbędna do realizacji niniejszej umowy zgodnie z jej warunkami, zaś opóźnienie wynosi przynajmniej 5 dni,

4.9. gdy Wykonawca opóźnia się z serwisem urządzeń udostępnionych Zamawiającemu, zaś opóźnienie to wynosi ponad 5 dni.
5. Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu faktycznego wykonania umowy również w przypadku odstąpienia przez niego od niniejszej umowy (w całości lub części) lub Zamawiającego od niniejszej umowy, a także w sytuacji rozwiązania umowy, o których mowa w niniejszym §.

6. Oświadczenie strony o rozwiązaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, rozwiązaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub odstąpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i winno zawierać uzasadnienie.
§12 HIERARCHIA WAŻNOŚCI DOKUMENTÓW
1. W przypadku wątpliwości interpretacyjnych, co do rodzaju i zakresu przedmiotu Umowy oraz zakresu praw 
i obowiązków Zamawiającego i Wykonawcy, będzie obowiązywać następująca kolejność ważności niżej wymienionych dokumentów:

1.1. Umowa

1.2. Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ)

1.3. Oferta Wykonawcy.
§13 KLAUZULA SALWATORYJNA
1. Strony uznają wszystkie postanowienia Umowy za ważne i wiążące. Jeżeli jednak jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się lub stanie się nieważne albo niewykonalne, pozostaje to bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy, chyba, że bez tych postanowień Strony Umowy by nie zawarły, a nie jest możliwa zmiana lub uzupełnienie Umowy w sposób określony w ust.2.

2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się lub stanie nieważne albo niewykonalne, Strony zobowiązane będą do niezwłocznej zmiany lub uzupełnienia Umowy w sposób oddający w sposób możliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrażony w postanowieniu, które uznane zostało za nieważne albo niewykonalne.

§14 ZMIANA UMOWY ORAZ ZAKRES I WARUNKI WPROWADZENIA ZMIAN
Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w zakresie:
1. Częstotliwości świadczenia usług. 

2. Miejsca świadczenia usług, o ile spełnia ono wymogi określone w warunkach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego i warunkach niniejszej Umowy. 

3. Zmiany ilości zamawianych usług, w szczególności do wykonania dodatkowej usługi prania (także w niedziele lub święta) w sytuacjach wynikających z chwilowej zmiany bieżących potrzeb Zamawiającego oraz sytuacji awaryjnych, szczególne w przypadku wystąpienia zagrożenia epidemiologicznego, katastrofy, itp.

4. Z powodu okoliczności będących następstwem „siły wyższej”. Wskutek wystąpienia powyższych okoliczności może ulec zmianie w szczególności termin realizacji zamówienia o czas niezbędny na właściwe jego wykonanie jednak bez zmiany wartości brutto przedmiotu Umowy i z zastrzeżeniem warunków opisanych w Umowie.
5. Zmiany organizacyjnej w strukturze Zamawiającego lub Wykonawcy.
6. Zmian technicznych lub technologicznych w przypadku, gdy są one korzystniejsze dla Zamawiającego, niż te istniejące w chwili zawarcia Umowy – w takim przypadku zostanie dokonana zmiana Umowy w zakresie przedmiotu niniejszej Umowy bez podwyższenia jej wartości brutto.
7. Sposobu wykonania przedmiotu Umowy – w przypadku, w którym służyć to będzie podniesieniu standardu wykonania przedmiotu zamówienia, dostosowania do potrzeb Zamawiającego lub wynikać będzie z czynników zewnętrznych i nie będzie to wykraczało poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w SWZ ani nie zwiększy wynagrodzenia Wykonawcy.
8. Zmiana dotycząca przedmiotu zamówienia, jego zakresu, wynagrodzenia Wykonawcy, jego rozliczenia oraz obowiązków Wykonawcy – w przypadku wystąpienia okoliczności nie przewidzianych w chwili zawarcia Umowy, a skutkujących koniecznością ograniczenia przez Zamawiającego zakresu przedmiotu zamówienia.
9. Zmiany Umowy są konieczne w związku ze zmianą odpowiednich przepisów prawa.
10. Zmiany Umowy są konieczne na skutek działania organów administracji lub instytucji upoważnionych do wydania decyzji albo innych aktów władczych lub nadzorczych, związanych z realizacją przedmiotu Umowy.
11. Zmiany dotyczące udziału podwykonawcy na etapie realizacji Umowy w sytuacji, gdy Wykonawca nie przewidział jego udziału w treści oferty lub zmiany podwykonawcy na innego – w przypadku, kiedy Wykonawca wskazał go w ofercie, a nowy podwykonawca spełnia wymagania dla fachowego wykonania powierzanych mu czynności lub części zamówienia zgodnie z Umową i pozostałymi warunkami SWZ.
12. Zmiany podwykonawcy na innego lub rezygnacji z podwykonawcy uczestniczącego w realizacji Umowy w sytuacji gdy Wykonawca na etapie składania ofert wykazał podwykonawcę jako podmiot, na którego zasoby Wykonawca powołał się w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca w tej sytuacji będzie zobowiązany udowodnić Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia warunki w stopniu nie mniejszym niż wymagane w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia,

13. W przypadku niewykorzystania całkowitej wartości przedmiotu Umowy, określonej w §9 ust.1 powyżej, do końca okresu obowiązywania Umowy, Umowa za obopólną zgodą może ulec przedłużeniu do wyczerpania limitu finansowego wynikającego z wartości przedmiotu Umowy, o ile będzie to korzystne dla Zamawiającego, nie dłużej jednak niż na okres 6 miesięcy.
14. Zwiększenia wielkości usługi jednego rodzaju, kosztem odpowiedniego zmniejszenia usługi drugiego rodzaju, a także zmniejszenia jednego asortymentu kosztem zwiększenia innego asortymentu w ramach jednego rodzaju usługi przy niezmienionej całkowitej wartości przedmiotu Umowy i cen jednostkowych.
15. Innych zmian treści Umowy pod warunkiem, iż są one korzystne lub obiektywnie konieczne dla Zamawiającego, tzn. przewidywane inne niż wymienione wyżej zmiany mają charakter korzystny dla Zamawiającego w szczególności polegają na: obniżeniu ceny, udzieleniu rabatu, zaoferowaniu produktu o lepszych parametrach bez zmiany ceny brutto, zaproponowaniu przez Wykonawcę wykonania nieodpłatnie innych, nie przewidzianych Umową dodatkowych czynności przez Wykonawcę w ramach Umowy oraz inne mające charakter przysporzenia materialnego lub niematerialnego na rzecz Zamawiającego lub są związane z zachowaniem płynności w działalności Zamawiającego, itp. lub wystąpieniem innej okoliczności niezależnej od Zamawiającego, która przemawia za koniecznością zmiany treści Umowy, w szczególności np. ograniczenia lub nieuzyskania kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia lub w przypadku zmiany procedur medycznych u Zamawiającego, która powoduje, iż brak jest dalszego uzasadnienia dla realizacji przedmiotu Umowy w pierwotnym kształcie.
§15 ZMIANA UMOWY W ZAKRESIE WYNAGRODZENIA W OPARCIU O ART. 436 pkt 4 litera b) oraz ART.439 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w §9 ust.1 w formie pisemnego aneksu, w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

1.1. zmiany stawki podatku od towarów i usług,

1.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie  przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

1.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

1.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 roku o pracowniczych planach kapitałowych

– na zasadach i w sposób określony w ust.2 – 8 Umowy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust.1 pkt 1.1 Umowy, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 1.1 Umowy, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust.1 pkt 1.2, 1.3 lub 1.4 Umowy, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 1.2 Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzenia pracowników Wykonawcy wykonujących czynności na rzecz Umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników Wykonawcy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 1.3 lub 1.4 Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy wykonującym czynności na rzecz Umowy. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników Wykonawcy wykonujących czynności na rzecz Umowy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust.1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust.1 pkt 1.2 lub pkt 1.3 lub pkt 1.4 Umowy, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania niniejszej Umowy, w szczególności:

8.1. Pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Wykonawcy tj. pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 2, lub
8.2. Pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Wykonawcy tj. pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 3.
9. Strony postanawiają, iż każda z nich może żądać zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w oparciu o art. 439 ust. 1 – 4 PZP, w przypadkach i na zasadach określonych w ustępach 10-13 niniejszego paragrafu.
10. W przypadku gdy w kolejnym roku kalendarzowym i następnych trwania umowy ogłoszony zostanie przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego roczny wskaźnik cen towarów i usług, którego wysokość jest mniejsza lub większa o ponad 1% od jego poziomu w dniu podpisania umowy, każda ze stron  uprawniona jest do żądania odpowiednio: zmniejszenia lub zwiększenia wynagrodzenia za kolejne okresy trwania umowy o procent odpowiadający tej różnicy, przy czym maksymalna wartość wzrostu wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego w § 8 ust. 3, łącznie w okresie trwania umowy nie może być równa lub większa niż progi unijne w rozumieniu art. 3 ustawy Pzp oraz nie może być równa lub większa niż 15% wartości pierwotnej umowy.
11. Każda ze Stron celem dokonania zmian opisanych w ust. 9-10, występuje z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, zawierającym uzasadnienie z wyliczeniem całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie.
12. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 9-11, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 6 miesięcy, a jej przedmiotem są dostawy lub usługi.
13. Zmiana wynagrodzenia wchodzi w życie z dniem zmiany przepisów, które stanowią podstawę zmiany wynagrodzenia wykonawcy.
§16 SPOSÓB DORĘCZANIA PISM
1. Strony oświadczają, że wskazane na wstępie Umowy adresy siedzib traktować będą jako adresy do doręczeń wszelkich pism związanych z wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem §8 ust.6 Umowy.

2. W przypadku dokonania zmiany ww. adresów, Strona dokonująca zmiany zobowiązana jest niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o powyższym fakcie. Brak informacji o dokonanej zmianie będzie skutkował przyjęciem domniemania, że przesyłka polecona wysłana na nieaktualny adres została prawidłowo doręczona również w przypadku, gdy nastąpi zwrot wysłanej poleconej przesyłki pocztowej z adnotacją poczty typu: „Nie podjęto w terminie”, „Adresat wyprowadził się” itp.
§17 ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2 % całkowitego kosztu usługi brutto, o którym mowa w §9 ust.1, najpóźniej w dniu podpisania umowy.
2. Kwota zabezpieczenia należytego wykonania umowy wynosi ........................................... zł brutto (słownie: ............................................................................................ zł) i została wniesione w formie ………………….…………………
3. Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy wyrazi zgodę na zmianę formy zabezpieczenia w trakcie realizacji Umowy, zgodnie z art.451 ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy lub zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
§18 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W związku z nałożonymi zadaniami obronnymi w ramach realizacji rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie warunków i sposobu przygotowania oraz wykorzystania podmiotów leczniczych na potrzeby obronne państwa oraz właściwości organów w tych sprawach z dnia 27 czerwca 2012 r. (Dz. U. 2012 poz. 741) Zamawiający jest zobowiązany udzielać świadczenia zdrowotne w każdym czasie, także podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz zaistnienia zagrożenia państwa, w czasie wojny oraz w czasie epidemii. Wykonawca w czasie trwania niniejszej Umowy zobowiązuje się do świadczenia usług przewidzianych tą Umową w ilościach zabezpieczających potrzeby Zamawiającemu podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych, zaistnienia zagrożenia państwa oraz w czasie wojny.

2. Spółka Szpitale Pomorskie Sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni – na podstawie art.4c oraz art.4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2023.711 j.t. z późn. zm.) oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Artykułu 2 ust.1 Załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 rok uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art.107 i art.108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z późn. zm.)
3. Jakiekolwiek zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Wszystkie spory wynikające z niniejszej Umowy w pierwszej kolejności zostaną rozwiązane polubownie przez strony. 

5. W przypadku braku polubownego rozwiązania sporu przez strony jego rozstrzygnięcie strony poddają sądowi powszechnemu właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy w tym, przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i ustawy kodeks cywilny. 

7. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

8. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.
Zamawiający









Wykonawca

Załączniki:

1. Formularz oferty

2. Formularz asortymentowo – cenowy

3. Opis przedmiotu zamówienia
4. Opis procesu prania
5. Protokół zdawczo – odbiorczy

6. Zasady środowiskowe dla wykonawców

7. Zasady BHP dla wykonawców

8. Zasady udzielania zdalnego dostępu do zasobów

9. Klauzula informacyjna RODO
10. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych











Załącznik nr 5 do Umowy




Protokół zdawczo - odbiorczy

1. Zamawiający: 
Szpitale Pomorskie Sp. z o. o., 81-519 Gdynia, Powstania Styczniowego 1 w imieniu, którego odbioru dokonują:

…………….……………………………………………………….……………………………………………..…………..………………..

               Imię,                              Nazwisko                                                                                     stanowisko

….………………………………………..……………………………….…………………………………………………..………………..

               Imię,                              Nazwisko                                                                                    stanowisko
niniejszym potwierdza przyjęcie od Wykonawcy …………………………………….., w imieniu, którego przekazuje:


……………………..….…………………………………….………………………………………………………………..………………..

        Imię                                    Nazwisko                                                                                         stanowisko
Odbiór bielizny czystej
	L.p.
	Nazwa
	Ilość

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


2. Zamawiający potwierdza, że otrzymał ………. szt. bielizny czystej

3. Zamawiający potwierdza:

- dostarczenie przedmiotów umowy zgodnie z załączoną specyfikacją,
4. Wykonawca: ……………………………………………………………….. w imieniu, którego odbioru dokonują:

……………………….….…………………………….……………………………………………………………………..………………..

               Imię,                              Nazwisko                                                                                     stanowisko

….……………………………………………………………………………………………………………………………..………………..

               Imię,                              Nazwisko                                                                                    stanowisko
niniejszym potwierdza przyjęcie od Zamawiającego:
…….………………………………..……… w imieniu, którego przekazuje:

…………………………..….………………………………………………………………………………………………..………………..

        Imię                                    Nazwisko                                                                                         stanowisko
Odbiór bielizny brudnej
	L.p.
	Nazwa
	Ilość

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


5. Wykonawca potwierdza, że otrzymał ………. szt. bielizny brudnej

Uwagi i zastrzeżenia w zakresie wykonania pkt.2, 3 i 5 niniejszego protokołu





……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Zamawiający










Wykonawca
Załącznik nr  6 do umowy
ZASADY ŚRODOWISKOWE DLA WYKONAWCÓW REALIZUJĄCYCH UMOWY O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA RZECZ SZPITALI POMORSKICH SP. Z O.O. (dalej Szpital)

1. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania wymagań określonych w systemie zarządzania środowiskowego wg ISO 14001 : 2015,  a w szczególności do:

· przestrzegania wymagań prawnych w zakresie podpisanej umowy ze Szpitalami Pomorskimi Sp. z o.o.,

· maksymalnego ograniczenia uciążliwości dla otoczenia swojej działalności związanej 
z wykonywaniem prac zleconych,

· minimalizowania ilości powstających odpadów, 

· niezwłocznego usuwania z terenu Szpitala wszelkich odpadów powstałych w czasie wykonywania prac zleconych, 

· minimalizowania zużycia nośników energii i surowców naturalnych. 

2. Wykonawcy  nie wolno :

· wwozić z zewnątrz na teren Szpitala jakichkolwiek odpadów, 

· składować na terenie Szpitala jakichkolwiek substancji mogących zanieczyścić powietrze atmosferyczne, wodę lub glebę. W przypadku gdy substancje te są bezwzględnie konieczne do wykonywania prac zleconych, szczegóły ich  składowania i stosowania należy uzgodnić z Pełnomocnikiem ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania Szpitala, 

· myć pojazdów na terenie Szpitala, 

· spalać odpadów na terenie Szpitala, 

· wylewać jakichkolwiek substancji niebezpiecznych do gleby lub kanalizacji.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń wśród podległych pracowników wykonujących prace zlecone w zakresie obowiązującej w szpitalu polityki środowiskowej 
i systemu zarządzania środowiskowego wg ISO 14001 : 2015 oraz systemu bezpieczeństwa i higieny pracy 45001:2018.

4.  Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia przeprowadzenia przez Koordynatorowi ds. Środowiska Szpitala kontroli postępowania na zgodność z przyjętymi zasadami środowiskowymi.

5. W sytuacjach wątpliwych i nieokreślonych w powyższych zasadach środowiskowych należy zwracać się o przedstawienie stanowiska do Koordynatora ds. Środowiska.

Przyjąłem do wiadomości:

Podpis Wykonawcy: …………………………………………

Załącznik nr 7 do umowy

ZASADY BHP DLA WYKONAWCÓW REALIZUJĄCYCH UMOWY O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA RZECZ SZPITALI POMORSKICH SP. Z O.O. (dalej Szpital)

1. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania wymagań określonych w Systemie Zarządzania Bezpieczeństwa i Higieny Pracy wg PN- N-18001:2004, a w szczególności do:

· przestrzegania wymagań prawnych w zakresie podpisanej umowy ze Szpitalami Pomorskimi Sp. z o.o.,

· rejestrowania wszystkich wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych wśród podległych pracowników wykonujących prace zlecone na rzecz Szpitala,

· wyposażenia wszystkich podległych pracowników wykonujących prace zlecone na rzecz Szpitala w środki bezpieczeństwa .

2. Wykonawca jest zobowiązany do:

· organizacji pracy podległych pracowników w sposób spełniający zasady bezpieczeństwa i higieny pracy,

· informowania podległych pracowników o możliwych zagrożeniach związanych wykonywaniem przez nich prac,
· powiadamiania Inspektora ds. BHP o zaistniałych wypadkach przy pracy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkoleń wśród podległych pracowników wykonujących prace zlecone na rzecz Szpitala w zakresie obowiązującej w firmie polityki bezpieczeństwa i higieny pracy 
i systemu zarządzania.

4. Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia przeprowadzenia przez Inspektora ds. BHP Szpitala kontroli postępowania na zgodność z przyjętymi zasadami BHP.

5. W sytuacjach wątpliwych i nieokreślonych w powyższych zasadach BHP należy zwracać się 
o  przedstawienie stanowiska do Inspektora ds. BHP. 

Przyjąłem do wiadomości:

Podpis Wykonawcy: …………………………………………

Załącznik nr 8 do Umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z Umowy.

§ 1. Udostępnienie

1. W celu realizacji usług, o których mowa w §1 umowy nr ………………………………… z dnia ................. r. (zwanej dalej Umową Główną) zawartej pomiędzy Zamawiającym - Szpitale Pomorskie Sp. z o. o., a Wykonawcą - ..........................................., Wykonawca może zastosować metodę Zdalnego Dostępu do infrastruktury teleinformatycznej przedmiotu umowy, który zostanie mu udostępniony przez Zamawiającego niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu po stronie swojej infrastruktury teleinformatycznej.

§ 2. Zasady korzystania 

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji Umowy Głównej;

b. nie będzie pozyskiwał, ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji Umowy Głównej; 

2. Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji Umowy Głównej.

3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji Umowy Głównej.

4. Zdalny Dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z Umowy Głównej. 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Zamawiający zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy Głównej prace, identyfikator użytkownika (login) wraz z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji Umowy Głównej.

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane przez Zamawiającego na indywidualne konta pocztowe e-mail osób wskazanych przez Wykonawcę dla celów realizacji usług serwisowych i gwarancyjnych. Tą samą drogą dostarczone zostanie również przez Zamawiającego oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy.
§ 4. Cyberbezpieczeństwo

1. Zamawiający jest operatorem usługi kluczowej w zakresie:

a. Udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej przez podmiot leczniczy,

b. Obrocie i dystrybucji produktów leczniczych.

2. Zgodnie z ustawą z dnia 5 lipca 2018r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa Wykonawca jest zobowiązany do zgłaszania:

a. incydentów RODO na adres mailowy: iod@szpitalepomrskie.eu lub osobiście u IOD,

b. incydentów poważnych niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od momentu jego wykrycia na adres mailowy: incydent@szpitalepomorskie.eu lub osobiście w Dziale Informatyki Zamawiającego.

3. Wykonawca przekazuje  informacje  znane  mu  w chwili  dokonywania  zgłoszenia,  które  uzupełnia w trakcie obsługi incydentu poważnego.

4. Pracownicy Wykonawcy współdziałają  podczas  obsługi  incydentu  poważnego  i incydentu  krytycznego z Działem Informatyki Zamawiającego oraz z CSIRT NASK oraz sektorowym zespołem cyberbezpieczeństwa, przekazując niezbędne dane, w tym dane osobowe.

5. Pracownik Wykonawcy obsługujący incydent przekazuje,  w niezbędnym  zakresie,  w zgłoszeniu, informacje  stanowiące  tajemnice  prawnie  chronione,  w tym  stanowiące  tajemnicę  przedsiębiorstwa,  gdy  jest  to konieczne do realizacji zadań CSIRT NASK oraz sektorowego zespołu cyberbezpieczeństwa.

6. W zgłoszeniu Pracownik Wykonawcy oznacza informacje stanowiące tajemnice prawnie chronione, w tym stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa.

7. Wykonawca usuwa podatności w systemie informatycznym dostarczonym zgodnie z Umową Główną. Usunięciu podlegają podatności dla których w trakcie koordynacji obsługi incydentu poważnego, incydentu istotnego lub krytycznego, CSIRT NASK wystąpi do organu właściwego do spraw cyberbezpieczeństwa z wnioskiem o wezwanie operatora usługi kluczowej, aby w wyznaczonym terminie usunął podatności, które doprowadziły lub mogłyby doprowadzić do incydentu poważnego, incydentu istotnego lub krytycznego.

8. Wykonawca zastosuje mechanizmy zapewniające poufność, integralność, dostępność i autentyczność danych przetwarzanych w systemie informatycznym dostarczonym zgodnie z Umową Główną oraz podczas zdalnego dostępu do zasobów.

9. Wykonawca będzie dbać o aktualizację oprogramowania.

10. Wykonawca skonfiguruje dostarczane systemy tak by pobierały czas z serwera NTP Zamawiającego.

11. Wykonawca niezwłocznie podejmie działania po dostrzeżeniu podatności lub zagrożeń cyberbezpieczeństwa.

12. Progi uznania incydentu za poważny:

	Incydent dotyczący udzielania świadczenia opieki zdrowotnej
	Incydent doprowadził do braku dostępności usługi powyżej 24 godzin.

Incydent spowodował co najmniej jedną z poniżej wymienionych okoliczności:

a) śmierć człowieka,

b) ciężki uszczerbek na zdrowiu,

c) inny niż ciężki uszczerbek na zdrowiu więcej niż jednej osoby,

d) brak poufności danych przetwarzanych w usłudze,

e) brak integralności danych przetwarzanych w usłudze.

	Incydent dotyczący obrotu i dystrybucji produktów leczniczych
	Incydent doprowadził do braku dostępności usługi powyżej 24 godzin.

Incydent spowodował co najmniej jedną z poniżej wymienionych okoliczności:

a) śmierć człowieka,

b) ciężki uszczerbek na zdrowiu,

c) inny niż ciężki uszczerbek na zdrowiu więcej niż jednej osoby,

d) brak poufności danych przetwarzanych w usłudze,

e) brak integralności danych przetwarzanych w usłudze.


Załącznik nr 9 do Umowy

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO przekazywana przez Zamawiającego w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpitale Pomorskie Sp. z o.o., ul. Powstania Styczniowego 1, 81-519 Gdynia, KRS 0000492201, NIP 5862286770, REGON 190141612;
· Szpitale Pomorskie w Gdyni Sp. z o.o. wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych , adres email: iod@szpitalepomorskie.eu;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na Sukcesywne świadczenie usługi kompleksowego prania bielizny oraz mopów wraz z dzierżawą asortymentu i wdrożeniem elektronicznego systemu identyfikacji prania dla Szpitali Pomorskich Sp. z o.o. prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego 
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.); dalej „ustawa Pzp”;  
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania Umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania Umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do Pani/Pana danych osobowych;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
Załącznik nr 10  do umowy
UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umową
zawarta w Gdyni w dniu .............................. r. pomiędzy:
Szpitalami Pomorskimi Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdyni (81-519), ul. Powstania Styczniowego 1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000492201, NIP 586-22-86-770, REGON 190141612, o kapitale zakładowym 177 521 500,00 zł, reprezentowaną przez:
……………………………………………………
zwanym dalej Podmiotem Przetwarzającym,
 a

.................................................................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

.........................................................
zwanym dalej Administratorem Danych,

§ 1
Definicje
- Podmiot przetwarzający– Szpitale Pomorskie sp. z o.o., podmiot, który decyduje o celach i środkach przetwarzania danych osobowych,

- Administrator Danych Osobowych (Administrator) - (nazwa firmy), podmiot, który powierza dane osobowe.

- Zbiór danych - każdy posiadający strukturę zestaw danych o charakterze osobowym, dostępnych według określonych kryteriów, niezależnie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,

- Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie, a zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach informatycznych,

- RODO - Rozporządzenie PE - Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych).

§ 2

Przedmiot Umowy

1. W związku z realizacją umowy nr ………………. z dnia ………………….. r. zawartej pomiędzy (Szpitale Pomorskie Sp. z o. o. ) a (……………………..) Wykonawca powierza Zamawiajacemu jako Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w w/w Umowie.

2. Na mocy niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzania zbioru danych osobowych o nazwie: 

- ZBIÓR „Pracownicy Administratora danych oraz pozostałe osoby wykonujące bezpośrednio zamówienie na podstawie umowy nr …………………….. z dnia ……………………………… r.”
3. Celem przetwarzania powierzonego zbioru danych osobowych jest:
 - kontrola wykonania obowiązku z § 7 umowy nr …………………….. z dnia ……………………………………”
4.Zakres, rodzaj i kategorie osób, które obejmuje przetwarzanie powierzonych danych osobowych:
- dla ZBIORU „Pracownicy Administratora danych oraz pozostałe osoby wykonujące bezpośrednio zamówienie na podstawie umowy nr …………………….. z dnia ……………………………………” przetwarzane są dane osobowe osób fizycznych, od których zbierane są dane osobowe w zakresie: imię i nazwisko, zatrudnienie na umowę o pracę, stanowisko, okres trwania umowy o pracę (dane zwykłe/dane wrażliwe). 

5. Charakter przetwarzania danych osobowych: dostęp do danych odbywa się przez przekazanie przez Administratora. Przetwarzanie danych odbywa się w siedzibie Podmiotu przetwarzającego w systemach informatycznych i w systemie tradycyjnym.

6. Czas przetwarzania danych osobowych:
– niniejsza umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania umowy o której mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy  oraz 4-letniego obowiązku archiwizacji dokumentów zamówienia publicznego
6.1 Po upływie tych terminów Podmiot przetwarzający przekazuje do Administratora Danych na piśmie miesięcznie do ostatniego dnia miesiąca wykaz usuniętych danych osobowych, z zastrzeżeniem § 3 ust. 9 niniejszej umowy.

§ 3

Zobowiązania Podmiotu przetwarzającego – (Szpitale Pomorskie Sp. z o.o.)
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie oraz na pisemne zlecenie z Administratora.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przed przystąpieniem do przetwarzania danych powierzonych przez Administratora, wdrożyć i utrzymywać przez czas przetwarzania obowiązujące przepisy prawne o ochronie danych osobowych, w szczególności zawarte w art. 32 Rozporządzenia PE i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 (RODO). Za ich przestrzeganie  ponosi odpowiedzialność jak Administrator.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru czynności przetwarzania (art. 30 RODO)i okazuje go na każde żądanie Administratora.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”) przekazanych do przetwarzania przez Administratora, zarówno w czasie realizacji umowy, jak i po jej ustaniu. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
5. Podmiot przetwarzający upoważni swoich pracowników do przetwarzania danych powierzonych danych osobowych. Podmiot przetwarzający nie może upoważnić innych osób do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Administratora, ani nie może dokonać dalszego powierzenia danych osobowych, ani nie może przetwarzać danych w innym celu niż wskazanym w § 2 niniejszej umowy, bez pisemnej zgody Administratora pod rygorem nieważności.

6. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 
7. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

8. W przypadku wystąpienia osoby, której dane dotyczą z żądaniem o udzielnie informacji dotyczących przetwarzania jej danych osobowych Podmiot przetwarzający udostępnia wszystkie niezbędne informacje dla Administratora celem zrealizowania obowiązku informacyjnego (art. 15 RODO) oraz udostępnia Administratorowi informacje dotyczące bezpieczeństwa przetwarzania w podmiocie przetwarzającym (art. 32 RODO).

9. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy z Podmiotem przetwarzającym Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie i trwale usunąć powierzone zbiory danych z wszystkich nośników, zarówno w wersji elektronicznej, jaki i papierowej wraz z dokumentacją towarzysząca realizacji zadań zleconych przekazanych przez Administratora z zachowaniem terminów usunięcia wskazanych w § 2 pkt, 5 niniejszej umowy, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego (w ciągu 12 godzin od uzyskania wiedzy) poinformowania Administratora o:

- jakimkolwiek naruszeniu ochrony danych osobowych – zgłoszenie powinno zawierać dane wskazane w art. 33 ust. 3 RODO,

- jakimkolwiek postępowaniu administracyjnym lub sądowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jeśli dotyczą one danych osobowych powierzonych przez Administratora.

11. Jeżeli Podmiot przetwarzający dokonuje przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych w innych celach i w inny sposób niż to wskazano w § 2 umowy sam staje się ich Administratorem.

§ 4
Prawo kontroli
1. Podmiot przetwarzający umożliwi audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzenie audytu ochrony danych osobowych w miejscu przetwarzania danych. Kontrola może dotyczyć jedynie danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie Umowy i będzie ograniczona do siedziby Podmiotu przetwarzającego i urządzeń służących do przetwarzania danych osobowych oraz personelu zaangażowanego w czynności przetwarzania objęte zakresem Umowy.
2. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 
3. Administrator powiadomi Podmiot przetwarzający o terminie audytu z 30-dniowym wyprzedzeniem przesyłając mu Plan audytu, w którym wskazane zostaną komórki organizacyjne Podmiotu przetwarzającego przeznaczone do audytowania.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się potwierdzić gotowość do przeprowadzenia kontroli zgodnie 
z zawiadomieniem w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o kontroli.

5. W przypadku niezależnej od Podmiotu przetwarzającego niemożliwości przeprowadzenia kontroli w planowanym terminie lub innych niespodziewanych przeszkód, Podmiot przetwarzający powiadomi Administratora danych o takich okolicznościach i zaproponuje nowy termin kontroli, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od terminu kontroli.

6. Koszty wynikające z lub poniesione w związku z przeprowadzeniem kontroli ponosi każda ze Stron odpowiednio do wysokości poniesionych kosztów.
7. Podmiot przetwarzający oddeleguje do audytu osobę odpowiedzialną za system ochrony danych osobowych w miejscu przetwarzania danych.
8. Podmiot przetwarzający umożliwi przeprowadzenie audytu poprzez m.in. udostępnienie dokumentacji systemu ochrony danych osobowych Podmiotu przetwarzającego, udzielanie wyczerpujących wyjaśnień, okazanie lokalizacji, w których przetwarzane są dane osobowe oraz zabezpieczeń organizacyjnych i technicznych stosowanych w systemie ochrony danych osobowych.

9. Kontrola będzie prowadzona w zwykłych godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, w sposób nie zakłócający działalności gospodarczej Podmiotu przetwarzającego i zgodnie z politykami bezpieczeństwa Podmiotu przetwarzającego.
10. Administrator danych zobowiązuje się do opracowania raportu podsumowującego ustalenia z przeprowadzonej kontroli. Raport zostanie przekazany Podmiotowi przetwarzającemu i będzie stanowić informacje poufne o Podmiocie przetwarzającym, które nie mogą być ujawniane stronom trzecim bez zgody Podmiotu przetwarzającego, chyba że wymaga tego obowiązujące prawo.

11. W przypadku posiadania przez Podmiot przetwarzający certyfikacji, o której mowa w art. 42 Rozporządzenia lub stosowania kodeksu postępowania, o którym mowa w art. 40 Rozporządzenia, uprawnienia kontrolne Administratora danych mogą być realizowane również poprzez odwołanie się przez Podmiot przetwarzający do wyników monitorowania zasad certyfikacji lub kodeksu postępowania. W takim wypadku, kontrola będzie dotyczyć jedynie kwestii, które nie mogą zostać dostatecznie wyjaśnione poprzez przedstawienie takich wyników monitorowania przez Podmiot przetwarzający.

12. W przypadku stwierdzenia w Raporcie niezgodności Podmiot przetwarzający wskaże przyczynę niezgodności, działania korekcyjne (usunięcie niezgodności) i korygujące (usunięcie przyczyny niezgodności).  Działania podlegają akceptacji przez Administratora.
13. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień związanych z realizacją Umowy, w tym dotyczących zastosowanych środków ochrony danych osobowych, stwierdzonych podczas kontroli, wskazanych w raporcie podsumowującym ustalenia kontroli, w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.
§ 5
Odpowiedzialności i kary
1. Podmiot przetwarzający odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych osobowych.

§ 6
Obowiązywanie umowy
1. Administrator może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) przetwarzania  danych osobowych przez Podmiot przetwarzający w sposób niezgodny z umową;

b) wyrządzenia szkody przez Podmiot przetwarzający przy wykonaniu Umowy Administratorowi lub osobie, której dane Podmiot przetwarzający przetwarza na mocy umowy powierzenia,

c) wszczęcia przez organ nadzorczy postępowania przeciw Podmiotowi przetwarzającemu w związku z naruszeniem ochrony danych osobowych,

d) gdy pomimo zobowiązania Podmiotu Przetwarzającego do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, nie usunie  on ich w wyznaczonym terminie;

e) gdy Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§ 7
Postanowienia końcowe
1. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

2. Wszelkie zmiany Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie znajdują przepisy polskiego prawa, w tym Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora danych. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Administratowa danych i jeden dla Podmiotu przetwarzającego. 

...............................................




 ……………...............................
  Podmiot przetwarzający




     
      Administrator danych
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