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Odpowiedzi do pytan ztozonych przez potencjalnych oferentéw:

Pytanie 2:
Dzien dobry, uprzejmie prosze o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie poprzez

wprowadzenie w tresci umowy zapisu: §3 pkt.4 "Pracownicy Zamawiajacego beda obstugiwani
poza kolejnoscig". Pacjenci do Przychodni rejestrowani s na konkretny termin i indywidualng
godzine - ustalone podczas rejestracji telefonicznej/mailowej. Taki system rejestracji wyklucza
wiec mozliwos¢ przyjmowania pacjentéw "poza kolejnoscig". Dodatkowo w Przychodni
funkcjonuje elektroniczny systemem kolejkowy. Po potwierdzeniu wizyty w rejestracji, kazdy
z pacjentéow otrzymuje dedykowany numer, na podstawie ktérego "poruszajg" sie miedzy
gabinetami. Numer wyswietlany jest w momencie wywotania do konkretnego gabinetu
na ekranach rozmieszczonych w catej przychodni. Dzieki temu unikamy tworzenia sie zatoréw,
a takze nieporozumien miedzy pacjentami. Czy taki system jest dla Pafistwa akceptowalny
w rozumieniu zapisu? Dziekuje

Odpowiedz:
Pod trescig zapisu par. 3 pkt 4 umowy Zamawiajacy rozumie, ze pracownicy MPK Sp. z o.0.

otrzymajg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu do dedykowanego opiekuna umowy w celu
indywidualnej rejestracji wizyty. Biorac pod uwage strategiczne znaczenie naszej firmy w zakresie
zapewnienia obstugi komunikacji miejskiej na terenie Wroctawia, Wykonujgcy winien zapewnic¢
okoto 15 miejsc dla pracownikéw spétki na dany dzier, a w sytuacjach wyjgtkowych zapewni¢
rejestracje z dnia na dzien. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rejestracji w oparciu o system
kolejkowy, z jednoczesnym spetnieniem warunkéw jak wyzej. Powyzsze zmiany zostang
wprowadzone dg tmowy.
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