UMOWA Nr WI .272.....2023

W dniu .o, r. w Bydgoszczy pomiedzy:

Miastem Bydgoszcz, z siedzibg przy ulicy Jezuickiej 1, posiadajgcym NIP: 953-10-11-863, zwanym w
dalszej tresci umowy ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez dziatajgcg z upowaznienia Prezydenta
Miasta:

- Sekretarza Miasta - Elzbiete Wiewidre

a

zsiedzibg W e (o] AV | wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS ......coovveviiinieeeeeeees , prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
........................................................................................................ , posiadajgcym nr NIP ..............c.c........ Oraz
(2{={o] o IR o kapitale zaktadowym .......cccccevvvevieie e, zt , zwanym w dalszej

tresci umowy ,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

§1

1. Zamawiajgcy zamawia a Wykonawca przyjmuje do wykonania prace w zakresie zestawienia i
utrzymania sieci teleinformatycznej na potrzeby jednostek organizacyjnych Miasta Bydgoszczy na
warunkach ustalonych w opisie przedmiotu zamowienia oraz ofercie Wykonawcy.

2. Zrédto finansowania przedmiotu umowy: budzet miasta na rok 2024.

§2

Termin wykonania przedmiotu umowy:

1) do 31.12.2023 od daty podpisania umowy w 26 lokalizacjach, o ktérych mowa opisie przedmiotu
zamowienia w zakresie podtgczenia do sieci teleinformatycznej,

2) 12 miesiecy liczac od 01.01.2024 r. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
teleinformatyczne;j.

§3

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania przestrzegania przez Wykonawce parametrow
przedmiotu umowy.

84

1. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) podfaczenia i $wiadczenia ustugi dostepu do sieci teleinformatycznej w 26 lokalizacjach
wyszczegdlnionych w tresci zapytania oraz $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
teleinformatycznej w pozostatych lokalizacjach,

2) $Swiadczenia ustugi dostepu do sieci teleinformatycznej w jednostkach organizacyjnych miasta
Bydgoszczy na warunkach ustalonych w tresci zapytania oraz ofercie Wykonawcy,

3) przeprowadzenia na wtasny koszt testu sprawnosci ustug przed rozpoczeciem swiadczenia ustug
w danej lokalizacji (w przypadku pozytywnego wyniku testéw upowaznieni przedstawiciele obu
stron umowy podpiszg Protokdét Uruchomienia Ustugi).

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

1) umozliwienia Wykonawcy rozpoczecia prac instalacyjnych w terminie okreslonym przez
Wykonawce, pozwalajgcym na zachowanie dat rozpoczecia S$wiadczenia ustug, z zastrzezeniem,
ze prace te nie bedg powodowaty przerwania Swiadczenia ustug przez dotychczasowego
operatora,



2) zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce, catodobowy dostep do urzadzen,
zgodnie z procedurg okreslong w §7 niniejszej umowy, oraz zasadami dostepu do pomieszczen
obowigzujgcymi w siedzibach Zamawiajacego,

3) utrzymania w sprawnosci swojej infrastruktury teleinformatycznej przytaczonej do sieci
teleinformatycznej Wykonawcy,

4) umozliwienia Wykonawcy, po zakonczeniu niniejszej umowy, wymontowania zainstalowanych
urzadzen teleinformatycznych niezbednych do swiadczenia przedmiotowych ustug i bedacych
wiasnosciag Wykonawcy w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z
ich prawidtowej eksploatacji. Specyfikacje urzadzen, ktére zostang zainstalowane w celu
realizacji niniejszej umowy w siedzibie Zamawiajgcego zawiera zatgcznik nr 2 do umowy.
Wymontowanie urzadzen przez Wykonawce nastgpi w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych po
zakonczeniu niniejszej umowy. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia urzadzen wytgcznie z
winy Zamawiajacego, utraty lub niezwrdocenia w terminie wymienionych urzadzen
Zamawiajacy, bez uszczerbku dla uprawnien Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego do petnej wysokosci szkody, bedzie zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy wartos¢
odtworzeniowag tych urzgdzen w wysokosci z dnia, w ktédrym powstat obowigzek ich zwrotu.

§5

1. Do kierowania pracami z ramienia Wykonawcy WYZNacza Si€ .......cceceeveeveevereereereeseeseesennennns

2. Jako koordynatora Zamawiajgcego w zakresie wykonywania obowigzkéw umownych, wyznacza
sie gtébwnego specjaliste Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Bydgoszczy p. Michata
Grzymskiego;

3. Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron.
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw
i wspotpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od
specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub
dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.
2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe
0sOb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikdw lub cztonkéw organéw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osdb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach
i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.
4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresé okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéow i
wspotpracownikdéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaty dokumentacje przekazania
w sposbb zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz integralnosé przez czas trwania Umowy, a takze 5
lat dtuzej.

§6

1. Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy w kwocie.....cccooovivrieeennnes (brutto), stownie:
....................................................................................................... , ustalonej na podstawie ryczattowych
cen jednostkowych wyszczegdlnionych w ofercie Wykonawcy oraz ilosci podtgczonych lokalizacji.

2. Wysokos¢ wynagrodzenia zostata ustalona na podstawie ceny wynikajgcej z oferty Wykonawcy.



Rozliczenia za s$wiadczone ustugi beda dokonywane na podstawie rzeczywistej liczby
podtaczonych lokalizacji w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego oraz zamoéwionych
pasm dostepu do sieci Internet.

§7

Zgtoszenia o awariach lub usterkach dokonywane bedg przez Zamawiajgcego za posrednictwem,
czynnych cata dobe, numerow telefondw wskazanych pisemnie przez Wykonawce. Wykonawca
wskaze przynajmniej dwa numery, na ktore mogg byé dokonywane zgtoszenia, z czego co najmniej
jeden jest dostepny z telefonu komdrkowego. W przypadku zmiany numeru lub zaistnienia
jakichkolwiek innych okolicznosci uniemozliwiajgcych dokonywanie zgtoszer, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego wskazania na piSmie innych numerdw telefonéw.

Zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 1, bedg potwierdzane przez Zamawiajgcego faksem lub e-

mailem wystanym na wskazane na pismie przez Wykonawce nr telefonu lub adres e-mail, nie

pdzniej niz w ciggu 1 (jednej) godziny od telefonicznego zgtoszenia.

Zgtoszenia dokonane przez Zamawiajgcego na zasadach opisanych w ust. 1 i 2, powinny zawierac

niezbedne dla Wykonawcy dane o awarii lub usterce (z wyszczegdlnieniem zauwazonych

nieprawidtowosci) oraz dane osoby zgtaszajce;j.

Do przekazywania zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 1i 2 bedg wyznaczeni pracownicy Miasta

Bydgoszczy upowaznieni przez Zamawiajacego, ktorych dane Zamawiajacy przekaze na pismie

Wykonawcy. Procedura reakcji Wykonawcy na dokonane przez Zamawiajgcego zgtoszenie o

awariach lub usterkach obejmuje:

1) reakcje Wykonawcy na zgtoszong przez Zamawiajacego lub wykryta przez Wykonawce awarie
lub usterke, ktéra nastepowac bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 0,5 godziny od jej
wykrycia i zgtoszenia telefonicznego zgodnie z ust. 1. Przez ,reakcje Wykonawcy” Strony
rozumiejg rozpoczecie dziatan naprawczych przez Wykonawce lub prébe skontaktowania sie z
przedstawicielem Zamawiajgcego w trybie opisanym w ust. 6.

2) usuniecie awarii lub usterki, o ktérej mowa w ust. 1 nastgpi w mozliwie najkrétszym czasie,
jednak nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przez 7 (siedem) dni w
tygodniu.

. W przypadku planowania przez ktérgkolwiek ze Stron prac:

1) eksploatacyjnych,

2) konserwacyjnych,

3) modernizacyjnych lub

4) rozbudowy

nalezacych do Strony (lub przez nig eksploatowanych) urzadzen telekomunikacyjnych i innej

infrastruktury telekomunikacyjnej, (a ktére to prace mogg mie¢ wptyw na swiadczone przez

Wykonawce w ramach umowy ustugi) Strona zamierzajgca przeprowadzi¢ takie prace jest

zobowigzana poinformowac¢ drugg Strone o terminie ich przeprowadzenia (rozpoczeciu i

zakonczeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 5 (pieciu) dni roboczych. Przez ,,dni robocze" Strony

rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni uznanych w RP za ustawowo wolne.

Powiadomienie, o ktorym wyzej mowa, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

. Zamawiajgcy zapewni osobom upowaznionym przez Wykonawce catodobowy,

bezzwtoczny dostep do zainstalowanych na powierzchniach technicznych Zamawiajgcego

urzadzen teleinformatycznych lub innej infrastruktury teleinformatycznej
bedacych/bedacej wtasnoscia lub eksploatowanych przez Wykonawce:

1) w celu przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub rozbudowy - w terminach wskazanych w zgtoszeniu, o ktérym mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu,

2) w celu przeprowadzenia prac naprawczych (usuniecia awarii) - nie pdzniej niz w ciggu 0,5



7.

10.

godziny od powiadomienia o koniecznosci ich przeprowadzenia zgodnie z procedurg okreslong
W niniejszym paragrafie.
Poprzez ,powierzchnie techniczne", strony rozumiejg: lokale uzytkowe oraz inne
powierzchnie uzytkowe (piwnice, dachy, wneki na korytarzach itp.), na ktérych zostaty
zainstalowane/postawione urzadzenia teleinformatyczne Ilub inna infrastruktura
teleinformatyczne stuzgca do realizacji niniejszej umowy.
Strony uzgadniajg, ze osoby upowaznione przez Wykonawce do dostepu do powierzchni
technicznych otrzymajg karte wystawiong przez Zamawiajgcego oraz identyfikatory
wystawione przez Wykonawce do okazania przed wejsciem na ich teren wraz z innym
dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé upowaznionej osoby.
Osobami po stronie Zamawiajgcego upowaznionymi do dokonywania oraz przyjmowania
powiadomien, o ktérych mowa w ust. 4 sg osoby, ktdérych dane przekazane zostaty
Wykonawcy, zgodnie z ust. 4.
Osobami po stronie Wykonawcy upowaznionymi do przyjmowania powiadomien, s3
wszystkie osoby dedykowane do obstugi klientéw przyjmujgcych zgtoszenia pod numerami
telefondw wskazanymi zgodnie z ust. 1.

Strony uzgadniajg nw. procedure powiadamiania Zamawiajgcego przez Wykonawce o pracach
naprawczych, tj. Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego w godzinach pracy urzedu o koniecznosci
przeprowadzenia prac naprawczych (usuniecia awarii) pod numer telefonu Zamawiajgcego w
Bydgoszczy - 52 585 8289.

1.
2.

§8

Strony postanawiajg, ze rozliczenie za przedmiot umowy bedzie sie odbywato fakturami
czesciowymi, wystawionymi za okresy dotyczgce ustug wykonanych w tym okresie, tj. w systemie
rozliczen miesiecznych.

Strony ustalajg, ze rozliczenie za dostarczony przedmiot umowy nastgpi na podstawie faktury
w terminie 30 dni od daty jej wystawienia.

Faktura nie moze wptynac do Zamawiajgcego pdzniej niz w przeciggu 14 dni od daty jej wystawienia.
Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét zdawczo-odbiorczy podpisany przez strony,

za$ podstawe przekazania naleznosci na konto Wykonawcy stanowié bedzie dostarczona faktura
wraz z podpisanymi dokumentami odbiorowymi Wykonawcy.

§9

Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je forme odszkodowania stanowig kary umowne.
Kary te bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwtoke w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi dostepu do sieci teleinformatycznej bedacej
przedmiotem niniejszej umowy w wysokosci 10% miesiecznego kosztu swiadczenia ustugi w
danej lokalizacji, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

b) za kazdy dzien przerwy, powstatej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w $wiadczeniu
ustugi dostepu do sieci teleinformatycznej bedacej przedmiotem niniejszej umowy w
wysokosci 10% miesiecznego kosztu swiadczenia ustugi w lokalizacji ktorej ta przerwa dotyczy,

c) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego,

d) Kary umowne bedg naliczane po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawienie
not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku
realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24
lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284).



2) Zamawiajacy ptaci Wykonawcy kare umowna jezeli odmawia bez uzasadnionych przyczyn odbioru
wykonanej czesci przedmiotu umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego za wykonany
przedmiot odbioru, za kazdy dzien nieuzasadnionej zwtoki.

3. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przenoszgcego wysokos$é kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesione]j szkody. tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

4. tagczna wysokosc wszystkich kar umownych, do zaptaty ktérych moze byé zobowigzany Wykonawca
nie moze przekroczyé 30 % wartos$ci wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 umowy

§10

1. Oprécz wypadkdw w przepisach KC Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; odstgpienie od
umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach, zas Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleiznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
nienalezytego wykonania umowy. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym
uptywie terminu 10 dni wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu
do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy

3. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci jezeli Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie
mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy - odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ w trybie i na zasadach okre$lonych w ust.1.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze sSwiadczenia ustugi dostepu do sieci
teleinformatycznej w danej lokalizacji.

5. Rezygnacja ze Swiadczenia ustugi dostepu do sieci teleinformatycznej w danej lokalizacji bedzie
realizowana na podstawie pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym nastgpito wypowiedzenie.

§11

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany.

2. Niedopuszczalna jest jednak pod rygorem niewaznosci zmiana postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, ze
Zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamdwieniu lub
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

§12

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, witasciwe przepisy Kodeksu cywilnego, zas w sprawach procesowych przepisy
kodeksu postepowania cywilnego oraz postanowienia specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

§13

1. W wypadku powstania sporu powstatego w zwigzku z niniejszg umowg strony dazy¢ bedg do
ugodowego rozstrzygniecia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.

2. W przypadku niemoznos$ci ugodowego rozstrzygniecia sporu sadem wytgcznie wiasciwym do
rozpoznawania sporéw powstatych w zwigzku z niniejszg umowa jest wiasciwy rzeczowo sad
powszechny w Bydgoszczy.



§14
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



