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BZP.271.56.2024

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym pn.:

Dostawa nowego sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem na potrzeby Urzedu
Miasta Nowego Sqcza — do obstugi sesji Rady Miasta

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (Tekst
jedn. Dz. U. 22023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, zamawiajgcy Miasto Nowy Sacz,
Rynek 1, 33-300 Nowy Sacz, zwany dalej ,Zamawiajgcym” przekazuje wykonawcom tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniem, gdyz zwrdcono sie o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw zamowienia, zwanej
dalej ,,specyfikacjg”.

Pytanie 1

§1.3 (..) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu réwniez wymagane prawem certyfikaty, pisemne
oswiadczenia o autentycznosci/legalnosci systemu operacyjnego, oprogramowania dotgczonego do
poszczegdlnych egzemplarzy Towaru, pisemne oswiadczenie oraz deklaracje zgodnosci CE, licencje na
oprogramowanie, instrukcje obstugi sprzetu, dokumenty gwarancyjne odrebne dla kazdego Towaru.
Oraz §5. 8. Do obowigzku Wykonawcy nalezy skompletowanie i przedstawienie Zamawiajgcemu
dokumentédw pozwalajacych na ocene prawidiowego wykonania przedmiotu odbioru (certyfikaty,
atesty, karty techniczne, karty gwarancyjne, instrukcje obstugi, licencje, numery seryjne itp.)
Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawg sprzetu nie sg dostarczane dokumenty gwarancyjne, tj.: karty
gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej.) Serwis swiadczony jest w oparciu o
indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag, Na jego podstawie, uzyskujg Panstwo w
trakcie gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz serwisowa nabywanego sprzetu. Prosimy zatem
naniesienie zmiany ww. punkcie, w postaci zastgpienia sformutowania ,,dokumenty gwarancyjne”
terminem "Ogdlne Warunki Gwarancji, Producenta. Wszelka dokumentacja dostepna jest na stronie
producenta: w tym takze instrukcje oraz certyfikaty, deklaracja CE, dlatego wnioskujemy o
dopuszczenie dokumentacji dostepnej na stronie producenta ktéra jest dostepna po wpisaniu numeru
seryjnego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wymaga dokumentéw w formie papierowej. Dopuszczalne jest przedstawienie
dokumentéw w formie elektronicznej.

Pytanie 2

§4.3. Za dzien wydania Towaru Zamawiajgcemu uwaza sie dzien, w ktorym Towar zostat zainstalowany
uruchomiony przez Wykonawce w miejscu dostawy Ilub innym miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem , instalacji”? Czy wymagane jest zainstalowanie
oferowanego oprogramowania MS Office? Czy takze inne ustugi?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcy instalacji pakietu MS Office w siedzibie Zamawiajgcego.

str.1z3



Miasto Nowy Sacz

Rynek 1, 33-300 Nowy Sacz
tel: [+48] 18 44 86 500, fax: [+48] 18 44 37 863
urzad@nowysacz.pl | www.nowysacz.pl

Pytanie 3

§8.1.2) c) naprawy Towaru lub udostepnienia sprzetu zastepczego na czas naprawy zgodnie z
parametrami okreslonymi w zatgcznikach nr 1,2,3 w pozycji "dodatkowe informacje o gwarancji”
Whioskujemy do Zamawiajgcego o usuniecie powyzszego zapisu ze wzgledu na fakt, iz producent, w
Ogdlnych Warunkach Gwarancji, nie zapewnia sprzetu zastepczego na czas haprawy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje wymienione zapisy

Pytanie 4

§7.4. Dostarczony towar okreslony w zatgcznikach nr 1 do nr 3 bedzie posiadaé¢ skréocone karty
gwarancyjne naklejone przez wykonawce na obudowie, uprawniajgce do naprawy gwarancyjnej bez
przedstawiania karty gwarancyjnej. Zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w pytaniu 1 wnioskujemy o
rezygnacje z zapisu dotyczgcego skroconej karty gwarancyjnej w formie naklejki na obudowie. Wszelka
pomoc techniczna jest dostepna jest po podaniu na stronie internetowej producenta numeru
seryjnego produktu, ktéry znajduje sie na obudowie sprzetu. Nie ma wiec ryzyka zgubienia kart
gwarancyjnych, gdyz takie fizycznie nie istnieja, dlatego tez nie ma potrzeby aby stosowa¢ dodatkowe
naklejki.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje wymienione zapisy.

Pytanie 5

Prosze o informacje czy mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych?

Odpowiedz

Zamawiajgcy w ogtoszeniu o zamowienia jak i w specyfikacji nie przewidziat mozliwosci sktadania ofert
czesciowych, zatem nie ma mozliwosci ztozenia w niniejszym postepowaniu ofert cze$ciowych.

Pytanie 6

Czy zadeklarowane przez oferenta warunki gwarancyjno serwisowe majg wynika¢ bezposrednio z PN
Producenta oferowanego produktu (Part Number — w SIWZ Nr Katalogowy) lub dotgczonej opcji
serwisowej, z ktdrej warunki te wynika¢ bedg ?

Odpowiedz

Warunki gwarancyjno serwisowe nie muszg wynika¢ bezposrednio z PN producenta. Podstawe
stanowig zapisy § 7 ust. 2 wzoru umowy i powigzanym z nim, dokumentami zamodwienia. Wykonawca
moze ze swojej strony wydtuzyé gwarancje i wykupi¢ dodatkowy pakiet.

Pytanie 7

Co w przypadku uszkodzenia dysku twardego, poza jego oczywista wymiang na nowy? Czy
Zamawiajgcy wymaga jego pozostawienia u siebie ?

Odpowiedz

Tak. Zamawiajgcy wymaga, zeby dysk pozostat w siedzibie.

Pytanie 8

Poniewaz sprzet ma stuzy¢ do obstugi sesji Rady Miasta dlaczego Zamawiajacy dopuszcza naprawy
poza swojg siedzibg i to do 10 dni, podczas, gdy wiekszos¢ profesjonalnych rozwigzan (a chyba o taki
sprzet chodzi, aby Rada dobrze i sprawnie funkcjonowata) objetych jest 36 miesieczng gwarancja
Producenta w miejscu uzytkowania w nastepnym dniu roboczym ?

Dodam, iz to, ze sprzet objety jest gwarancjg producenta, dziata tylko na korzy$¢ Zamawiajgcego, a nie
Swiadczy o tym, iz dany oferent ,,umywa rece” w przypadku zgtoszen reklamacyjnych (obowigzkiem
Oferenta jest pomoc w tejze operacji). Niezrozumiatym jest takze przyznanie maksymalnej ilosci
punktow za wydtuzenie gwarancji do 42 miesiecy (przy 36 miesigcach Producenta w standardzie)
(wymagany min, 24 miesigce, maksymalnie oceniane jest wydtuzenie o 18 miesiecy).
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Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ naprawy poza siedzibg w przypadku gdy naprawa nie jest mozliwa
na miejscu u Zamawiajgcego.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz wymaga licencji typu BOX oprogramowania biurowego i zadnego
innego typu ?

Odpowiedz

Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje licencji typu BOX.

. Pouczenie o Ss$rodkach ochrony prawnej, przystugujgcych wykonawcy w toku postepowania

o udzielenie zamdwienia zawarte zostato w Rozdziale XVIII specyfikacji.

PREZYDENT MIASTA
NOWEGO SACZA
(-) Ludomir Handzel

(podpis kierownika zamawiajgcego
lub osoby upowaznionej)

Otrzymuja:

1.
2.

Strona internetowa:, https://bip.malopolska.pl/nowysacz; https://platformazakupowa.pl/pn/nowysacz
a/a UM - BZP.
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