Zapytanie ofertowe

Wroctaw, 20.12.2023 r.

Znak sprawy: 432/Pu/2023

Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu zaprasza do ztozenia oferty
na wykonanie ustugi pn.:

Swiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania do zarzadzania
przedsiebiorstwem - ENOVA przez autoryzowanego dystrybutora
i serwisanta

I. Informacje ogolne:

1.

Zamawiajacy:
Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, ul. Ziebicka 34-38, 50-507 Wroctaw.
Adres poczty elektronicznej: zp@pogotowie-ratunkowe.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/pogotowie wroclaw

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1605 t.j.), w postepowaniu nie majg zastosowania
przepisy ww. ustawy.

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o ,Regulamin udzielania zamoéwien publicznych

w Pogotowiu Ratunkowym we Wroctawiu”.

Jako podstawowy dokument do sporzadzenia oferty nalezy traktowac niniejsze Zaproszenie
do ztozenia ofert wraz ze wszystkimi dokumentami zamieszczonymi na stronie internetowej
Zamawiajacego, w tym wzor umowy i ewentualne Informacje dla Wykonawcéw.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienie postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

II. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania do zarzadzania
przedsiebiorstwem - Enova 365 przez autoryzowanego dystrybutora i serwisanta licencji ww.
oprogramowania.

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga serwisowa systemu Enova 365, wdrozonego w siedzibie
Zamawiajacego, tj. Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, przy ul. Ziebickiej 34-38.

Wdrozony program Enova 365 obejmuje moduty:

1) w wersji pakiet platynowy:
a) Kadry i Ptace - 7
b) Ksiegowos¢ - 8
c) Ksiega Inwentarzowa - 2
d) Podglad -2
e) DMS-3
f)  Workflow — 2 (w tym 2x Enova multi 365)
2) w wersji pakiet zioty:
a) Handel - 13 (w tym 2x Enova multi 365)
b) Serwis - 4
c) CRM-1
d) Wypozyczalnia - 3 (w tym 2x Enova multi 365)
e) Projekty -1
3) Pulpit Enova 365 (pracownika - 1000, kierownika-50)

Stronalz4



mailto:zp@pogotowie-ratunkowe.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/pogotowie_wroclaw

Zapytanie ofertowe

4) Tabele BI

5) Konfigurator Workflow i DMS

6) Dedykowany dodatek czas pracy MS Excel
7) Dedykowany dodatek Enova.Obrotowka

8) Dedykowany dodatek Logowanie serwisowe
9) Dedykowany dodatek Soneta.Banki

10) Dedykowany dodatek Soneta.CzasPracy
11) Dedykowany dodatek kolektory kodow kreskowych
12) Dedykowany dodatek Soneta. Zebra

13) Dedykowany dodatek Soneta.HarmZadan
14) Dedykowany dodatek Soneta.WebApi

4. Wykonawca bedzie s$wiadczyt ustuge polegajacg na serwisowaniu ww. programu,
w szczegolnosci polegajaca na:

a)

b)

)

d)

e)

f)
9)

h)

b))

k)

konsultacjach w zakresie obstugi programu - pomoc w obstudze programu, szkolenia
z nowych i juz istniejacych funkcjonalnosci, wyjasnianie i rozwigzywanie z pracownikami
napotkanych problemow,
szkolen w zakresie tworzenia wydrukdéw, tworzenia raportéw i analiz BI, administrowania
systemem Enova oraz jego konfiguracja,
prac konfiguracyjnych programu zwigzanych z usprawnianiem i dodawaniem nowych
funkcjonalnosci, tworzenie raportéw oraz wydrukéw - w terminie 5 dni roboczych od
momentu zgtoszenia zadania (e-mail),
prac konfiguracyjnych i koncepcyjnych majacych na celu wdrozenie elektronicznego obiegu
dokumentéw w tym faktur (wdrozenie obstugi komunikacji z KSeF i przetwarzania e-
faktur),
pracach optymalizujacych oprogramowanie Enova 365 - majacych na celu minimalne
wykorzystanie zasobow sprzetowych Zamawiajacego (min. Optymalizacja bazy danych
programu),
obstudze zgtoszen usterek, btedéw, awarii i standw krytycznych zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu enova365,
instalacja/reinstalacja/przenoszenie baz danych programéw przy udziale uprawnionych
pracownikéw Pogotowia,
analizie uzywanych zasobow sprzetowych oraz udziale w tworzeniu/propozycjach
konfiguracji zasobéw sprzetowych niezbednych do stabilnej i ptynnej pracy systemu,
interwencji w przypadku awarii programu Enova 365:

- czas reakcji nie dtuzszy, niz 1 h w przypadku awarii uniemozliwiajacej prace

w programie,
- czas reakcji nie dtuzszy, niz 24 h w przypadku awarii utrudniajacej prace
w programie,

konsultacji telefonicznych dotyczacych rozwiazywania biezacych problemdéw w uzytkowaniu
systemu Enova 365 - w dniach: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00,
prac serwisowych w siedzibie Zamawiajacego wg potrzeb, w wymiarze do 50 h/m-c,

Zamawiajacy na biezaco, z wyprzedzeniem bedzie ustalat harmonogram prac na kolejny

tydzien ze szczegdtowym okresleniem potrzeb (m.in. przedstawiciel wykonawcy).

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszony problem (nie dotyczy awarii) przez Zamawiajacego nie

moze by¢ dtuzszy, niz 24 godziny od zgtoszonego problemu.

Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w celu

realizacji prac zgtoszonych przez Zamawiajgcego winny by¢ wkalkulowane w zaproponowane
wynagrodzenie miesieczne i nie bedg stanowié¢ podstaw do dodatkowych rozliczert pomiedzy
stronami.
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8. Raz w miesigcu wykonawca dokona szczegotowej analizy konfiguracji programu oraz struktury

bazy danych (zbedne wydruki, raporty itp.).

II. Termin realizacji zaméwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

III. Sposob przygotowania oferty:

1.
2.

Osoby zainteresowane ztozeniem swojej oferty, sktadajq ja poprzez platforme zakupowa.
Oferta musi by¢ sporzadzona wg wzoru ,Formularza oferty” (zatacznik nr 1 do Zapytania
Ofertowego).

Oferta musi by¢ ztozona na cato$¢ zamodwienia okreslonego w zapytaniu ofertowym.

Oferte, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w ogolnie dostepnych formatach danych,
w szczegolnosci w formatach .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.

Oferte, skltada sie w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty w formie skanu podpisanego dokumentu.

Oferty muszq by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.
Oferty, zawiadomienia, os$wiadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazujq
poprzez Platforme, dostepng pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/pogotowie wroclaw

IV. Termin zlozenia ofert: do dnia: 27.12.2023r. godz. 9.00

V. Kryterium oceny ofert:

1. Cena- 100 %

VI. Zalaczniki do Zapytania Ofertowego:

1) Wzér Formularza oferty;
2) Wzér umowy.

Anna Koniec
Zastepca Dyrektora ds. Administracyjno -
Organizacyjnych

podpis Kierownika Zamawiajacego (w oryginale)
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KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (DZ. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., st. 1) ,

dalej ,RODO”, informujemy, iz :

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu
z siedzibg przy ul. Ziebickiej 34-38, 50-507 Wroctaw, tel. (71) 773 15 00, e-mail:
sekretariat@pogotowie-ratunkowe.pl

e Kontakt do Inspektora Danych Osobowych, e-mail: iod@pogotowie-ratunkowe.pl

e Dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wylonienia
wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu o zamdwienie publiczne przeprowadzane zgodnie
z uPzp oraz w pozostatych celach okreslonych w uPzp;

e Dane mogqa by¢ przekazywane innym Wykonawcom postepowania, osobom, ktére wystapiq
o wglad do dokumentacji postepowania na mocy Ustawy o dostepie do informacji publicznej, art.
74 uPzp, Urzedowi Zamowien Publicznych i Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, oraz
podmiotom upowaznionym na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych;

e Dane bedq przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
postepowania. Jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu
przechowywac bedzie umowe przez caty czas jej trwania;

e Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych, sprostowania i uzupetnienia
danych osobowych, ktére mozna zrealizowa¢ za pomoca wnioskow znajdujacych sie na stronie
www.pogotowie-ratunkowe.pl przesytanych drogg e-mailowg na adres inspektora ochrony
danych lub ztozonych w sekretariacie Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, a takze prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego;

e Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z uPzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego i jest warunkiem
zawarcia umowy o zamdwienie publiczne, a konsekwencjg nie udostepnienia do przetwarzania
danych osobowych bedzie odrzucenie ztozonej oferty lub wykluczenie z postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego;

e W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, oraz nie beda poddawane profilowaniu, stosownie do art. 22 RODO;

e Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza UE) / organizacji
miedzynarodowej na zasadach okre$lonych w uPzp. Moze Pan/ Pani uzyskac¢ kopie danych
osobowych przekazywanych do panistwa trzeciego na zasadach wynikajacych z uPzp;

e Administrator danych doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowgq utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

e W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia
danych osobowych, ich przenoszenia zgodnie z art. 20 RODO, oraz prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych z art. 21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

e Jednoczes$nie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/ Panu obowigzku informacyjnym
wynikajagcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajacemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio
pozyska od wykonawcy biorgcego udzial w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wytaczen, o ktérym mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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