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Zatacznik nr 3 do SIWZ

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Ustugi informatyczne polegajgce na rozbudowie posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania
TETA ERP”

Definicje

Pojecie Znaczenie

Analiza Przedwdrozeniowa cykl prac analitycznych i organizacyjnych Wykonawcy
majgcych na celu ustalenie szczegdtowego zakresu wymagan
Zamawiajgcego i sposobu wykonania zamdwienia, w tym
sporzadzenie dokumentu bedacego wynikiem
przeprowadzonych przez Wykonawce czynnosci, w ktérym
zawarty bedzie opis zasad i metod wykonania Umowy oraz
Szczegdtowy Harmonogram Wykonania Umowy wskazujgcy
poszczegdlne Etapy wykonania Umowy i Produkty
wykonywane w trakcie kazdego z Etapow, a takze — w razie
potrzeby — konieczne propozycje zmian Umowy w celu
osiggniecia zamierzonego przez Strony rezultatu
Harmonogram Ramowy kluczowe terminy realizacji wdrozenia z podziatem na Etapy

Infrastruktura Zamawiajgcego sprzet i oprogramowanie Zamawiajgcego dostosowane do
potrzeb Oprogramowania

Oprogramowanie oznhacza oprogramowanie, ktore jest gotowym
oprogramowaniem wymagajgcym parametryzacji oraz / lub
jego jakakolwiek czes¢ lub modut, ktére moze byc
wykorzystywane przez Zamawiajgcego na  warunkach
udzielonej mu licencji ustanowionej przez twdrce
Oprogramowania o funkcjonalnosciach opisanych w
Zataczniku nr 3a do SIWZ — wymagania funkcjonalne

Update aktualizacja Oprogramowania wykonywana i publikowana
przez  Wykonawce,  zawierajgca  poprawki  btedow
Oprogramowania wykryte podczas uzytkowania oraz
niewielkie zmiany programistyczne bez istotnej zmiany
funkcjonalnosci Oprogramowania, a takze zmiany wynikajace
ze zmian przepiséw prawa. Update zamiennie nazywane HF
lub HotFix
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Upgrade zestaw zmian funkcjonalnosci Oprogramowania, obejmujgcy
wiele jego obszardw dziatania, zwigzany zazwyczaj z rozwojem
technologii, zmianami przepiséw i optymalizacja dziatania
Programu. Moze wigza¢ sie ze zmiang struktur
Baz Danych, oraz podniesienia ich wersji, interfejsu i logiki
biznesowej. Do produkcyjnego uzycia Upgrade zastepujgcego
poprzednig wersje Programu niezbedne jest przeprowadzenie
jego instalacji. ,

Wdrozenie 0got prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejsza
Umowg, harmonogramem ramowym i szczegdtowym wraz
jego konfiguracjg, wykonaniem niezbednych migracji i
integracji oraz uruchomieniem, a takze wszelkie inne
czynnosci  Wykonawcy  majgce  na  celu  oddanie
Zamawiajgcemu w petni funkcjonalnego Oprogramowania

Zintegrowany System Informatyczny | system informatyczny klasy ERP wspomagajgcy zarzadzanie,
(zs1) ktory obstuguje wszystkie obszary zarzgdzania, sktadajgcy sie z
TETA ERP, TETA BI, TETA ME, producenta UNIT4 Polska Sp. z
0.0. posiadany przez Zamawiajgcego

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia sg ustugi informatyczne i dostawa Oprogramowania w celu rozbudowy
posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego do funkcjonalnosci
opisanych w zatgczniku nr 3a do SIWZ (wymagania funkcjonalne) wraz z wdrozeniem i utrzymaniem
Oprogramowania oraz $wiadczeniem Dodatkowych Ustug Informatycznych, w tym m.in.:

a) udzielenie licencji uzytkownikéw lub serwerowych dla Oprogramowania.

b) wykonanie  prac wdrozeniowych w zakresie Oprogramowania zgodnie ze specyfikacja, w
szczegolnosci w zakresie analizy wdrozeniowej, parametryzacji systemu, migracji danych,
szkolenia oraz asysty uruchomieniowe;j.

c) udzielenie gwarancji na wykonane prace i dostarczone licencje oraz Oprogramowanie.

Przedmiotem niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia nie jest wymiana Systemu, ktory jest
juz w posiadaniu Zamawiajgcego na inne oprogramowanie.

Nowe funkcjonalnosci muszg by¢ w petni zintegrowane z obecnym rozwigzaniem funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego — systemem TETA ERP i TETA ME, bez ograniczenia istniejgcych funkcjonalnosci tych
produktéw. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dostepu do koddw zrddtowych ani dokumentac;i
dla posiadanego przez Zamawiajgcego systemu TETA ERP i TETA ME. W przypadku koniecznosci
ingerencji w obecny system, odpowiedzialno$¢ za pozyskanie zgody od producenta Systemdw na takie
dziatanie zostaje po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie funkcjonalnosci
obecnego oprogramowania.
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Il. WYMAGANIA SZCZEGOtOWE

1. Wsrdd szczegdtowych prac nalezy wymienic:

a) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

b) rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w
tym oprogramowania TETA ERP,

c) integracja ww. rozwigzan celem realizacji zintegrowanych ustug,

d) dostawa niezbednych licencji oprogramowania Wykonawcy oraz licencji baz danych,

e) przeprowadzenie szkolen uzytkownikdw,

f) przeprowadzenie Asysty w ilosci 150 dni (dzien liczony jako 8 godzin).

g) opracowanie dokumentacji projektowej,

h) zapewnienie opieki serwisowej (utrzymania) w okresie 36 miesiecy od zakonczenia pierwszego
miesigca pracy, potwierdzonego protokotem odbioru.

i) Swiadczenie gwarancji w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania przez strony protokotu
koncowego dla prac wdrozeniowych

2. Licencje

Udzielenie licenciji:

— dla Oprogramowania umozliwiajgcego jednoczesne korzystanie z Oprogramowania przez
85 uzytkownikéw oraz 5 kont administratoréw,

— dostepowych oraz serwerowych na czas nieoznaczony

— obejmujgcych wszystkie obszary funkcjonalne wdrazanego Oprogramowania

— uwzgledniajgcych udokumentowane APl Oprogramowania (Application Programming Interface)
odpowiednio udokumentowang specyfikacje struktury bazy danych Oprogramowania
pozwalajgcych na implementacje interfejséw integrujgcych Oprogramowanie z ZSI lub innym
kluczowym oprogramowaniem Licencjobiorcy.

3. Wykonanie prac wdrozeniowych w zakresie wdrazanego Oprogramowania

Specyfikacja

A

1 Projekt wdrozenia (projekt obejmujacy analize wdrozeniowsa) 1 kpl.

Instalacja na $srodowisku testowym, w tym:

11 Instalacja Oprogramowania 1 kpl.

1.2 | Weryfikacja i parametryzacja Oprogramowania 1 kpl.
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2 Instalacja na $rodowisku produkcyjnym, w tym:
2.1 | Weryfikacja i parametryzacja Oprogramowania 1 kpl.
3 Dodatkowe Ustugi Informatyczne - wdrazanie modyfikacji Oprogramowania na 1 kpl.

wniosek Zamawiajgcego, wykraczajgce poza wymaganiami okreslonymi w SIWZ,
jak tez przeprowadzenia szkolen z obstugi Oprogramowania

4 Zarzadzanie projektem (nadzor nad realizacjg prac po stronie Wykonawcy, 1 kpl.
zarzadzanie harmonogramem, czasem oraz ryzykiem, aktualne statusy)

4. Opieka serwisowa (utrzymania) w okresie 36 miesiecy od zakonczenia pierwszego miesigca pracy,
potwierdzonego protokotem odbioru, w tym:

Specyfikacja

A

Usuwanie problemdw/usterek dotyczgcych Oprogramowania — bez ograniczen

Ustugi subskrypcji Hot Fix — bez ograniczen

Ustugi subskrypcji Upgrade — bez ograniczen

Utrzymywanie Platformy Obstugi Zgtoszen

(b | w|IN |-

Diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania, wskazywanie rozwigzan
zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowaniu na czas usuwania nieprawidtowosci

6 |Swiadczenia ustug optymalizacji Oprogramowania pod katem wspdtdziatania z bazami danych
wykorzystywanymi przez Oprogramowanie

7 | Usuwanie niespdjnosci bazy danych Oprogramowania bedgcych wynikiem nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania

8 | Dokonywanie opfat licencyjnych bazy danych Oracle. Kosztami optat licencyjnych bazy danych
Oracle Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego zgodnie z cennikiem Oracle.

5. Istniejgcy Zintegrowany System Informatyczny

Zamawiajacy posiada licencje: 45 licencji uzytkownikéw TETA ERP, 150 licencji typu manager TETA
ME oraz 1000 licencji typu pracownik TETA ME.

6. Infrastruktura Zamawiajgcego:

1) Aktualne systemy (Teta Constelation, Teta Me, Teta BI)
Srodowisko wirtualne Wmware Vsphere.
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a) Teta Constelation: Baza Danych Oracle 18.6 Windows Serwer 2016 r2, 16 Virtual CPU
Intel Xeon, 64 GB RAM
b) Teta Constelation Serwer Aplikacji: Windows Serwer 2008 r2,
Virtual CPU, 192 GB RAM.
c) Teta ME: Windows Serwer 2019, 2 Virtual CPU, 16 GB RAM
d) Teta Bl: Windows Serwer 2016 r2, 6 Virtual CPU, 32 GB RAM, Microsoft SQL Serwer 2014
Dostepne zasoby:
Srodowisko wirtualne Wmware Vsphere, max 50 Virtual CPU, 300GB RAM dla jednej instancji
wirtualne;.

Termin realizacji zaméwienia

Zamawiajgcy wymaga, aby zamowienie zrealizowane zostato zgodnie z Harmonogramem

Ramowym i Harmonogramem Szczegdtowym.

Uruchomienie w petni funkcjonalnej wersji Oprogramowania musi nastgpi¢ najpdzniej do dnia

31.12.2021 r., przy czym odbiory czesciowe bedg prowadzone wg ponizszego Harmonogramu

Ramowego:

Etapy

FAZA WDROZENIA

kluczowy termin odbioru

Analiza przedwdrozeniowa

60 dni

Instalacja Oprogramowania

IV kwartat 2020

Uruchomienie w petni funkcjonalnej wersji
Oprogramowania

Szkolenia nie pdézniej niz koniec Il kwartatu 2021
v Testy nie pozniej niz koniec Il kwartatu 2021
v Przeniesienie danych na baze testowg nie pdézniej niz Il kwartat 2021
M Skonfigurowana baza produkcyjna nie pézniej niz IV kwartat 2021
Vil

do 31.12.2021r.
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8. Rownowaznosé

Numer Opis wymagania

wymagania

0.1 W przypadkach, kiedy w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia
wskazane zostaty znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrédto lub
szczegblny proces, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane
przez konkretnego Wykonawce co prowadzitoby do uprzywilejowania lub
wyeliminowania niektérych wykonawcoéw lub produktéw, oznacza to, ze
Zamawiajgcy nie moze opisaé przedmiotu zamodwienia za pomocy
dostatecznie doktadnych okreslen i jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu
zamowienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe,
patenty, pochodzenie, Zzrédto lub szczegdlny proces, nalezy odczytywad z
wyrazami ,lub réwnowazne”.

0.2 W sytuacjach, kiedy Zamawiajgcy opisuje szczegétowy przedmiot
zamowienia poprzez odniesienie sie do norm, europejskich ocen
technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemdéw referenciji
technicznych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp,
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisane, a wskazane
powyzej odniesienia nalezy odczytywaé z wyrazami ,lub réwnowazne”.

0.3 Pod pojeciem rozwigzan réwnowaznych Zamawiajacy rozumie takie
oprogramowanie, ktore posiada parametry techniczne i/lub funkcjonalne
spetniajgce co najmniej warunki okreslone w Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zamodwienia. Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzania
rownowazne opisywane przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze
oferowane przez niego oprogramowanie spetnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego oraz ztozy¢ wraz z ofertg dokumenty stanowigce dowdd
réwnowaznosci.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie
rownowazne nie bedzie wiasciwie wspdtdziataé z posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem i/lub nie bedzie kompatybilne z
wybranymi  modutami oraz spowoduje zaktdécenia w $rodowisku
programowym Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest pokry¢
wszystkie koszty wynikajgce z przywrdcenia sprawnosci tego srodowiska, a

takze dokona¢ na witasny koszt modyfikacji niezbednych do przywrdcenia
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wtasciwego Srodowiska programowego Zamawiajgcego, rowniez po
odinstalowaniu oprogramowania réwnowaznego. Zaoferowane przez
Wykonawce oprogramowanie réwnowazne nie moze powodowac utraty
wsparcia oprogramowania, ktére posiada Zamawiajacy.

0.4

Dla jednoznacznej identyfikacji oferowanego oprogramowania nalezy podac
co najmniej: nazwe Producenta oferowanego oprogramowania, nazwe
oferowanego oprogramowania, rodzaj licencji (wedtug oznaczenia
producenta). Wykonawca zobowigzany jest podaé parametry w sposob
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje
zaoferowanego oprogramowania.

0.5

W przypadkach, kiedy w opisie warunkéw, ktore ma spetnia¢ zaoferowane
przez Wykonawce oprogramowanie réwnowazne, Zamawiajacy uzyt nazw
wtasnych, nazwy te odnoszg sie do wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
technologii / systeméw itp. lub stuzg wskazaniu przyktaddéw.

0.6

Wszystkie licencje muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy
stacjami roboczymi (np. w przypadku wymiany stacji roboczej).

0.7

Wszystkie licencje pochodzi¢ bedg z legalnego, tj. akceptowanego przez
producenta oprogramowania kanatu dystrybuciji.




