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SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

ZAMAWIAJACY:
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ul. Piekary 19, 61-823 Poznan

NIP 7781411344, REGON 634512019, KRS 0000174198

tel. 61 656 35 00, faks 61 656 35 66
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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem szacowania warto$ci zamowienia jest ustuga telefonii komdrkowej i przesytu

danych przez 24 miesigce dla Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z o.0.,

w tym:

a) swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach statego abonamentu nielimitowane
rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych.
Nie dotyczy SMS i MMS Premium oraz SMS na telefon stacjonarny. Wtgczony roaming,
potaczenia w roamingu w UE bez limitu w ramach polityki uczciwego korzystania.

b) sSwiadczenie ustugi transmisji danych - bezprzewodowy dostep do Internetu na terenie
kraju w technologii 5G, LTE, HSPA, 3G, EDGE, GPRS.

c) zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajacego numerdw telefonicznych,

d) przeniesienie dotychczas uzywanych numerdw (jesli wymaga tego zmiana Operatora)
na zasadach zgodnych z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz.U. 2018 poz. 2324).

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej dla 26 kart SIM (VOICE) Wykonawca

zapewni:

fabrycznie nowe terminale telefoniczne:

1. iPhone 15 PRO 128 GB - 4 szt.

iPhone 15 128 GB - 4 szt.

Samsung Galaxy S24 Ultra 256 GB - 1 szt.

Samsung Galaxy S24 128 GB - 7 szt.

Samsung Galaxy A15 128 GB - 10 szt.

nAWN

nielimitowane  potaczenia  gtosowe do  wszystkich  operatorow  komdrkowych
i stacjonarnych, oprécz potaczen na numery specjalne, pfatne infolinie i numery o
podwyzszonej opfacie,

nielimitowane wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich sieci
komodrkowych, oprécz wysytania SMS/MMS na numery o podwyzszonej optacie i numery
stacjonarne,

potaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientow biznesowych obowigzujagcym
u Wykonawcy,

transfer danych z limitem minimum 70 GB dla kazdego nr z osobna, (minimum 15 GB w
roamingu w krajach Unii Europejskiej). Po wykorzystaniu limitu 70 GB uzytkownik moze
nadal korzysta¢ bez dodatkowych optat z dostepu do bezprzewodowego Internetu w danym
miesigcu rozliczeniowym, jednak przy ograniczonej transmisji do predkosci nie mniejszej
niz 1 Mb/s.

bezptatng aktywacje kart SIM,

bezptatne wigczanie Iub wylaczanie ustugi roamingu i aktywacje potaczen
miedzynarodowych,

bezptatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej
optacie, np. rozpoczynajacymi sie od 0-700...,
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bezptatne wtaczenie i wytaczenie ustugi poczty gtosowej,

bezptatne potaczenia przychodzace,

pakiet aktywnych ustug:

- identyfikacje numeru rozmdwcy (dot. numerdw, ktore nie sq zastrzezone zgodnie
z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne),

- oczekiwanie na potaczenie,

- zawieszanie potaczen,

- potaqczenia z humerami alarmowymi,

- powiadomienie o prdbie potaczenia (SMS).

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Wykonawca zapewni dla 13 kart SIM DATA
transfer danych z limitem minimum 200 GB dla kazdego nr z osobna. Po wykorzystaniu
limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystaé z Internetu w danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszyé
jego predkos$¢ do kornca trwania okresu rozliczeniowego do predkosci nie mniejszej niz 1
Mb/s. Zamawiajacy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po
przekroczeniu limitu transferu danych.

Dodatkowo Wykonawca dostarczy/ zachowa 2 kart SIM, ktére bedg petnity role bramki i
zostang umieszczone w centrali telefonicznej Zamawiajagcego. Zamawiajacy szacuje ruch
ww. kart SIM na poziomie 120 min miesiecznie.

Karty SIM:

Wykonawca na wilasny koszt i ryzyko dostarczy Zamawiajacemu 41 kart SIM (jesli
wymaga tego zmiana Operatora) 26 SIM VOICE i 13 SIM DATA oraz 2 SIM BRAMKA w
opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Dostarczone przez Wykonawce karty
SIM powinny by¢ zabezpieczone kodem PIN oraz posiada¢ kod PUK umozliwiajacy
odblokowanie karty SIM po trzykrotnie btednie wprowadzonym kodzie PIN.

Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi
terminalami telefonicznymi.

Na wniosek Zamawiajagcego Wykonawca dokona niezwiocznej blokady karty SIM
w przypadku kradziezy lub utraty terminala telefonicznego po zgtoszeniu dokonanym
telefonicznie na Infolinii Wykonawcy oraz bezptatnie wyda i aktywuje duplikat kart SIM.
Terminale telefoniczne:

Wykonawca na witasny koszt i ryzyko dostarczy 26 nowych, nieuzywanych, terminali
telefonicznych w zafoliowanych opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

Cena zakupu kazdego z oferowanych modeli terminali nie moze by¢ wyzsza niz 1,00 z
netto.

Wykonawca dostarczy wszystkie terminale bez blokady SIMLOCK.

Wykonawca udziela na terminale komérkowe od dnia przekazania sprzetu Zamawiajgcemu
i podpisania protokotu odbioru gwarancji producenta.

Dostarczone terminale musza posiada¢ oznakowanie CE zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007r. w sprawie zasadniczych wymagan dla
sprzetu elektronicznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089).

Brak kaucji za terminale.

Wykonawca zapewni S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci telefonii komoérkowej obejmowac musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza
jego granicami w szczegdlnosci potaczenia telefoniczne do wszystkich sieci komoérkowych,
stacjonarnych, potaczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci
SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potaczenia z poczta gtosowa. Wykonawca musi
zapewni¢ realizacje ustugi zgodnie z publikowanymi mapami zasiegu. Ustuga winna by¢
dostepna 24 h/ dobe przez 7 dni w tygodniu.

Optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taqczng optatg dla wszystkich 41 kart
SIM, z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych ustug dla kazdego numeru w zatgczniku do
faktury. Optata abonamentowa za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi bedzie w takiej samej

wysokosci.
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Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu catodobowg mozliwo$é korzystania z biura obstugi
klienta oraz pomoc techniczng zgodnie z tabelg optat Wykonawcy. Wykonawca po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zapewni Zamawiajgcemu biling zbiorczy wszystkich
numerdw abonamentowych.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatny dostep do tzw. "panelu administratora"
umozliwiajgcego zarzadzanie kontem w trybie online. tj. np. wyswietlanie listy fv, tworzenie
raportow, aktywacja i dezaktywacja ustug itp. ustuga dostepna bedzie catodobowo.
Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mogt pobierac billing z danego okresu
wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w
formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tre$¢ za pomocg ogdlnie dostepnej i
bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) Wykonawca zapewni ponadto mozliwo$¢ exportu bilingu
do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,
zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego terminala ,do" i ,z" siedziby
Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna w celu zapewnienia biezacej obstugi
drogq e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 8:00 do godz. 16:00 we wszystkie dni robocze.
Potwierdzeniem przez Zamawiajgcego dostawy terminali bedzie podpisany bez zastrzezen
przez obie Strony umowy Protokdt odbioru. Z chwilg podpisania Protokotu odbioru przez
obie Strony terminale stajq sie wtasnoscig Zamawiajacego.

W przypadku wyboru oferty innego Wykonawcy $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia jest zobowigzany do
zachowania dotychczas uzywanych 41 kart SIM u obecnego operatora (POLKOMTEL SP. Z
0.0.) i przeniesienia numerdéw na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz
rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2018 poz. 2324).
Wykaz numerdéw telefonicznych zostanie podany wybranemu Wykonawcy po zakonczeniu
procedury wyboru Wykonawcy.

Procedura przenoszenia numerdw telefonicznych do nowego Wykonawcy musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wytaczenia poszczegdlnych numerdw (kart SIM) nie byt diuzszy
niz to wynika z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkdéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2018 poz.
2324).

Koszty przeniesienia numeracji od obecnego operatora do sieci Wykonawcy pokrywa
Wykonawca.

Wykonawca dostarczy karty SIM najpdzniej w terminie do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi oraz zapewni ich bezptatng aktywacje.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca przeniesie humer w czasie trwania umowy na
wskazang przez Zamawiajgacego osobe lub firme zgodnie z obowigzujacymi procedurami
oraz regulaminem Wykonawcy.

Wykonawca zapewni bezptatne wymiany kart SIM przez caty czas trwania umowy w ramach
gwarancji jakosci (art. 577 i nastepne Kodeksu Cywilnego).

Ustugi beda $swiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

W przypadku obnizenia cen na rynku telefonii komoérkowej w trakcie trwania umowy
zawartej z Wykonawcg majacej charakter powszechny wynikajacej z przepisow prawa,
Wykonawca wprowadzi korzystniejsze zmiany do rozliczen z Zamawiajacym, chyba ze
dotychczasowe ceny, po jakich $wiadczone sg ustugi na rzecz Zamawiajacego beda nizsze
niz obnizone ceny na rynku telefonii komdrkowej.

Oznaczenie przedmiotu zaméwienia we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV):

64212000-5 - Ustugi telefonii komoérkowej
32250000-0 - Telefony komérkowe



