Ogtoszenie nr 2023/BZP 00491857/01 z dnia 2023-11-14

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
»Swiadczenie ustug serwisowych dla modutéw oprogramowania aplikacyjnego Infomedica”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 270151110

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Powstancow 52

1.5.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-024

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wpr@wpr.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://bip.wpr.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

,Swiadczenie ustug serwisowych dla modutéw oprogramowania aplikacyjnego Infomedica”
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-39af7078-82be-11ee-9aa3-96d3b4440790
2.5.) Numer ogltoszenia: 2023/BZP 00491857

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-11-14

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00063614/05/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 Ustugi serwisu dla modutéw oprogramowania aplikacyjnego Infomedica

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem platformy zakupowej pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice zwanej dalej Platforma. Szczegdtowe informacje dotyczace przyjetego w
postepowaniu sposobu komunikacji, znajdujg sie w rozdziale Ill podrozdziale 1 SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Ochrona danych osobowych zebranych przez zamawiajgcego w toku postepowania

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z 4
maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez wykonawce beda przetwarzane zgodnie z RODO oraz
zgodnie z przepisami krajowymi.

Dane osobowe wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego pn Swiadczenie ustug serwisowych na rzecz Zamawiajacego w zakresie
produktow i ustug okreslonych w umowie, zgodnie z warunkami SLA.

2. Odbiorcami przekazanych przez wykonawce danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona
dokumentacja postepowania zgodnie z art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, a takze art. 6 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informac;ji publicznej.

3. Dane osobowe wykonawcy zawarte w protokole postepowania bedq przechowywane przez okres 4 lat, od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy.

4. Klauzula informacyjna, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO znajduje sie w zataczniku nr 6 do SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: WPR/TZ/252/ZP/31/2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

opis przedmiotu zamdwienia, opis wymagan zamawiajgcego okreslaja:

- formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do SWZ,

- opis przedmiotu zamoéwienia - zatacznik nr 1a do SWZ,

- projektowe postanowienia umowy — zatgcznik nr 5 do SWZ (wraz z zatgcznikami do umowy)

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
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4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Procentowo

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas na naprawe usterki
4.3.6.) Waga: 30
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas na wykonanie modyfikacji
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.
Na podstawie art. 112 ustawy Pzp, zamawiajgcy okresla warunek/warunki udziatu w postepowaniu dotyczacy/-e:

- zdolnosci technicznej lub zawodowej: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat ustuge, ktérych nalezyte wykonanie zostato potwierdzone
przez podmiot, na rzecz ktérego byly wykonane, w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i
doswiadczenia tj.:

- co najmniej 1 ustuge (potwierdzong podpisang umowa), polegajacg na swiadczeniu ustug serwisu dla modutéw
oprogramowania aplikacyjnego Infomedica przez okres 12 m-cy o wartosci min. 200 000,00 z! brutto.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Zgodnie
z art. 274 ust. 1

ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktdérego oferta zostata najwyzej oceniona,
do zlozenia w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych podmiotowych $rodkéw
dowodowych.

- o$wiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia

o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgacego do tej same;j
grupy kapitatowej,

wzor stanowi zatgcznik nr 4 do SWZ.
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- o$wiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa

w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

- art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

- art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamodwienie publiczne tytutem Srodka
zapobiegawczego,

- art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktécenie konkurenciji,
- art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

wzor stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy hie wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych $rodkéw dowodowych

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

DO OFERTY WYKONAWCA ZArACZA :

1) Formularz ofertowy stanowiacy zatacznik nr 1 do SWZ.

2) Petnomocnictwo (jesli dotyczy)

3) Zobowiazanie podmiotu trzeciego (jesli dotyczy)

4) Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa

5) Informacje dotyczace wykonawcy zawarte w formularzu ofertowym w zataczniku nr 1 do SWZ

6) Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére dostawy wykonajg poszczegdélni wykonawcy — dotyczy wykonawcow wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia — wzor stanowi zatacznik nr 7 do SWZ (jesli dotyczy)

7) Potwierdzenie wniesienia wadium.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:
Zamawiajacy zada wniesienia wadium. Szczegoétowe informacje zawarto w SWZ rozdziat 1l pkt 11).

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia.

-Wykonawcy mogq wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia publicznego. W takim przypadku Wykonawcy
wystepujacy wspolnie sg zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich

w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamowienia publicznego. Wszelka korespondencja bedzie
prowadzona przez Zamawiajgcego wytacznie

z petnomocnikiem.

-Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ktérym mowa w art.
112 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, zostanie spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i
zrealizuje dostawy, do ktérych realizacji te uprawnienia sg wymagane.

-W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow oswiadczenia — zatacznik nr 2, 2a do SWZ
sktada kazdy z Wykonawcdw, celem potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
propozycja umowy § 11

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA
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8.1.) Termin skladania ofert: 2023-11-23 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-11-23 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-12-22
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	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Ochrona danych osobowych zebranych przez zamawiającego w toku postępowania 1. Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi. Dane osobowe wykonawcy będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn Świadczenie usług serwisowych na rzecz Zamawiającego w zakresie produktów i usług określonych w umowie, zgodnie z warunkami SLA. 2. Odbiorcami przekazanych przez wykonawcę danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania zgodnie z art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, a także art. 6 ustawy z 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 3. Dane osobowe wykonawcy zawarte w protokole postępowania będą przechowywane przez okres 4 lat, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. 4. Klauzula informacyjna, o której mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO znajduje się w załączniku nr 6 do SWZ.
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	4.1.2.) Numer referencyjny: WPR/TZ/252/ZP/31/2023
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
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	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych. - oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji  i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia  o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej, wzór stanowi załącznik nr 4 do SWZ.  - oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa  w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w:  - art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,  - art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego,  - art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji,  - art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, wzór stanowi załącznik nr 3 do SWZ.
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