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INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PROWADZONEGO POSTEPOWANIA
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Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami w niniejszym postepowaniu odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. ,Platformy Zakupowej”
dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: ,Platforma Zakupowa”).

Informacje i dokumenty zwigzane z przedmiotowym postepowaniem zostaly zamieszczone w zakfadce ,Postepowania”. W celu
zapoznania sie z zamieszczonymi informacjami lub dokumentami nalezy przejs¢ na formularz postepowania.

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udziatem Wykonawcéw w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego:

Ztozenie oferty mozliwe jest przez Wykonawcoéw, ktérzy posiadajg konto na Platformie Zakupowej oraz przez Wykonawcow nie
posiadajgcych konta na Platformie Zakupowej. W celu zatozenia konta na Platformie Zakupowej nalezy wybra¢ zaktadke ,Zaloguj
sie” w kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,Zat6z konto”, nastepnie nalezy wypetni¢ formularze i postepowac zgodnie z poleceniami
wyswietlajgcymi sie na ekranie monitora. W przypadku Wykonawcéw niezalogowanych w celu zlozenia oferty niezbedne jest
podanie adresu e-mail (na ktéry wystane bedzie potwierdzenie ztozenia oferty), nr NIP oraz nazwy firmy, nieobowigzkowo
nr telefonu.

Ztozenie oferty oraz oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien publicznych
(tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843; dalej: ,ustawa”), w tym Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia sktadanych w trakcie
toczgcego sie postepowania wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wykonawca skfada oferte, ktéra w przypadku prawidtowego ztozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana przez system. Nie
jest mozliwe zapoznanie sie z trescig zlozonej oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.

Podpisanie dokumentow w formie skompresowanej poprzez opatrzenie catego pliku jednym podpisem kwalifikowanym jest
réwnoznaczne z poswiadczaniem za zgodnos$¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw. Dokumenty, co do
ktérych wymagana jest forma oryginatu, muszg zosta¢ podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Podpisanie skompresowanego pliku, w ktérym umieszczono dokument w formie oryginatu nie stanowi podpisania
tego dokumentu.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz udostgpnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1320; dalej: ,Rozporzadzenie w sprawie srodkdw komunikaciji”), okresla niezbedne wymagania sprzetowo -
aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej, tj.:

1) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamieé min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,
4) wigczona obstuga JavaScript,
5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujacy format plikéw .pdf.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie srodkéw komunikacji, okresla dopuszczalne formaty przesytanych
danych, tj. plikéw o wielkosci do 75 MB. Zalecany format: .pdf.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie srodkéw komunikacji, okresla informacje na temat kodowania i czasu
odbioru danych, tj.:

1) Plik zalgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajgcego, gdyz jest
w systemie jako zaszyfrowany. Mozliwos$¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co nastepuje
po terminie otwarcia ofert,

2) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypietg do oferty elektronicznej date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss), znajdujgce sie w kolumnie dotyczgcej danej oferty, w sekcji - "Data ztozenia oferty”.

Zamawiajacy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia w sprawie srodkéw komunikacji, okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu
elektronicznego jako:

1) dokumenty w formacie .pdf zaleca sie podpisywa¢ formatem PAJES;
2) dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz .pdf, wtedy zaleca sie uzy¢ formatu XAdES.

Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania
z Platformy ~ Zakupowej, okreslone w Regulaminie = zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczgce w szczegdlnosci logowania, pobrania
dokumentacji, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci siwz, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajduja sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw” na stronie internetowej pod
adresem_https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne. W celu utatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowej operator
platformy uruchomit Centrum Wsparcia Klienta, ktére stuzy pomoca techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mai: cwk@platformazakupowa.pl
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Rozdziat I. Przedmiot zamoéwienia.

1.1. Opis przedmiotu zaméwienia.

1. Kod Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV).
Giéwny kod: 72267000-4 [Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania].

2. Przedmiotem zamoéwienia jest:

2.1. zapewnienie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dalej: ,ARIMR” lub ,Zamawiajgcy”) mozliwosci korzystania
z Ustugi Asysty Technicznej dla Oprogramowania wskazanego w Zataczniku nr 1 do wzoru Umowy, zgodnie z ogdlnymi
warunkami Producenta oraz postanowieniami wzoru Umowy wraz z zatgcznikami stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SIWZ

2.2. $Swiadczenie Ustugi Wsparcia obejmujgcej:

2.2.1. zakres wskazany w Zataczniku nr 2 do wzoru Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SIWZ,

2.2.2. przeprowadzenie Warsztatéw dla maksymalnie 10 wskazanych pracownikéw Zamawiajagcego na warunkach i zasadach
okreslonych we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami stanowigcym Zatacznik nr 5 do SIWZ,

2.2.3. zapewnienie 500 godzin konsultacji administracyjnych oraz zwigzanych z dziataniem Oprogramowania i Systemu Contact
Center w jezyku polskim, w tym do zlecania prac programistycznych, w szczegdlnosci polegajacych na modyfikaciji
Systemu Contact Center lub jego dokumentacji w zakresie dedykowanych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych
z korzystaniem z Systemu Contact Center. Konsultacje oraz prace programistyczne realizowane bedg w Lokalizac;ji
Zamawiajgcego lub zdalnie drogg elektroniczng (e-mail, skype) lub telefoniczna, przez programistéw lub administratorow
Wykonawcy legitymujgcych sie doswiadczeniem z zakresu postugiwania sie¢ Oprogramowaniem.

2.3. Ustuga Asysty Technicznej i Ustuga Wsparcia sg odrebnymi ustugami o okreslonym zakresie i realnej wartosci, co powinno
znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie zgodnie z Formularzem Ofertowym. W zwigzku z powyzszym wartos¢ Konsultacji
realizowanych w ramach Ustugi Wsparcia obejmujgca swym zakresem ppkt 2.2.3. wskazany w Rozdziale I.1 pkt 2 musi
stanowi¢ maksymalnie 20% ceny oferty.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamowienia nastgpito na warunkach i zasadach okreslonych we wzorze Umowy
wraz z zatgcznikami stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

1.2. Opis czesci zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania przez Wykonawce ofert czesciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6) ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.; dalej: ,ustawa”).

1.3. Powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zaméwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania czesci zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie cze$ci zamdwienia, ktdrej wykonanie zamierza powierzyé Podwykonawcy oraz
do podania firm Podwykonawcow.
1.4. Pozostale istotne elementy zwigzane z przedmiotem zamoéwienia.
Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6) ustawy.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7) ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej na podstawie art. 99 ustawy, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej.

4. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
5. Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedg prowadzone w ziotych polskich (PLN).

Rozdziat Il. Termin wykonania zaméwienia.
1. Zamawiajgcy wymaga, aby zaméwienie byto realizowane przez okres 24 miesiecy poczgwszy od dnia zawarcia Umowy.

Rozdziat lll. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia.
1. O zamoéwienie moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy:
1.1. Nie podlegajg wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

1.2. Spetniajg warunki udzialu w postepowaniu w zakresie zdolno$ci zawodowej. Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia
warunek udziatu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

1.2.1. wykonat, w okresie ostatnich trzech (3) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie minimum 2 (dwie) ustugi obejmujace swoim zakresem zapewnienie wsparcia
technicznego dla oprogramowania aplikacyjnego, o wartosci brutto kazdej z nich nie mniejszej niz 400 000,00
zt (stownie: czterysta tysiecy zlotych 00/100).).

UWAGA 1

Jezeli wartos¢ ustugi wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest, na potrzeby
niniejszego postepowania, dokona¢ przeliczenia jej wartosci na PLN wg $redniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A — tabela
kurséw $rednich walut obcych) z dnia zakonczenia ustugi o zakresie jak wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego
obowigzywania (zgodnie z tabelg A — tabela kurséw Srednich walut obcych) wg ktérych dokonano przeliczenia; w przypadku
ustug nadal realizowanych - wg tabeli kurséw srednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji danej ustugi.

UWAGA 2
W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia:
1) brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w pkt 1.1 musi spetnia¢ kazdy Wykonawca z osobna,
2) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 1.2 musi spetniac¢ co najmniej jeden Wykonawca lub wszyscy Wykonawcy
tacznie.

2. Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we wtasciwych dokumentach wyszczegélnionych
w Rozdziale IV niniejszej SIWZ. Z tresci zatgczonych dokumentdéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca spetnit.
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Jezeli Wykonawca nie zlozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy
wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo
ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Z postepowania o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:
5.1. na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy,

5.2. na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, tj. Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
ukfadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne
(Dz. U. z 2019 r. poz. 243 ze zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 498 ze zm.),

Wykonawca jest zobowigzany wykazac¢, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega wykluczeniu z postgpowania.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 24aa ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza (na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w SIWZ) nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat IV. Zawartosé¢ ofert, wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkoéw udziatu w postepowaniu.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SIWZ zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r.
w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze Zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia
(Dz. U. z 2016 1. poz. 1126 ze zm. dalej: ,Rozporzadzenie w sprawie rodzajow dokumentéw”).

IV.1. Zawartos¢ ofert.

1.

2.

Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatacznika nr 1 do SIWZ) za
posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty:

2.1. Petnomocnictwo do podpisania oferty pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobel/y upowaznione do reprezentacji wskazane we wlasciwym rejestrze, jezeli oferta nie zostata
podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie
elektronicznej kopii petnomocnictwa poswiadczonej przez notariusza.

2.2. Dowdd wniesienia wadium - dokument wadium, oryginat gwarancji/poreczenia, jezeli Wykonawca wnosi wadium w innej formie
niz pienigdz opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow
dokumentu). W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywa¢ przez caty okres
zwigzania oferta.

2.3. Zobowigzanie podmiotu trzeciego lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie nalezy ztozy¢é pod rygorem niewaznos$ci w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe upowazniong do reprezentacji wskazane we wlasciwym rejestrze. Zapisy Rozdziatu IV.5
SIWZ stosuje sie odpowiednio.

2.4. Aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (dalej: ,JEDZ”)
sporzgdzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamoéwien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE. Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci
w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

IV.2 Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia.

1.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument w postaci elektronicznej. Wykonawca moze korzysta¢ z narzedzia ESPD lub innych

dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu w postaci elektronicznej.

1.1. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD, ktéry stanowi Zatgcznik
nr 6 do SIWZ.

1.2. Zamawiajgcy informuje, ze pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl Urzad Zamoéwien Publicznych udostepnit nieodptatne
narzedzie umozliwiajagce Zamawiajgcym i Wykonawcom utworzenie, wypetnienie i ponowne wykorzystanie standardowego
formularza JEDZ (JEDZ/ESPD) w wers;ji elektronicznej (eESPD).

Oswiadczenia podmiotéw sktadajgcych oferte wspélnie oraz podmiotéw udostepniajacych potencjat sktadane na formularzu JEDZ

muszg mie¢ forme dokumentu w postaci elektronicznej podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdy z tych

podmiotoéw w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy.

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest Platforma Zakupowa.

Dokument elektroniczny JEDZ nalezy ztozyé w formacie .pdf).
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5. Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb okreslony
powyzej dotyczy réwniez JEDZ sktadanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy; W przypadku Wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenie o ktéorym mowa w Rozdziale IV.1. pkt 2.4. SIWZ skiada kazdy
z Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o zaméwienie. Dokumenty te potwierdzajag spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

6. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze oswiadczenia
JEDZ, o ktérym mowa w Rozdziale IV.1. pkt 2.4. SIWZ, dotyczgce tych podmiotéw.

IV.3. Oswiadczenia lub dokumenty, potwierdzajace spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.

1. Wykonawca obowigzany jest w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego (Platformie
Zakupowej) - www.platformazakupowa.pl/pn/arimr informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, do przekazania
Zamawiajacemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 3 do SIWZ.

2. Zamawiajgcy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia za
posrednictwem Platformy Zakupowej, w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzieh ztozenia o$wiadczen
lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci w ponizszym
zakresie:

2.1. braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia:
2.1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy,

2.1.2. odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1 ustawy,

2.1.3. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo
—w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

2.1.4. oswiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
0 zaméwienia publiczne,

2.2. potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci zawodowe;j:

2.2.1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skftadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — os$wiadczenie
Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

3. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w Rozdziale IV.3 pkt 2.1.1 SIWZ, sktada na Platformie
Zakupowej, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokument, o ktérym
mowa w Rozdziale IV.4 pkt 1.1 SIWZ, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie go dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Postanowienia Rozdziatu
V.4 pkt 2 SIWZ zdanie pierwsze stosuje sig.

4. Jezeli tres¢ informacji przekazanych przez Wykonawce w JEDZ odpowiada zakresowi informacji, ktérych Zamawiajgcy wymaga
poprzez zadanie dokumentéw, w szczegdlnosci o ktérych mowa w pkt 2.2, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
zgdania tych dokumentéw od Wykonawcy. W takim przypadku dowodem spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia sg odpowiednie informacje przekazane przez Wykonawce lub odpowiednio przez
podmioty, na ktorych zdolnosciach lub sytuaciji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w JEDZ.

IV.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdéw, o ktdrych
mowa w Rozdziale:

1.1. V.3 pkt 2.1.1 SIWZ - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rbwnowazny
dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy,
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1.2. IV.3 pkt 2.1.2 SIWZ — sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

1.2.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.1 oraz 1.2.1, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentaciji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Postanowienia pkt 2 stosuje sie.

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotéw.

1.

3.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujgc
zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycii niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny, czy
stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, Zamawiajgcy zada ztozenia przez
Wykonawce dokumentoéw, ktére okreslajg w szczegolnosci:

3.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,
3.2. sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia publicznego,
3.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego,

3.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajacy zgda od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w Rozdziale 1V.3 ppkt 2.1.1 -2.1.4 SIWZ.

IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych osobowych.

1.

W zwigzku z trescia z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 z 23.05.2018, str. 2.), dalej: ,RODO” Zamawiajacy informuje, ze:

1.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postepowania jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem
mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agenciji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

1.2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.1.

1.3. Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

1.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé¢:

1.4.1. osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy,

1.4.2. organy kontrolne,

1.4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 poz. 1429),

1.4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

1.5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania. Ponadto,
zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy przechowywane beda przez okres 4 lat od dnia zakonczenia niniejszego postepowania. Okres
przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres
przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

1.6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zadania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

1.7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1.8. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreSlonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
a konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy.
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Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen lub
dokumentow, a takze wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

1. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wytgcznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem formy elektronicznej.
Za date wplywu oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sig ich date wczytania do Platformy Zakupowe;j.

2. Postgpowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.4.2020, Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na wskazany numer referencyjny.

3. Wykonawcy powinni kierowa¢ do Zamawiajgcego wszelka korespondencje z zachowaniem formy elektronicznej za posrednictwem
Platformy Zakupowe;.

4. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ). Wniosek
nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 6
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie
pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Tre$¢ pytan (bez ujawnienia zrodta) wraz
z wyjasnieniami badz informacje o dokonaniu modyfikacji SIWZ, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom za posrednictwem Platformy
Zakupowej.

5. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego po uptywie terminu jego sktadania, o ktérym mowa w pkt 4 lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

6. W uzasadnionym przypadku Zamawiajgcy moze przed terminem sktadania ofert zmieni¢ tres¢ dokumentow sktadajagcych sie na
niniejszg SIWZ.

7. Zamawiajgcy nie zamierza zwotywac zebrania Wykonawcow.
8.  Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcami sa:

8.1. PaniKatarzyna Mazur, tel. +48 22 595-00-63 w godz. 9.00 — 15.00.
8.2. Pan Henryk Zywno, tel.: +48 22 595-00-67 w godz. 9.00 — 15.00.

Rozdziat VI. Wymagania dotyczace wadium.
1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci: 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych zero groszy).
2. Wadium moze by¢ wniesione w:

2.1. pienigdzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub porgczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest
zawsze poreczeniem pienieznym,

2.3. gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 310 ze zm.).

3. Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego Il Oddziat
w Warszawie numer rachunku - 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na przelewie: ,wadium w postepowaniu na ,,Zakup
ustugi wsparcia Systemu Contact Center”.

4. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdz Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez wczytanie na
Platformie Zakupowej oryginalu dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym oso6b
upowaznionych do jego wystawienia (wystawcéw dokumentu). Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujacy sposéb: WADIUM —
numer referencyjny i nazwa postepowania lub w inny sposéb umozliwiajgcy identyfikacje postepowania, ktérego dotyczy.

Dokument wadium musi wyraznie wskazywac¢ na wszystkie okolicznos$ci jego utraty okreslone w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.

6. Z tresci gwarancji/poreczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego,
zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5
ustawy.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie je w sposéb nieprawidiowy zostanie odrzucona.

W przypadku wniesienia wadium i nieziozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zwrot
wadium.

Rozdziat VII. Termin zwigzania oferta.
Wykonawcy pozostajg zwigzani zlozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

Rozdziat VIl Opis sposobu przygotowywania ofert.

VIII.1. Przygotowanie ofert.

1. Oferte nalezy zlozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatgcznika nr 1 do SIWZ). Oferta
oraz dokumenty, co do ktérych wymagana jest forma oryginalu, musza zosta¢ podpisane indywidualnie (kazdy z nich)
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (kazdy plik osobno podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby
upowaznione do tych czynnosci).

2. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiada¢ tresci niniejszej SIWZ. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta powinna by¢
sporzgdzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej pod rygorem niewaznosci i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym wytgcznie za posrednictwem Platformy Zakupowej.

3. Oferta powinna zawiera¢ jedna, jednoznacznie opisang propozycje.
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4.
5.

6.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy oferty skladane w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne sg jawne
i podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga
one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji okreslonych w art. 86 ust. 4 ustawy, tj. nazwa (firma) Wykonawcy, adres Wykonawcy, informacje dotyczgce ceny, terminu
wykonania zamdwienia, okresu gwarancji, warunkow pfatnosci zawarte w ofercie.

Uwaga: Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa, muszg
zosta¢ zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia, w takim przypadku:

6.1. oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie
zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspdinie,

6.2. kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia musi udokumentowac, ze nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, a takze ztozy¢ informacje lub liste,
o ktérej mowa w Rozdziale 1V.3 pkt 1 SIWZ,

6.3. zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego,

6.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytacznie z petnomocnikiem,

6.5. przed podpisaniem umowy przediozg petnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, jezeli
petnomocnictwo takie nie zostato dotgczone do oferty.

VIII.2. Forma dokumentéw sktadanych w postepowaniu.

1.

Wszystkie dokumenty wchodzace w skiad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej
w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi
zaufania, bedacego podmiotem $wiadczgacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa
okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 162).

Dokumenty i oswiadczenia wchodzgce w skfad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania, sporzgdzone w jezykach obcych musza
by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.

Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu w sprawie rodzajow dokumentow, sktadane sg w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow
lub o$wiadczen, ktore kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia, o ktérej mowa w pkt 4 nastepuje przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

llekro¢ w SIWZ, a takze w zatgcznikach do SIWZ wystepuje wymég podpisywania dokumentéw lub odwiadczen lub tez potwierdzania
dokumentéw lub oswiadczen za zgodnos¢ z oryginatem, nalezy przez to rozumie¢ ze o$wiadczenia i dokumenty te powinny by¢
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby (oséb) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania
Wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuacji, ktérego Wykonawca polega, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wiasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuacji, ktérego
Wykonawca polega na podstawie petnomocnictwa.

Rozdziat IX. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty.

IX.1. Miejsce oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert.

1.

Oferte pod rygorem niewaznosci nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynnosci. Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej udostepnionej przez Zamawiajgcego na stronie
internetowej https: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 15.05.2020 r. o godzinie 11:00 Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie zostang
zwrécone po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o fakcie ztozenia
oferty po terminie.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 15.05.2020 r. o godzinie 11:15 w biurze Zamawiajgcego, pod adresem ul. Poleczki 33,
02-822 Warszawa.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ztozenie oferty wynikajgce z niezastosowania sig przez Wykonawce do
wymagan niniejszej SIWZ.
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IX.2. Warunki zmiany i wycofania ztozonej oferty.

1.

3.
4.

Wykonawca posiadajgcy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu skfadania ofert
samodzielnie zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

Wykonawca nie posiadajgcy konta na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu skfadania ofert
samodzielnie zmieni¢ oferte. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofa¢ oferty. W celu wycofania oferty nalezy
skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatorem Platformy Zakupowej, ktére stuzy pomocg techniczng
od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.

Na Platformie Zakupowej w zakfadce ,Instrukcje dla Wykonawcow” opisana jest szczeg6towa procedura zmiany i wycofania oferty.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty (zatgcznikéw).

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych, ceny ofertowej netto, naleznego podatku od towaréw
i ustug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w sposéb okreslony w Formularzu Ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Ceny okreslone w Formularzu Ofertowym powinny zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia.
Podane ceny nie podlegajg zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu XIV pkt 4 niniejszej
SIWZ.

Ceny okreslone w formularzu ofertowym musza by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (wg zasady
zaokraglenia: ponizej 5 nalezy koncowke poming¢, powyzej i rowne 5 nalezy zaokraglic w gore).

Wszystkie ceny podane w Formularzu Ofertowym powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
0 podatku od towaréw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw
i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skiadajgc oferte, obowigzany jest do
poinformowania Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc
ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Ustuga Asysty Technicznej i Ustuga Wsparcia sa odrebnymi ustugami o okreslonym zakresie i realnej wartosci, co powinno znalezé
odzwierciedlenie w ofercie zgodnie z Formularzem Ofertowym. W zwigzku z powyzszym warto$¢ Konsultacji realizowanych
w ramach Ustugi Wsparcia obejmujgca swym zakresem ppkt 2.2.3. wskazany w Rozdziale I.1 pkt 2 musi stanowi¢ maksymalnie 20%
ceny oferty.

Rozdziat XI. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow
i sposobu oceny ofert.

1.

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie sie kierowat ponizszymi kryteriami:
1) kryterium cena (P.) — waga 60%, wg ponizszego wzoru

Pczc':—;”'x 60 pkt

gdzie:

Pc  —ilo$¢ punktéw oferty badanej w kryterium cena
Cmin. — Cena najnizsza spos$réd waznych ofert

C, - cena oferty badanej

2) kryterium , dodatkowe godziny konsultacji”, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 pkt 2 wzoru Umowy stanowigcej
Zatacznik nr 5 do SIWZ (P«) —waga 20 %, wg ponizszej zasady:

Dodatkowe godziny konsultacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 » ]
Lp. pkt 2 wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ llos¢ punktow
1 0 godzin dodatkowych 0 pkt
2 20 godzin dodatkowych 5 pkt
3 50 godzin dodatkowych 10 pkt
4 100 godzin dodatkowych 20 pkt

a) Zamawiajgcy moze przyzna¢ maksymalnie 20 pkt.

b) llo$¢ dodatkowych godzin konsultacji - wskazana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym, zostanie wpisana
w § 4 ust. 5 pkt 2 wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

c) W przypadku braku wskazania ilo$ci dodatkowych godzin konsultacji w Formularzu Ofertowym, Zamawiajgcy
uzna, ze Wykonawca zaoferowat 0 (zero) dodatkowych godzin konsultacji

d) Jezeli Wykonawca zaoferuje ilos¢ dodatkowych godzin konsultacji powyzej 100 godzin, Zamawiajgcy wpisze tg
ilos¢ do postanowierr Umowy (§ 4 ust. 5 pkt 2 wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ natomiast do
celéw oceny ofert uzna, iz Wykonawca zaoferowat 100 godzin dodatkowych konsultacji i Wykonawca otrzyma
maksymalng ilo$¢ punktow tj. 20 pkt.
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3) kryterium ,,Czas realizacji (Awaria)”, o ktorym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej
Zatgcznik nr 5 do SIWZ (P.) —waga 10 %, wg ponizszej zasady:

Lp. »Czas realizacji (Awaria)” llos¢ punktéow
1 4 godziny 0 pkt

2 3 godziny 5 pkt

3 2 godziny 10 pkt

Uwagi:

a) Maksymalny ,Czas realizacji (Awaria)”, o ktorym mowa w pkt 5 lit. b) Zatacznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej
Zatgcznik nr 5 do SIWZ, wynosi 4 godziny.

b)  Jezeli Wykonawca zaoferuje ,,Czas realizacji (Awaria)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, dfuzszy niz 4 godziny — oferta takiego Wykonawcy zostanie odrzucona jako
niezgodna z trescig SIWZ.

c) Jezeli Wykonawca zaoferuje ,,Czas realizacji (Awaria)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy
stanowigcej Zatacznik nr 5 do SIWZ, krotszy niz 2 godziny — Zamawiajgcy wpisze tg ilos¢ do postanowierr Umowy
(pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ) natomiast do celéw oceny ofert
uzna, iz Wykonawca zaoferowat 2 godziny i Wykonawca otrzyma maksymalng ilo$¢ punktéw tj. 10 pkt.

d) W przypadku braku wskazania terminu, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat
maksymalny termin ,Czas realizacji (Awaria)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, tj.: 4 godziny.

4) kryterium ,,Czas realizacji (Usterka)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowiace;j
Zatacznik nr 5 do SIWZ (Py) —waga 10 %, wg ponizszej zasady:

Lp. ,,Czas realizacji (Usterka)” llo$¢ punktéw
1 48 godzin 0 pkt

2 24 godziny 2 pkt

3 12 godzin 5 pkt

4 8 godzin 10 pkt

Uwagi:

a) Maksymalny ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktébrym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigce;j
Zatgcznik nr 5 do SIWZ, wynosi 48 godzin.

b) Jezeli Wykonawca zaoferuje ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. c) Zatgcznika nr 2 do wzoru
Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, dfuzszy niz 48 godzin — oferta takiego Wykonawcy zostanie odrzucona
Jako niezgodna z tre$cig SIWZ.

c) Jezeli Wykonawca zaoferuje ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. c) Zatgcznika nr 2 do wzoru
Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, krétszy niz 8 godzin — Zamawiajgcy wpisze tg ilo$¢ do postanowien
Umowy (pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej Zafgcznik nr 5 do SIWZ) natomiast do celéw oceny
ofert uzna, iz Wykonawca zaoferowat 8 godzin i Wykonawca otrzyma maksymalng ilo$¢ punktéw tj. 10 pkt.

d) W przypadku braku wskazania terminu, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat
maksymalny termin ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, tj.: 48 godzin.

2. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw obliczong z doktadnos$cig do dwoch miejsc po
przecinku wg wzoru:

P=Pc+Px+Pa+Pu

gdzie:

P — ilo$¢ punktow oferty w tacznym kryterium oceny ofert,

Pc  —ilo$¢ punktéw oferty w kryterium ,cena”,

Px - ilo$¢ punktéw oferty w kryterium dodatkowe godziny konsultacji”, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 pkt 2
wzoru Umowy stanowigcej Zatacznik nr 5 do SIWZ,

Pa  —ilo$¢ punktéw oferty w kryterium ,,Czas realizacji (Awaria)”, o ktorym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr
2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatacznik nr 5 do SIWZ,

Pu  —ilo$¢ punktow oferty w kryterium ,,Czas realizacji (Usterka)”, o ktorym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatacznika nr

2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatacznik nr 5 do SIWZ.

Rozdziat XII. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego.

1. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajgcemu danych niezbednych do sporzgdzenia umowy lub
przekazania dokumentéw, ktére okazg sie konieczne do zawarcia umowy.

Rozdziat XIl.

Strona | 10 DPiZP.2610.4.2020



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

7.
8.

1. Zamawiajacy zada od Wykonawcy z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujgcych formach:

2.1. pienigdzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest
zawsze zobowigzaniem pienieznym,

2.3. gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienigznej Zamawiajgcy przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub porgczenia spoétdzielczej kasy

oszczednosciowo-kredytowej, poreczenia udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada

2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ma by¢ wystawione przez bank, ubezpieczyciela lub poreczyciela.

Bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajacego w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote zabezpieczenia,

na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy

i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym Rozdziale SIWZ bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentow.

Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawiajacego w Kancelarii Gtéwnej, mieszczacej sie w Warszawie
przy ul. Poleczki 33, z adnotacjg ,dla Departamentu Informatyki”.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone w terminach i na zasadach okre$lonych we wzorze umowy.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczace umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1.

2
3.
4

Zawarcie umowy nastgpi wg wzoru Umowy Zamawiajgcego, stanowigcego Zatgcznik nr 5 do niniejszej SIWZ.
Postanowienia ustalone we wzorze Umowy nie podlegajg negocjacjom.
Przyjecie niniejszych postanowierh umowy stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia oferty.

Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Warunki zmian zostaty opisane przez Zamawiajgcego we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcym Zatgcznik
nr 5 do SIWZ.

Rozdziat XV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

1.

Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniesli lub moga ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy.

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnos$ci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywaé czynno$é lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami

ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zgdanie oraz wskazywacé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce
whniesienie odwofania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej,
opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania
przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu srodkdw komunikaciji elektroniczne;.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia przestania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli
zostaty przestane przy uzyciu srodkédw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 (pietnastu) dni — jezeli zostaty przestane
w inny sposab;

6.2. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia oraz wobec postanowien SIWZ;

6.3. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé wiadomosé
0 okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 i 6.2 powyze;j.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien SIWZ Zamawiajagcy moze przedtuzy¢

termin sktadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu
ogtoszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.
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Zataczniki do SIWZ:

1. Zatgcznik nr 1 wzér Formularza Ofertowego.

2. Zatgcznik nr 2 - wzér Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia.

3. Zatacznik nr 3 - wzér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;.

4. Zatgcznik nr 4 - wzér Oswiadczenia — Wykaz ustug (warunek udziatu w postepowaniu)

5. Zatgcznik nr 5 — wzér Umowy wraz z zatgcznikami.

6. Zatagcznik nr 6 - ESPD — plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD — do przygotowania Formularza Jednolitego

Europejskiego Dokumentu Zaméwienia (JEDZ).
Signature Not Verified™
Dokument podpisany pr" Jolanta Joanna
Piechocka; ARIMR
Zatwierdzam SIWZ wraz z zatgcznikami: Warszawa, ... Data 2020.04.00 07:4%bB CEST

p.o. Zastepcy Prezesa ARIMR
Jolanta Piechocka
podpis Zamawiajgcego
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Ja(my) nizej podpisany(-i)

Zalacznik nr 1 do SIWZ wzér Formularza Ofertowego

Formularz Ofertowy
DPiZP.2610.4.2020

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Zakup ustugi wsparcia Systemu

Contact Center”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia i wzorze Umowy wraz

z zatgcznikami, oferuje(-emy) realizacje przedmiotu zamdwienia za cene:

Tabela nr 1 - Ustug Asysty Technicznej dla Oprogramowania:

Cena netto
za jeden okres
rozliczeniowy
(12 miesiecy) w

Podatek VAT

Ll llos¢
Przedmiot llosé Swiadczona , Cena
L.p. Nazwa Oprogramowania/licencji licencji bedzie Ustuga ro‘z)lli((rzizmw netto Cenell.zl;]r utto
(APN Number) Asysty [z % [zf]
- . ych
Technicznej dla
ilosci
oprogramowania
wskazanego w
kol. ¢
=[d] x h]=[f] x .
[a] o] [c] [d] [e] WO e || e+
1 Genesys CIM Platform a5 P
) (3GP21278ACAA)
2 Genesys CPD/ASM 30 P
) (3GP21282ACAA)
Genesys Callback
3 | (36P21929ACAA) 30 2
4. Genesys Chat (3GP80855ACAA) 30 2
Genesys Co-browse
5 (3GP21944ACAA) 30 2
6 Genesys Customer Experience 35 2
) Insights (3GP84586ACAA)
Genesys E-mail
! (3GP21059ACAA) 35 2
Genesys Info Mart
8. (3GP21747ACAA) 35 2
9 Genesys Outbound Voice 30 P
) (3GP0O88B09ACAA)
Genesys SIP Interaction
10. (3GP09017ACAA) 35 2
11. Genesys SMS (3GP21886ACAA) 30 2
12 Genesys Social Engagement Pkg 5 P
) (3GP21219ACAA)
Genesys Softphone
13 (3GP21208ACAA) 35 2
14 Genesys Workforce Management 35 2
) (3GP20738ACAA)
15 Interaction Recording - Voice 15 P
) Edition (3GP20166ACAA)
16 Proactive Contact - E-mail/SMS 1 P
) (3GP08822ACAA)
SIP Qualification & Parking
17 (3GP21844ACAA) 18 2
18. | Workspace (3GP20364ACAA) 35 2
19 intelligent Workload Distribution & 5 2
" | JMS Adapter (3GP21286ACAA)
RecViewer Voice recording
20. (Custom) 35 2
Razem: 2 X
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Ustuga Wsparcia na ktére sktada sie:

Tabela nr 2
e WD Podatek Cena brutto
. - llosé za 1 miesiac VAT s Cena netto Cena brutto
Lp. Przedmiot zaméwienia Lo za 1 miesigc
miesiecy (zt) (zt (zh)
% zt (zt)
[a] [b] [ [d] le] |[f=[d]x[el [g]=[d]+[f | (MI=[cIxld | [il=clx[q]
Ustuga Wsparcia
obejmujaca:
a) zakres  wskazany w
1. Zatgczniku nr 2 do wzoru 24%
Umowy,
b) Warsztaty o ktérych mowa
w § 5 wzoru Umowy
Tabelanr 3
Cengondeztitrtl)eza L PO\;’:_II_EI( Cena brutto
" S llos¢é - za 1 godzine Cena netto Cena brutto*
Lp. Przedmiot zaméwienia godzin konsultacji konsultacji @ @)
(zh % zt
()
[a] [b] [c] [d le] [[A=[dx[e] | [g=[d]+f | (M=[cIx[d] | [1=[c]x[g]
Konsultacje, o ktérych mowa
1. w § 4 ust. 5 pkt 1) wzoru 500**
Umowy

Uwagal

* Cena Konsultacji, o ktérych mowa w Tabeli 3 musi stanowi¢ maksymalnie 20% ceny oferty.

** Podana przez Zamawiajgcego w Tabeli nr 3 ,llo$¢ godzin” — stanowi warto$¢ wytgcznie szacunkowgq stuzgcg celowi poréwnania ofert.
Faktyczna ilo$¢ wykorzystania ,llosci godzin” bedzie wynikac¢ z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wyniesie nie wiecej niz tgczna cena oferty wynikajgca z Tabeli nr 4 Formularza Ofertowego
i podana ponizej.

Tabela nr 4 Laczna cena oferty

Podatek VAT
L.p. Przedmiot Cena netto w zt Cena brutto w zt
% zt

[a] [b] [c] [d] [e] = [c] x [d] [f] =1[c] + [e]
1 Ustuga Asysty Technicznej dla Oprogramowania wg

) Tabeli nr 1 (Cena netto z Tabeli nr 1 — Razem kol. f)
2 Ustuga Wsparcia — wg Tabeli nr 2 (Cena netto z Tabeli nr 2

) —kol. h)
3 Ustuga Wsparcia — wg Tabeli nr 3 (Cena netto z Tabeli nr 3

) —kol. h)

taczna cena oferty w zi: X

(L= g = o) (=T (o V= T 1= 1 J TR (01T = PO UPPPPPPRPRRIOt

Cena ofertowa brutto STOWNIE: ..o et r ettt e et e e et e e a e sarasa s ra s s e e rar e e er e nnnan

Oswiadczamy, ze:

Realizacje przedmiotu zamoéwienia wykonamy w terminach okreslonych w Rozdziale Il SIWZ oraz wzorze Umowy.

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia.

3. Zapoznali$my sie z trescig SIWZ (w tym ze wzorem Umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej
zawarte.
4. W ramach zaoferowanej ceny zrealizujemy.......... dodatkowych godzin konsultacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 pkt 2wzoru
Umowy stanowigcej Zatacznik nr 5 do SIWZ.
Uwaga:
a) llos¢ dodatkowych godzin konsultacji - wskazana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym, zostanie wpisana w § 4 ust. 5

pkt 2 wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

b) W przypadku braku wskazania ilo$ci dodatkowych godzin konsultacji w Formularzu Ofertowym, Zamawiajgcy uzna, ze
Wykonawca zaoferowat 0 (zero) dodatkowych godzin konsultacji
c) Jezeli Wykonawca zaoferuje ilo$¢ dodatkowych godzin konsultacji powyzej 100 godzin, Zamawiajgcy wpisze tg ilos¢ do
postanowier Umowy (§ 4 ust. 5 pkt 2 wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ) natomiast do celéw oceny ofert uzna,
iz Wykonawca zaoferowat 100 godzin dodatkowych konsultacji i Wykonawca otrzyma maksymalng ilo$¢ punktow tj. 20 pkt.
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5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Czas realizacji (Awaria), o ktérym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ,
wyniesie ............ godzin.

Uwaga!

a) Maksymalny ,Czas realizacji (Awaria)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatacznik
nr 5 do SIWZ, wynosi 4 godziny.

b) Jezeli Wykonawca zaoferuje ,Czas realizacji (Awaria)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy
stanowigcej Zatacznik nr 5 do SIWZ, dfuzszy niz 4 godziny — oferta takiego Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z
tredcig SIWZ.

c) Jezeli Wykonawca zaoferuje ,Czas realizacji (Awaria)”, o ktorym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, krétszy niz 2 godziny — Zamawiajgcy wpisze tg ilos¢ do postanowiers Umowy (pkt 5 lit. b)
Zatacznika nr 2 do wzoru Umowy stanowiacej Zatgcznik nr 5 do SIWZ) natomiast do celéw oceny ofert uzna, iz Wykonawca
zaoferowat 2 godziny i Wykonawca otrzyma maksymalng ilo$¢ punktow tj. 10 pkt.

d) W przypadku braku wskazania terminu, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny
termin ,,Czas realizacji (Awaria)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. b) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do
SIWZ, tj.: 4 godziny.

Czas realizacji (Usterka), o ktérym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ
wyniesie ............ godzin.

Uwagi:

a) Maksymalny ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktorym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej
Zatgcznik nr 5 do SIWZ, wynosi 48 godzin.

b) Jezeli Wykonawca zaoferuje ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru
Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, dfuzszy niz 48 godzin — oferta takiego Wykonawcy zostanie odrzucona
Jako niezgodna z trescig SIWZ.

c) Jezeli Wykonawca zaoferuje ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru
Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, krétszy niz 8 godzin — Zamawiajgcy wpisze tg ilo$¢ do postanowien
Umowy (pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ) natomiast do celéw oceny
ofert uzna, iz Wykonawca zaoferowat 8 godzin i Wykonawca otrzyma maksymalng ilo$¢ punktéw tj. 10 pkt.

d) W przypadku braku wskazania terminu, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat
maksymalny termin ,Czas realizacji (Usterka)”, o ktérym mowa w pkt 5 lit. ¢) Zatgcznika nr 2 do wzoru Umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ, tj.: 48 godzin.

Uwazamy sie¢ za zwigzanych niniejszg ofertg na okres wskazany w SIWZ.

Wadium w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zlotych zero groszy) wniesli$my przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Wadium whniesione w formie pienigdza nalezy zwrocié na rachunek bankowy nr
................................................................................................................... prowadzony w banku .................c..c..ee
Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%
ceny catkowitej podanej w ofercie.

W przypadku przyznania nam zaméwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu iterminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci zamdwienia (nalezy podaé zakres prac oraz firme
Podwykonawcy):

= PP

* w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej cze$ci zaméwienia

podwykonawcom.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetni¢ w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom wykonanie cze$ci zamowienia, a takze majgc na uwadze tre$c art. 22a ust. 4 ustawy cyt.:

,W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, wykonawcy mogq polegac¢ na zdolno$ciach

innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolno$ci sg wymagane.”

Udziat podmiotu trzeciego w realizacji zamoéwienia w odniesieniu do warunkéw winien mie¢ charakter podwykonawstwa, w zwigzku z czym
wypetnieniu podlega pkt 12 Formularza Ofertowego.

Wszelkg korespondencije w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowaé na ponizszy adres:
Dane kontaktowe: imie i NAZWISKO o , nr tel.
......................................................... adres e-mail: ...

Dokumenty wymienione od strony ......... do strony ......... stanowig tajemnice przedsigbiorstwa i nie moga by¢ ujawnione

pozostatym uczestnikom postepowania.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie pézniej niz w terminie sktadania ofert wykazac, ze

zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

15.

Wypehili§my obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)* wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
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* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 z 23.05.2018, str. 2).

** w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usungc tresci o$wiadczenia np. przez jego
wykreslenie, przekreslenie, itp.).
16. Jednoczesnie zgodnie z trescia art. 91 ust. 3a ustawy o$wiadczam, ze wybdr przedmiotowej oferty:
a) nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego*)

b) bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug*)

(nalezy wskazac: nazwe (rodzaj) towaréw/ustugi, ktérych dostawa/$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz warto$é bez kwoty podatku od
towaréw i ustug)

*) Niepotrzebne skreslic. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci oswiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego:
,halezy wskazac nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych dostawa/$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz ich warto$¢ bez kwoty podatku od

towaréw i ustug” — Zamawiajgcy uzna, ze wybor przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

17. Oferta zostata zlozona na stronach kolejno ponumerowanych od nr donr

Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zataczone do oferty dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien ztozenia
oferty (art. 297 k.k.).
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Zalacznik nr 2 do SIWZ wzoér Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia

Dane Wykonawcy
(nazwa; adres)

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

DPIZP.2610.4.2020

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na ,Zakup ustugi wsparcia Systemu Contact Center”
oswiadczam(-y), ze:

1

2)

nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne* / wydano wobec nas prawomocny wyrok sgdu lub
ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, opfat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, wobec czego sktadamy nizej wymienione dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci*:

a)

)

nie wydano orzeczenia wobec nas tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne.

* UWAGA: niepotrzebne skresli¢
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Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamdéwienie publiczne na ,,Zakup ustugi wsparcia Systemu Contact Center”

1) Oswiadczamy, ze nie nalezymy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.)* z zadnym z Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferte
w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

2) Oswiadczamy, ze nalezymy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) * z nastepujagcymi Wykonawcami, ktérzy ziozyli oferte
w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego:

Dane Wykonawcy
(nazwa; adres)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

DPIZP.2610.4.2020

Zatacznik nr 3 do SIWZ wzér Oswiadczenia o przynaleznosci
lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Lp.

Nazwa podmiotu

Siedziba

[Wraz _ze ztozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym Wykonawcg nie

prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia)

* UWAGA: niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do SIWZ wzér Oswiadczenia — Wykaz ustug
[warunek udziatu w postepowaniu]

Dane Wykonawcy
(nazwa; adres)

Oswiadczenie — Wykaz ustug
DPIZP.2610.4.2020

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ,Zakup ustugi wsparcia Systemu Contact Center”, skladamy wykaz ustug wykonanych (wykonywanych) w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postgpowaniu , o ktérym mowa
w Rozdziale Il pkt.1.2.1 SIWZ:

Wartos¢ brutto ustugi w zt Daty wykonania Informacje uzupetniajgce
(w przypadku gdy zakres
ustugi jest szerszy, nalezy

Przedmiot wykonanych/wykonywanych ustug | podac wyfgcznie warto$¢
ustugi odpowiadajgcej

Podmiot na rzecz ktérego

b | e v sonn: | (5T, | U™ | o | b0 | ooy | 250 | v
technicznego dla oprogramowania aplikacyjnego) | P O;;i’::s":’:”xg":vgfg:ggm (nazwa i adres) dd-mm-rrrr | dd-mm-rrrr podmiotu podmiotu
udziatu w postepowaniu:
co najmniej 400 000,00 zf
brutto)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
2

Uwaga do kol.7:
1. Do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody potwierdzajgce, ze powyzsze ustugi zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie, {j.:
1.1. referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane nalezycie,
1.2. o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ dokumentow, o ktérym mowa wyzej w pkt 1.1;
2. Nalezy wpisa¢ nazwe dowodu (dokumentu) potwierdzajgcego, ze ustugi zostaty wykonane wykonywane nalezycie (podac numer strony w ofercie);
Uwaga do kol.8:
1. Zaznaczy¢ ,TAK", tylko w przypadku gdy Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu dla wykazania spetniania warunku udziatu;

2. Dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, opisanego w Rozdziale Ill pkt 1.2.1 SIWZ, Wykonawca moze polegac, na zasadach okreslonych w art.22a ustawy. W tym celu Wykonawca sktada dokumenty i
os$wiadczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 1V.5 SIWZ.
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Zalacznik nr 5 do SIWZ wzér Umowy
Wzér Umowy

UMOWA Nr /DI/2020/

zawarta w dniu . .2020 roku w Warszawie, pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy Al. Jana Pawta II nr 70,
00-175 Warszawa, (adres do korespondencji: ARIMR Departament Informatyki ul. Poleczki 33, 02-822
Warszawa), REGON 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940,
reprezentowang przez:

a

................ z siedzibq w ...........I adresem:..........., wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla............... W o [ e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS .........cccccceeens ,
o kapitale zaktadowym w wysokosci ................... zt, REGON .....ccccvvrennee. , zarejestrowanym podatnikiem podatku od
towardw i ustug, NIP ......ccccoveeeeenne reprezentowang przez................. /

..................... zamieszkatg, ........cccceuennnenn, legitymujacq sie ....................., prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod
NAZW coovvverrerieeee , ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
Zz miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wi:............ , REGON ........... , zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towaroéw i ustug, NIP ............ , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcq”,

o nastepujacej tresci:
§ 1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedq miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Aktualizacja - Updates (zaktualizowanie), Upgrade (ulepszenie), Patches (poprawka) oraz wszelkie nowe
wersje Oprogramowania i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania (nowe edycje, wydania
uzupetniajace, poprawki programistyczne) wraz z ich dokumentacja, wydane przez Producenta;

2) Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
3) Lokalizacje- Centrala ARIMR, ul. Poleczki 33, Warszawa;

4) Oprogramowanie - oprogramowanie wykorzystywane do funkcjonowania Systemu CC, wskazane w
Zatgczniku nr 1 do Umowy, do ktérego prawo do korzystania Zamawiajacy nabyt na podstawie odrebnej
Umowy dla ktéorego bedzie swiadczona Ustuga Asysty Technicznej w ramach Umowy;

5) Producent- firma Genesys Telecommunications Laboratories Inc. z siedzibq w Daly City w Kalifornii;
6) Strony - Zamawiajacy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

7) System CC- system Contact Center umozliwiajacy komunikacje klientdw zewnetrznych lub wewnetrznych
z ARIMR przez wiele kanatdw komunikacji (tzw. Multichanel) do ktérego prawo Zamawiajacy nabyt na
podstawie odrebnej umowy, dla ktérego bedzie swiadczona Ustuga Wsparcia w ramach Umowy;

8) Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami, regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace
i zwigzane z jej wykonaniem;

9) Ustuga Asysty Technicznej - ustuga polegajaca na zapewnieniu Zamawiajagcemu wsparcia technicznego
dla Oprogramowania w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, zgodnie z ogdlnymi warunkami
Producenta;
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10)

11)

Ustuga Wsparcia - ustuga polegajgca na $wiadczeniu serwisu technicznego dla Systemu CC przez
wykwalifikowany personel tj. osobe/osoby z doswiadczeniem, posiadajace odpowiednie kwalifikacje
merytoryczne i wiedze na temat Oprogramowania i Systemu CC, w tym polegajaca na s$wiadczeniu
konsultacji administracyjnych oraz prac programistycznych zwigzanych z dziataniem Oprogramowania i
Systemu CC lub dostosowaniem Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego, z ktdérej Zamawiajacy
uprawniony bedzie do korzystania zgodnie z warunkami Umowy (w tym zgodnie z zalgcznikiem nr 2) w
okresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy;

Warsztaty -zajecia praktyczne dotyczace funkcjonalnosci Systemu CC, prowadzone przez Wykonawce dla
wskazanych pracownikéw Zamawiajacego, zgodnie z zakresem tematycznym i warunkami okreslonymi w
Umowie.

8§ 2.
Przedmiot Umowy i termin realizacji
Przedmiotem Umowy jest:

1) zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Ustugi Asysty Technicznej zgodnie z Umowa oraz
ogdlnymi warunkami Producenta oraz $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustugi
Wsparcia na warunkach okreslonych w Umowie, przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,

2) przeprowadzenie Warsztatow dla maksymalnie 10 wskazanych pracownikéw Zamawiajacego.

Zamawiajacy uprawniony jest w ramach Ustugi Wsparcia do zamawiania konsultacji oraz prac
programistycznych do wyczerpania fqcznego limitu godzin wskazanych w § 4 ust. 5 Umowy, nie dtuzej
jednak niz do uptywu terminu wskazanego w ust. 1 pkt 1.

8§ 3.
Wymagania dotyczace wykonania Umowy

Wykonawca oséwiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do
prawidlowego wykonania Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci okres$lonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego, w tym jest uprawniony przez Producenta do
$wiadczenia Ustugi Wsparcia oraz do zapewnienia Ustugi Asysty Technicznej zgodnie z Umowa w tym do
udzielania w imieniu Producenta licencji na Aktualizacje.

Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajacego, do korzystania przy wykonywaniu Umowy
w jakimkolwiek charakterze z osdb zatrudnionych u Zamawiajacego, pod rygorem odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajacego (w terminie 15 dni od wystgpienia przestanki uprawniajacej do odstgpienia) oraz
zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy wraz z prawem do zadania od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przestrzegania regulacji wewnetrznych Zamawiajacego dotyczacych bezpieczenstwa informacji oraz
bezpieczenstwa systemdw informatycznych, w szczegdlnosci wskazanych w ust. 4;

2) przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego przepisow, w szczegdlnosci w zakresie ochrony
informacji wrazliwych, w tym danych osobowych oraz innych informacji prawnie chronionych;

3) nieujawniania osobom trzecim informacji uzyskanych w trakcie i po wykonywaniu Umowy bez zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb spetniajacy wymogi bezpieczenstwa informacji,
ktorych tres¢ jest okreslona w ponizszych zatgcznikach do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR
stanowigcej zatacznik do Zarzadzenia Prezesa ARIMR 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
stanowigcych zatacznik nr 5 do Umowy:

1) ,Regulamin uzytkownika" - zatacznik nr 5;
2) ,Regulamin zarzadzania incydentami” - zatacznik nr 8;
3) ,Regulamin ochrony danych osobowych”- zatacznik nr 14.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikow i oséb trzecich, realizujacych objete Umowag
zadania, w zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa informacji okreslonych w dokumentach stanowigcych
zatgcznik nr 5 do Umowy oraz zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w przepisach o ochronie
danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2) oraz przepisow krajowych wydanych
w zwigzku z ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych, zwanym dalej takze: ,RODO".
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Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikéw i osoby trzecie realizujace zobowigzania okreslone w Umowie
do przestrzegania przepisow, o ktorych mowa w ust. 6.

Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych,
stanowigcqg zatacznik nr 6 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do ziozenia os$wiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub
posrednio pozyskat w celu zawarcia oraz wykonania Umowy zgodnie z wzorem os$wiadczenia stanowigcym
zatqcznik nr 7 do Umowy.

84
Zakres Ustugi Wsparcia

W ramach Ustugi Wsparcia $wiadczonej przez Wykonawce, Zamawiajacy bedzie miat prawo do korzystania z
konsultacji administracyjnych zwigzanych z dziataniem Oprogramowania i Systemu CC w jezyku polskim, w
tym do zlecania prac programistycznych, w szczegdlnosci polegajacych na modyfikacji Systemu CC lub jego
dokumentacji w zakresie dedykowanych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z Systemu CC.
Konsultacje oraz prace programistyczne realizowane beda w Lokalizacji Zamawiajacego lub zdalnie droga
elektroniczng (e-mail, skype) lub telefoniczng, przez programistéw lub administratoréw Wykonawcy
legitymujacych sie doswiadczeniem z zakresu postugiwania sie Oprogramowaniem, pod numerem telefonu:
........................... , e-mail: . W Diach Roboczych w godzinach 8:00- 15:00, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajgcego o koniecznosci
konsultacji/realizacji prac programistycznych w Lokalizacji Zamawiajacego z wyprzedzeniem co najmniej 2
(dwdch) Dni Roboczych. Czasu zwigzanego z dojazdem Wykonawcy do biura Zamawiajgcego nie wlicza sie
do limitu godzin, o ktérym mowa w ust 5.

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia droga elektroniczng na e mail
niezwiocznie, jednak nie dtuzej niz w ciggu 2 godzin od momentu jego otrzymania. Niepotwierdzenie
zgtoszenia w powyzszym terminie Zamawiajacy uznaje za przyjecie zgtoszenia. O kazdej zmianie adresu
poczty elektronicznej lub numerdéw telefonéw wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ na piSmie Zamawiajacego. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie wymaga zmiany Umowy w formie pisemnego aneksu.

Konsultacje w ramach Ustugi Wsparcia polega¢ bedg w szczegdlnosci na udzielaniu Zamawiajgcemu asysty
lub doradztwa przy:

1) implementacji i automatyzacji proceséw biznesowych u Zamawiajacego;
2) realizowanych przez Zamawiajacego pracach programistycznych;
3) konfiguracji Systemu CC i Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego rozwigzywania problemoéw zgtaszanych w trakcie konsultacji, nie
pézniej jednak niz w ciggu 7 godzin od zgtoszenia problemu przez Zamawiajacego. Zgtoszenie potrzeby
konsultacji ztozone do Wykonawcy po godzinie 15:00 powinno zosta¢ obstuzone do godziny 15:00
nastepnego Dnia Roboczego. Strony moga uzgodni¢ inne terminy realizacji konsultacji, przy uwzglednieniu
specyfiki zgtaszanego problemu. Terminy wykonania prac programistycznych zostang uzgodnione
kazdorazowo przez Strony.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w tym prac programistycznych

w ramach Ustugi Wsparcia do:

1) 500 godzin, przez okres wskazany w § 2 ust 1. pkt 1 Umowy,

2) dodatkowych ......... godzin konsultacji (zgodnie z deklaracjq Wykonawcy ztozong w pkt 4 Formularza
Ofertowego) w okresie obowigzywania Umowy, przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze dodatkowe
godziny konsultacji bedq wykorzystane w pierwszej kolejnosci i bez dodatkowego wynagrodzenia.

taczna liczba konsultacji w tym prac programistycznych udzielonych/zrealizowanych w danym miesigcu
$wiadczenia Ustugi Wsparcia, po ich zsumowaniu, bedzie zaokraglona do petnej godziny, zgodnie z zasadg
ze jesli zsumowana warto$c przekracza petng godzine powyzej 30 minut, jest zaokraglana do kolejnej petnej
godziny.

Wykonawca zobowigzany bedzie w calym okresie S$wiadczenia Ustugi Wsparcia do cyklicznego (co
poniedziatek) informowania Zamawiajacego o facznej liczbie wykorzystanego przez pracownikéw
Zamawiajgcego czasu konsultacji oraz czasu prac programistycznych, wraz z opisem wykonanych zadan w
ramach zrealizowanych $wiadczen.

Wykonanie przez Wykonawce zobowigzan z tytutu Ustugi Wsparcia w kazdym miesiqcu jej $wiadczenia
zostanie potwierdzone przez upowaznionych przedstawicieli Stron Miesiecznym Protokotem Swiadczenia
Ustug, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. W protokole tym bedzie odnotowany czas udzielonych
konsultacji w tym swiadczonych prac programistycznych jak réwniez zostang wskazane utwory wykonane na
rzecz Zamawiajacego w danym okresie rozliczeniowym.
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§ 5.
Warsztaty

. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za Ustuge Wsparcia, zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
Warsztatéw dla maksymalnie 10 pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego, w jezyku polskim, przy
czym taczny czas Warsztatdw nie przekroczy 25 godzin.

. Warsztaty odbeda sie w Lokalizacji Zamawiajacego w terminach uzgodnionych przez Strony, w trakcie
obowigzywania Umowy.

. Warsztaty obejmg zakresem tematycznym zagadnienia funkcjonowania Systemu CC i jego konfiguracji.
Agenda Warsztatow zostanie ustalona miedzy Stronami.

Przeprowadzenie Warsztatow zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajacego bez zastrzezen
Protokotu Przeprowadzenia Warsztatéw, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.

. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen merytorycznych co do sposobu i jakosci prowadzonych Warsztatow,
Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy powtérzenia Warsztatéw na koszt Wykonawcy, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

8§ 6.
Ustuga Asysty Technicznej
W ramach Ustugi Asysty Technicznej zapewnionej przez Wykonawce, Zamawiajacy bedzie miat prawo do:

1) otrzymywania Aktualizacji wraz z dokumentacja Aktualizacji (o ile dla danej Aktualizacji zostata przez
Producenta wytworzona); Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajagcemu licencji
uprawniajacej do nieograniczonego w czasie korzystania przez Zamawiajacego z Aktualizacji wraz z
dokumentacjg Aktualizacji, zgodnie z ogdlnymi warunkami licencyjnymi Producenta, na nastepujacych
zasadach:

a) Wykonawca w ramach udzielonej licencji upowaznia Zamawiajacego do trwatego lub czasowego
zwielokrotnienia Aktualizacji w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
jak i zwielokrotniania rowniez w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania do pamieci
sprzetu Zamawiajacego, wyswietlania, stosowania, przystosowania, przechowywania Aktualizacji
dla wtasnych potrzeb Zamawiajacego, zgodnie z jej charakterem i przeznaczeniem oraz warunkami
Umowy,

b) licencja udzielona zgodnie z lit. a moze by¢ wykorzystywana wylacznie dla celéw dziatalnosci
Zamawiajacego i nie obejmuje prawa do wprowadzania Aktualizacji do obrotu lub przekazywania
ani w czesci ani w catosci osobom trzecim zaréwno odptatnie, jak i nieodpfatnie w zadnej formie
prawnej,

c) w ramach udzielonej licencji Wykonawca upowaznia takze Zamawiajacego do korzystania z
dokumentacji Aktualizacji dostepnej wraz z Aktualizacjq, na polach eksploatacji wskazanych w lit.
a,

d) korzystanie z Aktualizacji wraz z ich dokumentacjg nastepuje w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust. 2 Umowy, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych optat licencyjnych;

2) przeniesienia Oprogramowania lub Aktualizacji na inng platforme systemowaq, jezeli potrzeba taka po
stronie Zamawiajacego zaistnieje, oraz wsparcia technicznego udzielanego przez Wykonawce w tym
zakresie;

3) asysty elektronicznej i telefonicznej w zakresie problemdéw dotyczacych Oprogramowania lub
Aktualizacji, zgtaszanych do Wykonawcy w Dni Robocze w godzinach 7:00 do 19.00 do dziatu Asysty
Technicznej pod numer telefonu: ......ccccoecveivennnene. , € MaAIlL e ;

4) dostepu elektronicznego przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (poprzez serwis internetowy
wskazany w ust. 2) do informacji na temat posiadanych przez Wykonawce produktéw Producenta,
biuletynéw technicznych, list dyskusyjnych, bazy danych problemdw technicznych dotyczacych
Oprogramowania rejestrowanych przez pracownikéw dziatu Asysty Technicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajacemu dostepu do Aktualizacji poprzez serwis
internetowy Producenta. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdzniej niz 2 Dni Robocze od ich
udostepnienia przez Producenta, informowania Zamawiajacego o wszelkich Aktualizacjach udostepnionych
przez Producenta, poprzez internetowy serwis Asysty Technicznej. Dostep do Aktualizacji (wraz z jej
dokumentacjg) winien by¢ zapewniony Zamawiajagcemu w terminie, w jakim Wykonawca zobowigzany jest
do powiadomienia o udostepnieniu przez Producenta danej Aktualizacji.

W ramach Ustugi Asysty Technicznej, Zamawiajacy ma dostep do dokumentacji deweloperskiej (poradniki,
instrukcje, opis API itp.) pomocnej w tworzeniu m.in. wiasnych zautomatyzowanych proceséw biznesowych,
rejestrow, raportow, portali uzytkownika, wykresow i map.
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10.

11

12.

§7

Wynagrodzenie

. kaczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy wynosi netto ..........cc.c........ Zt (StOWNIE: oo

ztotych xx/100) powiekszone o nalezny podatek od towarow i ustug (VAT), co daje kwote wynagrodzenia
brutto ..o zt (stownie: ... ztotych xx/100) zgodnie z formularzem ofertowym,
stanowigcym zatgcznik nr 9 do Umowy.

. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy

wynosi netto .......cccceeeeees zt (stownie: ..o ztotych xx/100) powiekszone o nalezny podatek od
towardw i ustug (VAT), co daje kwote wynagrodzenia brutto ..........cceeeeeiennnee zt (stownie: ..o
ztotych xx/100).

. taczne wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustugi Wsparcia w okresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy

wyniesie nie wiecej niz netto ........cceeees zt (stownie: ..o ztotych xx/100) powiekszone o
nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT), co daje kwote wynagrodzenia brutto ...........cccceevreccnene. zt (stownie:
............................ ztotych xx/100), na ktére sktada sie:

1) wynagrodzenie ryczattowe z tytutu $wiadczenia Ustugi Wsparcia, obejmujgcej zakres wskazany w
zaftaczniku nr 2 do Umowy oraz Warsztaty, o ktdorych mowa w § 5, wynoszace nie wiecej niz netto
...................... zt (stownie: .......cccccecevvririreenen... Ztotych xx/100) powiekszone o nalezny podatek od towaréw
i ustug (VAT), co daje kwote wynagrodzenia brutto .........ccccocvvevvrvnnee. zt (stownie: ..o ztotych
xx/100), ptatne w miesiecznych okresach rozliczeniowych;

2) wynagrodzenie tgczne z tytutu $wiadczenia konsultacji, w tym prac programistycznych w ramach Ustugi

Wsparcia wynoszace nie wigcej niz netto ..o zt (stownie: ..o ztotych xx/100)
powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), co daje kwote wynagrodzenia brutto
................................. zt (stownie: ..........ccccvveneenn. ZhOtych xx/100), ptatne zgodnie z ust. 7.

. Wynagrodzenie jednostkowe z tytutu jednej godziny konsultacji, w tym prac programistycznych swiadczonych
w ramach Ustugi Wsparcia wynosi netto: ........c.cceees (STOWNIE: e
xx/100), powiekszone o nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT), co daje kwote brutto
........................................... (SIOWNIE: .ot XX/100).

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 2 zostanie uiszczone z géry za kazdy rok, przy czym zawarcie Umowy
jest podstawg do wystawienia faktury VAT za pierwsze 12 miesiecy $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej,
zas druga faktura moze zosta¢ wystawiona najwczesniej po roku od wystawienia pierwszej faktury.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 ptatne bedzie miesiecznie, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce, w terminie do 28 dni liczac od daty podpisania przez Zamawiajacego
Miesiecznego Protokotu Swiadczenia Ustug.

. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji konsultacji, w tym prac programistycznych $wiadczonych w

ramach Ustugi Wsparcia w danym miesigcu zostanie ustalone jako iloczyn faktycznie udzielonych godzin
konsultacji lub prac programistycznych wynikajacych z Miesiecznego Protokotu Swiadczenia Ustug oraz stawki
jednostkowej brutto za godzine $wiadczenia Ustugi Wsparcia. Wynagrodzenie miesieczne ustalone wedtug
powyzszych zasad kazdorazowo pomniejsza taqczng kwote wynagrodzenia wskazang w ust. 3 pkt 2 Umowy.

. W wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 2-4 zawierajq sie wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przez

Wykonawce Umowy, w tym z tytulu udzielenia Zamawiajgcemu licencji uprawniajacej do korzystania z
Aktualizacji wraz z ich dokumentacjq pozyskanych w trakcie $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej oraz
przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do utworéw wykonanych w ramach Ustugi
Wsparcia jak rowniez wynagrodzenie z tytutu przeprowadzenia Warsztatow. Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 3 pkt 2 ma charakter maksymalny, a Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do skorzystania ze $wiadczen w zakresie Ustug Wsparcia w liczbie mniejszej niz wynikataby z
kwoty wskazanej w ust. 3 pkt 2, zas Wykonawcy w takim przypadku nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek
roszczenie wobec Zamawiajacego z tego tytutu. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie odpowiadajace
wylacznie faktycznej liczbie zrealizowanych na rzecz Zamawiajacego konsultacji w ramach poszczegdlnych
okreséw rozliczeniowych Ustugi Wsparcia, obliczone zgodnie z ust. 7.

Btednie wystawiona faktura VAT lub brak dokumentu stanowigcego podstawe wystawienia faktury spowoduje
naliczenie ponownego 28 dniowego terminu ptatnosci, od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury
lub wiasciwego dokumentu stanowigcego podstawe do zaptaty.

Wykonawca jest uprawniony do wystawiania faktur VAT i posiada numer NIP: .......cccccooveieieiiennne

.Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na

fakturze. Za termin wykonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. W
przypadku niezgodnoéci, w dniu realizacji pfatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez
Wykonawce na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106),
Strony ustalaja, ze realizacja ptatnosci nastapi w trybie art. 108a ww. ustawy.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towardw i ustug,
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

a zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie maja zasady wprowadzania
zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 13-20 ponizej.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Wykonawca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany o
ktéorych mowa w ust. 12 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o
dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami
niezbednymi do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 12 majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéow uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie, a w szczegélnosci:

1) szczegdtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz zatozenia co do
wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajacymi prawidlowos$¢ przyjetych zatozen- takimi jak np. umowy o prace, dokumenty
potwierdzajace zgtoszenie pracownikdow do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktdrym mowa w ust. 14, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do
Wykonawcy o jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadac:
oryginatéw do wgladu, przekazania kopii dokumentéw potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne
stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen
pism dla Wykonawcy.

Zamawiajacy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany o
ktérych mowa w ust. 12 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek
powinien zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz
powotanie zmian przepiséw.

Przed przekazaniem wniosku, o ktéorym mowa w ust. 17, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o
ztozenie wyjasnien lub dokumentéw (oryginatdw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z
oryginatem) niezbednych do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 12, majg wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztédw uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Zamawiajacy. Postanowienia ust. 15-16
stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego
stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajacego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w ust.
18 w terminie okreslonym w ust. 18, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci
200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opoéznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 18 Wykonawca nie
przediozy wyjasnien lub dokumentdw, o ktdérych mowa w ust. 18 lub przedtozone przez Wykonawce
wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajace do dokonania przez Zamawiajgcego oceny, o ktérej mowa
w ust. 18 - Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni, na dostarczenie lub
uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 14-19 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 12
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks,
z zachowaniem zasady zmiany wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztéw
wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 12.

§8
Poufnosc¢

Wszelkie wiadomosci, w ktdrych posiadanie wszedt Wykonawca przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy jest
on zobowigzany zachowaé¢ w poufnosci. Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniaé ich osobom trzecim,
wyjawszy przypadki prawem przewidziane.

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania o0séb realizujagcych Umowe do zachowania
w poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1.
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji Umowy, nastepuje na podstawie
odrebnej umowy, ktdrej wzor zawiera zatacznik nr 8 do Umowy. Dane osobowe z zasobow Zamawiajacego
moga by¢ przekazane podwykonawcy Wykonawcy jedynie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktdrej wzor zawiera zatgcznik nr 8A do Umowy.

Przed przystapieniem do realizacji Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz podwykonawcow, z
ktorymi bedq zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. W przypadku, gdy na skutek nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych przez podwykonawce
zostanie mu naliczona przez Zamawiajacego kara umowna lub Zamawiajacy bedzie dochodzi¢ od
podwykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych Kodeksu cywilnego na podstawie
odrebnej umowy zawartej zgodnie z zatgqcznikiem nr 8A do Umowy - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
potracenia naliczonej podwykonawcy kary umownej lub odszkodowania z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy lub do skorzystania z ze ztozonego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

89
Kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt
za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zakazu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy.

. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu reakcji lub realizacji Naprawy Usterki/Awarii okreslonych
w zatgczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajacy ma prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,03% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczeta godzine opdznienia. Kara
umowna jest naliczana osobno za kazde nierozwigzane zgtoszenie.

. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu reakcji lubi realizacji Naprawy Usterki/Awarii powyzej
48 h, niezaleznie od kary umownej opisanej w ust. 2, Zamawiajagcy moze rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym

. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu udzielenia konsultacji w tym wykonania prac
programistycznych, wynikajacego z § 4 ust. 4 Umowy - Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy,
nieprzekraczalny termin na rozwigzanie problemu zgtoszonego w trakcie konsultacji. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Zamawiajacy ma prawo nalicza¢ kare umowng w wysokosci 300,00 zt za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia. Jezeli opdznienie przekroczy 48 godzin, Zamawiajacy po bezskutecznym
uptywie tego terminu ma prawo nalicza¢ kare umowng wskazang w zdaniu poprzedzajagcym w podwadjnej
wysokosci, do dnia udzielenia konsultacji lub wykonania/zrealizowania prac programistycznych wigcznie.

. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu udostepnienia Aktualizacji, o ktérym mowa w §6
ust. 2, Umowy Zamawiajacy ma prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 0,05% kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opoéznienia.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia zobowigzan okreslonych w § 3 ust. 4 lub ust. 6 Umowy, z wyjatkiem naruszen w zakresie
przetwarzania danych osobowych, za ktére odpowiedzialno$¢ reguluje odrebna umowa zawarta pomiedzy
Stronami, stanowiaca zataczniki nr 8 i nr 8A do Umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych).

. Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajaca
zastrzezong w Umowie kare umowng, Zamawiajacemu oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego. Jezeli szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére
zastrzezono kare umownga, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach
0golnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Kary umowne pfatne sq w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do potracenia kary z wynagrodzenia za wykonanie Umowy, do czego Wykonawca upowaznia
Zamawiajacego.

§ 10
Prawa autorskie

. Jezeli w wyniku realizacji Ustugi Wsparcia powstanie utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, majatkowe prawa autorskie do utworu zostang przeniesione na
Zamawiajacego w zakresie i w sposdb opisany ponizej.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z wszelkich utworéw powstatych
w wyniku realizacji Ustugi Wsparcia nie bedzie naruszato praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich
oraz praw wtasnosci przemystowej.

. Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu wytacznie i nieograniczone autorskie prawa majatkowe do utwordw
powstatych w trakcie realizacji Ustugi Wsparcia oraz, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich
do utwordw powstatych w wyniku realizacji czynnosci zleconych nie bedg wykonywac takich praw w stosunku
do Zamawiajacego.
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4. Na podstawie Umowy, z chwilg powstania jakiegokolwiek utworu w wyniku realizacji ktérejkolwiek z czynnosci
w ramach Ustugi Wsparcia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do powstatego
utworu, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5i 6, w ramach wynagrodzenia miesiecznego, ustalonego
zgodnie z § 7 ust. 7 Umowy.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw powstatych w wyniku realizacji Ustugi Wsparcia,
innych niz programy komputerowe, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technika egzemplarzy utwordéw, w
tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem oraz egzemplarzami, na ktdérych utwory utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczanie oraz najem oryginatu oraz egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utwordw w sposoéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utwordw w taki sposodb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) dowolne przetwarzanie utwordw, w tym tgczenie z innymi utworami;
5) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

6) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1-5.

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordéw powstatych w wyniku realizacji Ustugi Wsparcia,
bedacych programami komputerowymi, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate i czasowe zwielokrotnianie utworow w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym do wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, m.in. do
systemu informatycznego, pamieci komputerdw, sieci komputerowych;

2) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym,
w tym faczenie w jeden system z innymi programami, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian
dokonata;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych oséb do wykorzystywania
w catosci lub czesci programu komputerowego lub jego kopii;

4) modyfikacje kodu zrodtowego;

5) =zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1-4.

7. Z chwilg przekazania utworu bedacego programem komputerowym Wykonawca kazdorazowo przekaze
Zamawiajacemu kody zrédtowe wraz z dokumentacjq projektowa, skrypty konfiguracyjne lub inne skrypty
(np. budujace aplikacje, instalacyjne, zasilajace inicjalnie).

8. Z chwilg przekazania Zamawiajacemu poszczegolnych utworéw wykonanych w ramach realizacji
poszczegblnych Ustug, Zamawiajacy nabywa wiasnosé nosnikow, na ktorych utwory te utrwalono, w ramach
wynagrodzenia miesiecznego, ustalonego zgodnie z § 7 ust. 7 Umowy.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU")

1. Wykonawca ztozyt u Zamawiajacego ZNWU w  wysokosci zt  (stownie ziotych:
00/100) w jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien

publicznych.

2. ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

3. ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w terminie 30 dni od daty podpisania przez Zamawiajacego
Miesiecznego Protokotu Swiadczenia Ustug, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy za ostatni miesigc $wiadczenia
Ustugi Wsparcia.

4. W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie wykonywania Umowy stosuje sie postanowienia ust. 5-10.

ZNWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.

6. ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajacego w terminie 30 dni od pisemnego
zadania kwote zt (stownie ziotych: xx/100), na pierwsze wezwanie
Zamawiajacego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i
bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajacego jest uzasadnione czy nie.

7. ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spotdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowgq lub podmiot, o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
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Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktory poreczy nalezyte wykonanie umowy do wysokosci
zt (stownie ziotych: xx/100).

. W przypadku, gdy ZNWU bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.

ZNWU whniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

ZNWU w formie innej niz pieniezna Wykonawca ztozy u Zamawiajacego w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa ul.
Poleczki 33, z dopiskiem ,Dla Departamentu Informatyk

§12
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany Umowy wymagdaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zawiadomienia i os$wiadczenia woli wymienione w Umowie, niezaleznie od nazwy pod ktérg
wystepuja, dla swojej skutecznosci Strony musza przekazac na pismie osobiscie za potwierdzeniem odbioru
lub pocztg polecong za zwrotnym poswiadczeniem ich odbioru, chyba ze Umowa przewiduje inaczej i bedg
uwazane za skutecznie doreczone w dniu ich odbioru. Ustala sie nastepujace dane adresowe:

1) Zamawiajacy — Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Departament Informatyki
ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa

2) Wykonawea — .....cccoevvreniennne

Zawiadomienia, zapytania, informacje niewymienione w postanowieniach Umowy moga by¢ przesytane
faksem, doreczane osobiscie, przesytane kurierem, listem lub za posrednictwem poczty elektronicznej, pod
warunkiem niezwiocznego potwierdzenia ich otrzymania przez odbiorce. Zawiadomienia beda wysytane na
adresy lub numery fakséw podane przez Strony. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego
informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca siedziby, adresu, adresu poczty elektronicznej lub
numeru faksu. Zmiana adresdw nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu do Umowy. Jezeli Strona
nie powiadomita o zmianie miejsca siedziby, adresu, adresu poczty elektronicznej lub numeru faksu,
zawiadomienia wystane na ostatni znany adres, adres poczty elektronicznej lub numer faksu, Strony uznaja
za doreczone.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy Strony poddadza pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego, miejscowo wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenie$¢ praw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie
(przelew).

Osobami upowaznionymi przez Strony do podpisywania protokotdw okreslonych w Umowie oraz do
rozpatrywania biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej
warunkéw, w tym termindw, sq:

po stronie Zamawiajacego: .........c......

po stronie Wykonawcy: ......cccceeenes

Zmiana ww. 0s6b nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej formy pisemnego aneksu.

W sprawach nieuregulowanych Umowag, zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

28|Stronall ,DPiZP.2610.4.2020”



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

ZAELACZNIK NR 1 DO UMOWY NR

Wykaz Oprogramowania

/DI/2020/2610 Z DNIA.......... 2020 R.

Product

APN Number

Maintenance

Grants
Genesys CIM Platform 3GP21278ACAA 35
Genesys CPD/ASM 3GP21282ACAA 30
Genesys Callback 3GP21929ACAA 30
Genesys Chat 3GP80855ACAA 30
Genesys Co-browse 3GP21944ACAA 30
Genesys Customer Experience Insights 3GP84586ACAA 35
Genesys E-mail 3GP21059ACAA 35
Genesys Info Mart 3GP21747ACAA 35
Genesys Outbound Voice 3GP08809ACAA 30
Genesys SIP Interaction 3GP09017ACAA 35
Genesys SMS 3GP21886ACAA 30
Genesys Social Engagement Pkg 3GP21219ACAA 5
Genesys Softphone 3GP21208ACAA 35
Genesys Workforce Management 3GP20738ACAA 35
Interaction Recording - Voice Edition 3GP20166ACAA 15
Proactive Contact - E-mail/SMS 3GP08822ACAA 1
SIP Qualification & Parking 3GP21844ACAA 18
Workspace 3GP20364ACAA 35
intelligent Workload Distribution & JMS Adapter|] 3GP21286ACAA 5
RecViewer Voice recording Custom 35
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ZALACZNIK NR 1 A DO UMOWY NR /DI/2020/2610 Z DNIA.......... 2020 R.

Opis Systemu Contact Center

0golny opis systemu, ktérym dysponuje Zamawiajacy:

1.

ourw

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

System Contact Center obstuguje nastepujace kanaty komunikacji:

Gtos przychodzacy,
Gtos wychodzacy,
Poczta elektroniczna,
Chat,

SMS,

Obstuga wnioskéw o oddzwonienie,
Wspotdzielenie z klientem strony internetowej, na ktorej przebywa klient,
Kanaty spotecznosciowe,
Wielokanatowa aplikacja konsultanta spdjna z aplikacjg pracownika w oddziale,

j-  Widok interakcji obstugiwanych w oddziale.
System umozliwia dystrybucje zadan do pracownikéw terenowych. Dostepne kanaty:

a. Obstuga elektronicznej wersji wniosku,

b. Widok interakcji obstugiwanych w Contact Center,

c. Aplikacja pracownika w oddziale spdjna z aplikacjg konsultanta Contact Center.
System umozliwia identyfikacje klienta poprzez obstugiwane kanaty komunikacji.
System jest zainstalowany on-premise.
Skonfigurowano system raportéw rzeczywistych oraz historycznych.
System umozliwia pojedyncze logowanie przez integracje z Active Directory (Kerberos 5, szyfrowanie
AES-128) i wspiera mechanizmy SSO (single sign-on).
Uprawnienia uzytkownikéw systemu bazuja na modelu rél z mozliwosciq konfiguracji dostepnosci
funkcjonalnosci oraz ograniczania dostepu do zasobodw/interakcji (w zaleznosci od posiadanych
uprawnien).
System umozliwia tworzenie logiki obstugi interakcji oraz wybdr najlepszego konsultanta w jednym
graficznym narzedziu dla wszystkich kanatdw interakcji z klientem, w tym telefonu, e-maili, czatu, sms,
facebooka, twittera, mesengera oraz sktadanych wnioskow.
System umozliwia przedstawienie wszystkich kanatéw interakcji z klientem, w tym telefonicznych,
emailowych, czatowych, sms, facebooka, twittera, mesengera oraz skfadanych wnioskdw w jednym
spojnym narzedziu raportowym.
Wybodr najlepszego konsultanta - dla wszystkich kanatéw - moze odbywac sie w oparciu o:

ST T0 o0 oo

Historie wspdtpracy z klientem,

Grafik dostepny w narzedziu systemu Contact Center.

W przypadku nieznalezienia odpowiedniego konsultanta w oparciu o zatozone kryteria, system umozliwia
przeprowadzenie kolejnego wyszukiwania wedtug ztagodzonych kryteridw.

System kierowania interakcji do konsultanta uwzglednia umiejetno$¢ konsultanta do jednoczesnej pracy
z wieloma interakcjami, np. jedng rozmowa telefoniczng, dwoma zadaniami i jednym chatem.

Aplikacja konsultanta umozliwia przetaczanie sie pomiedzy kanatami podczas obstugi interakcji, np.
konsultant obstugujacy wiadomos$¢ czat ma mozliwos¢é wykonania potaczenia gtosowego oraz napisania
maila podczas czatowania z klientem.

Konsultanci w oddziatach i Contact Center maja dostep do petnej historii interakcji pomiedzy
Zamawiajagcym a obstugiwanym Klientem, w tym wymienianych maili, czatéw, sms i wiadomosci
Messenger.

Podczas pisania wiadomosci chat lub email, strona www Zamawiajgcego ma mozliwo$¢ podpowiadania
odpowiedzi korzystajac z Bazy Wiedzy.

Baza wiedzy jest udostepniona zaréwno Klientowi na stronie www, jak i konsultantowi Contact Center.

a. Umiejetnosci,
b. Profil,

c. Dostepnos¢,
d. Lokalizacje,
e.

f.
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY NR /DI/2020/2610 Z DNIA.......... 2020 r.

WARUNKI SWIADCZENIA UstUGI WSPARCIA

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia, przez okres wskazany w § 2 ust 1 pkt 1 Umowy, Ustugi
Wsparcia dla Systemu CC przez wykwalifikowanych, polskojezycznych inzynieréw, posiadajacych wiedze
niezbedna do realizacji ustug okreslonych w niniejszym zataczniku.

W ramach Ustugi Wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych Awarii/Usterek Systemu
CC.

Wszelkie koszty Napraw realizowanych w ramach Ustugi Wsparcia ponosi Wykonawca.

Zgtoszenia problemoéw zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem Oprogramowania/Systemu CC w ramach
Ustugi Wsparcia beda dokonywane telefonicznie pod numerem: .........ccccvveens lub pod adresem poczty
elektronicznej: ...ccccovvvvevevccnicieiene Tryb przyjmowania zgtoszen: w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 19:00
oraz w soboty w godzinach 10:00-16:00, przy czym zgtoszenia otrzymane po godzinie 19:00 lub w soboty
po godzinie 16:00 beda traktowane jako zgtoszenia otrzymane rano, nastepnego Dnia Roboczego lub w
sobote. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia drogq elektroniczng na e mail
Zamawiajacego, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu jego
otrzymania (czas reakcji). Niepotwierdzenie zgtoszenia w powyzszym terminie Zamawiajacy uznaje za
przyjecie zgtoszenia. O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numerdw telefondéw wskazanych
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié na piSmie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Wsparcia, z zachowaniem nastepujacych termindw:

a) czas reakcji - 1 godzina,

b) czas realizacji (Awaria) - ....... godzin/y (zgodnie z deklaracjq Wykonawcy ztoZzong w pkt 5 Formularza
Ofertowego),

c) czas realizacji (Usterka) - ......... godzin/y (zgodnie z deklaracjq Wykonawcy ztozonq w pkt 6
Formularza Ofertowego),

przy czym:

Awaria oznacza stan niesprawnosci Systemu CC uniemozliwiajacy jego standardowe funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewfasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie - w
odniesieniu do kazdej z jego funkcjonalnosci.

Usterka oznacza stan niesprawnosci Systemu CC pozwalajacy jednak na jego standardowe
funkcjonowanie, lecz majacy wptyw na komfort korzystania z niego przez uzytkownikdw.

Naprawa oznacza catkowite i skuteczne usuniecie Awarii/Usterki. Naprawa musi zapewni¢ powroét do
poprawnego, w petni zgodnego z przeznaczeniem, funkcjonowania Systemu CC.

d) czas realizacji liczony jest od momentu potwierdzenia zgtoszenia Awarii/Usterki (zgodnie z pkt 4) do
momentu potwierdzenia jej Naprawy przez Wykonawce. Przez potwierdzenie Naprawy przez Wykonawce
Strony rozumiejg potwierdzenie usuniecia Awarii/Usterki przestane przez Wykonawce na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego wskazany w pkt. 4. Jesli po weryfikacji Zamawiajacy uzna, ze dana
Awaria/Usterka nie zostata usunieta to przystuguje mu prawo do zgtoszenia tego faktu w nowym
zgtoszeniu Awarii/Usterki, przy czym czas jej trwania liczy sie jako kontynuacja pierwotnie zgtoszonej i
nie usunietej Awarii/Usterki. Fakt Naprawy bedzie odnotowywany kazdorazowo w protokole, ktérego

wzdr stanowi zatgcznik nr 3 A do Umowy ,Protokoét Naprawy”.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania na biezgco Zamawiajacego, za pomocg poczty elektronicznej
(na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w pkt. 4, o kolejnych etapach realizacji zgtoszenia

Awarii/Usterki, w szczegolnosci o wyniku analizy zgtoszenia, proponowanym rozwigzywaniu, wynikach
testow i wdrozenia rozwigzania.
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ZALACZNIK NR 3A DO UMOWY NR /DI/2020/2610 z DNIA .......... 2020 R.

PROTOKOL NAPRAWY (WZOR)

Sporzadzony w  dniu w zwigzku ze  zgtoszeniem z dnia __  na podstawie
UMOWY .ottt zawartg W dniu .o pomiedzy ARIMR
(ZAMAWIAJACYIMN) @ .ttt e e e e e e e e e et (Wykonawca)

Imie i nazwisko zgtaszajacego:
Przedmiot Naprawy
Opis zgtoszenia oraz Naprawy,

Data zgtoszenia dokonania Naprawy

Termin realizacji zgtoszenia:

Zgtoszenie zostato wykonane w terminie / nie zostato wykonane w terminie*.

Opdznienie wyniosto: ... (liczba dni), .cccvueneee. (liczba godzin) *

Uwagi: *

Nalezy naliczy¢ kare umowng na podstawie § .... ust. .......... UMOWY NI e z dnia
............................ W WYSOKOSCI ....ccvcvevenenn ¥

* niepotrzebne skresli¢

Ze strony Wykonawcy: Ze strony Zamawiajacego:
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY NR /DI/2020/2610 z DNIA 2020 r.

MIESIECZNY PROTOKOt SWIADCZENIA UstuG (WzOR)

Zgodni€ Z UmMOWa . .oeieieiiininennrnieereresnsnenennrernenenens zawartg W dniu ...oooiiiiii pomiedzy
ARIMR  (ZamaWIAJACYIM) @ oottt e st r e r e e e

(Wykonawca) Zamawiajacy potwierdza nalezyte wykonanie/zgtasza uwagi do wykonania~ $wiadczonych w
ramach realizacji Umowy czynnosci z zakresu Ustugi Wsparcia, w okresie od dnia.......... do dnia....cccccvennns .

W trakcie wymienionego okresu $wiadczenia Ustugi Wsparcia udzielono ... godzin konsultacji.

Opis konsultacji wraz z terminami:

W trakcie wymienionego okresu $wiadczenia Ustugi Wsparcia Wykonawca zrealizowat na rzecz Zamawiajacego

nastepujace prace programistyczne:( w tym majace charakter utworu, ktore zostaty przez Zamawiajacego
odebrane bez zastrzezen i do ktérych Zamawiajacy pozyskat autorskie prawa majatkowe zgodnie z warunkami
Umowy):

Liczba godzin pozostata do wykorzystania w ramach Umowy: ...............

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat wykonany w terminie*.

Opdznienie wyniosto: ........cccceune. *

* niepotrzebne skresli¢

Ze strony Wykonawcy: Ze strony Zamawiajacego:
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY ....... /DI/2019/2610 Z DNIA.......... 2020 R.

Protokét przeprowadzenia Warsztatow (wzoér)

Zgodnie z Umowg /D1/2020/2610 zawartg W dniu ...ccvveviiiiiiiiiiiiiinee e 2020 r. pomiedzy ARIMR
(ZaMAaWIAJACYIM) @ 1ouiniiiiiii et e (Wykonawca)
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca przeprowadzit Warsztaty , zgodnie z warunkami Umowy.

Wykonawca Zamawiajacy
(osoby upowaznione) (osoby upowaznione)
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWwY ....... /DI/2020/2610 Z DNIA.......... 2020 R.

Zatacznik nr 5 do Polityki bezpieczeristwa informacji w ARIMR

REGULAMIN UZYTKOWNIKA

Spis tresci:

B I 0 2= o oy [ e 36
§ 2. Szkolenia dla uzytkownikow systemow teleinformatycznych ......coiciiirimimimsrsnnn s 36
§ 3. Uzywanie autoryzowanych srodkow do przetwarzania informacji c..cccorrrimrrimrrinrresnna 37
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g 1.
Definicje
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:
dane uwierzytelniajace - informacje wprowadzane do systemu, potwierdzajace tozsamos¢ uzytkownika (np.
hasta dostepu, kody zawarte w sprzetowych tokenach kryptograficznych);

hasto - ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych, znany jedynie osobie uprawnionej do pracy w systemie
teleinformatycznym;

konto - czesc¢ systemu teleinformatycznego (dane, oprogramowanie, zasoby sieciowe), ktdre s powigzane
z identyfikatorem uzytkownika;

spam - niepozadang przesytke poczty elektronicznej kierowana do niezdefiniowanego adresata;
uwierzytelnianie - dziatanie, ktérego celem jest weryfikacja deklarowanej tozsamosci osoby/podmiotu;

urzadzenie przenosne - urzadzenie mobilne takie jak laptop, notebook, netbook, palmtop, tablet, telefon
komérkowy, smartfon, MDA/PDA, pendrive, odtwarzacz mp3/4, aparat cyfrowy, czytnik kart pamieci,
urzadzenie do nawigacji GPS itp.

§ 2.

Szkolenia dla uzytkownikéw systeméw teleinformatycznych

Szkolenia uzytkownikdow systemoéw teleinformatycznych majg na celu uzyskanie przez nich optymalnego
poziomu wiedzy i umiejetnosci, ktdre pozwolg wiasciwie uzytkowac i chroni¢ systemy teleinformatyczne.

Warunkiem uzyskania podstawowego dostepu do systemu teleinformatycznego Agencji (konto domenowe i
konto pocztowe) przez pracownika jest odbycie szkolenia wstepnego przeprowadzanego przez
bezposredniego przetozonego potwierdzone podpisem pracownika na wniosku o przyznanie dostepu, ktérego
wzoér zawarto w Ksigzce Procedur KP-611-101-ARIMR - ,Obstuga kont uzytkownikow systemdw
informatycznych ARIMR”.

Warunkiem uzyskania dostepu do zaawansowanych funkcjonalnosci systeméw teleinformatycznych Agencji
jest odbycie szkolen i zdanie egzamindw zgodnych z wymaganiami stawianymi przez Wtascicieli Zasobow
teleinformatycznych.

Szkolenia i egzaminy sprawdzajace powinny by¢ okresowo powtarzane (czestotliwo$¢ takich szkolen
okreslaja Wtasciciele Zasobow teleinformatycznych) ze szczegélnym uwzglednieniem:

1) zmian dokonywanych w systemach teleinformatycznych, majacych wptyw
na sposdb korzystania z tych systemow przez uzytkownikdéw,

2)  zmian przepiséw prawa oraz uregulowan wewnetrznych,

3)  wystgpienia przypadkéw naruszenia bezpieczenstwa, stabosci systemu lub
zidentyfikowanych bteddw systemoéw teleinformatycznych.

Okresowo (nie rzadziej niz raz na rok) przeprowadza sie szkolenia doskonalace z zakresu bezpieczenstwa
informacji. Szkolenia te obejmujg zagadnienia ujete w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci dotycza:

1) zapoznania z obowigzujacymi regulacjami prawnymi dotyczacymi ochrony
informacji, w tym z obowigzujaca w Agencji polityka bezpieczenstwa informacji oraz polityka
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji,

2) przygotowania uzytkownikow do wilasciwego korzystania z powierzonych
zasobow (instrukcje uzytkowania sprzetu, systeméw operacyjnych, aplikaciji, itp.),

3) sposobu postepowania w przypadku zdarzenia zwigzanego z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji,

4) sposobdw postepowania w sytuacjach awaryjnych i kryzysowych.

Szkolenia doskonalgce w zakresie obowigzujgacych w Agencji regulamindéw zwigzanych z bezpieczernstwem
informacji mogaq by¢ przeprowadzane w zaleznosci od zakresu
obowigzkéw danego uzytkownika przez:

1) Administratora Systemu,

2) Inspektora Bezpieczenstwa Informacji,
3) Administratora Zabezpieczen Fizycznych,
4) Wiasciciela Procesu / Wiasciciela Zasobu,
5) Bezposredniego przetozonego.

Szkolenia doskonalgce powinny konczy¢ sie testem sprawdzajacym zrozumienie przekazanych informacji
adekwatnym do poziomu i zakresu prowadzonego szkolenia.

Uczestnictwo w szkoleniu kazdy uzytkownik potwierdza podpisem na liScie obecnosci, z wyjatkiem szkolen,
ktore odbywajg sie w formie e-learning.
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Szkolenia i egzaminy zwigzane z uzytkowaniem systemoéw teleinformatycznych sg odnotowywane w
Systemie e-szkolen ARIMR.

Nieprzystgpienie do szkolenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lub niezaliczenie testu, o ktérym mowa w § 2
ust. 7, w terminie podstawowym i dodatkowym skutkuje blokada dostepu do systemu teleinformatycznego
Agencji na wniosek dyrektora komorki wiasciwej ds. bezpieczenstwa informacji.

Przywrdcenie dostepu do systemu teleinformatycznego nastepuje na wniosek przetozonego uzytkownika,
zgodnie z procedurg zawartg w KP-611-101-ARiMR, po wczes$niejszym odbyciu dodatkowego szkolenia
doskonalacego i pozytywnym zaliczeniu testu.

8§ 3.
Uzywanie autoryzowanych srodkéw do przetwarzania informacji

Srodki do przetwarzania informacji wykorzystywane w Agencji sa przeznaczone wyfacznie do wykonywania
zadan stuzbowych.

Kazdy s$rodek do przetwarzania informacji podlega inwentaryzacji i autoryzacji (dopuszczenie do pracy w
systemie teleinformatycznym Agencji) zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnych dokumentach Agencji.

Wykorzystywanie $rodkéw do przetwarzania informacji, bedacych wiasnoscia Agencji, w celach
niezwigzanych z powierzonymi obowigzkami wymaga uzgodnienia z bezposrednim przetozonym i, jezeli
zachodzi taka potrzeba wynikajaca z zakresu ewentualnego wykorzystania urzadzen, z Administratorem
Systemu.

Zabrania sie podtaczania do sieci teleinformatycznej jakichkolwiek urzadzen nie posiadajacych autoryzacji.

Uzytkownicy moga korzystac ze stacji roboczych wytacznie na stanowiskach im przydzielonych. Korzystanie
z innego stanowiska komputerowego dopuszczalne jest jedynie za zgoda i na polecenie bezposredniego
przetozonego lub w przypadkach opisanych w Planach Zapewnienia Ciggtosci Dziatania Agencji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzony sprzet i oprogramowanie oraz sposob jego eksploatacji.

W przypadku korzystania ze  stacji roboczej przez  kilku uzytkownikow, kierownik
komoérki badz jednostki organizacyjnej wyznacza osobe odpowiedzialng za sprzet, okreslajac jednoczesnie
uprawnienia i obowiagzki wszystkich wspotuzytkownikow tego
sprzetu.

Uzytkownikdw obowigzuje zakaz testowania lub podejmowania prob poznania metod zabezpieczenia
systeméw teleinformatycznych.

Uzytkownicy nie mogq samodzielnie dokonywac jakiejkolwiek zmiany konfiguracji
systemu teleinformatycznego.

Nosniki uszkodzone, wycofywane z eksploatacji lub przekazywane do ponownego uzycia uzytkownik
przekazuje Administratorowi Systemu odpowiedzialnemu za przeprowadzenie zniszczenia lub trwatego
skasowania danych, korzystajac z nastepujacych procedur:

1) programowego kasowania danych na dyskach twardych - zamieszczonej w Ksigzce Procedur KP-
611-204-ARiIMR,

2) niszczenia zawartosci komputerowych nos$nikdw magnetycznych - zamieszczonej w Ksigzce
Procedur KP-611-204-ARiMR,

3) niszczenia no$nikéw optycznych - zamieszczonej w Ksigzce Procedur KP-611-186-ARiMR.

Postanowienia ust. 10 nie ograniczajg ani nie wykluczaja stosowania obowigzujacych w Agencji zasad
dotyczacych gospodarowania srodkami trwatymi oraz wyposazeniem.

§ 4.

Wynoszenie mienia i korzystanie z urzadzen przenosnych

Komputery przenosne podlegaja szczegdblnej ochronie polegajacej na zabezpieczaniu
dostepu do komputera hastem (hasto na BIOS). Ich uzywanie poza strefg administracyjna musi miec
uzasadnienie w realizowanych przez uzytkownika zadaniach.

Wynoszenie sprzetu komputerowego poza Agencje, w tym sposdb programowego zabezpieczenia
komputeréw przenosnych, reguluje procedura wydawania zezwolen na wynoszenie sprzetu komputerowego
z ARIMR zawarta w Ksigzce Procedur KP-611-206-ARiMR.

Na uzytkowniku urzadzenia przenosnego spoczywa obowigzek jego ochrony, w szczegdlnosci zabrania sie
pozostawiania bez opieki tego typu urzadzenia w samochodach, przedziatach wagondéw, salach
konferencyjnych oraz innych miejscach, gdzie uzytkownik nie ma mozliwosci sprawowania nad nimi
skutecznego nadzoru.
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Wszelkie informacje wrazliwe nie moga by¢ przechowywane w urzadzeniach przenos$nych, ktére pracujg poza
Agencja, jesli pozostajg w postaci niezaszyfrowanej.

Kazdy uzytkownik, ktéremu powierzono urzadzenie przenosne, przed rozpoczeciem uzytkowania go poza

strefg administracyjng Agendji, obowigzany jest do wystapienia do
Administratora Systemu z wnioskiem o zapewnienie srodkéw techniczno-organizacyjnych gwarantujacych
poufnos¢ i integralnosc przetwarzanych informacji. Do Srodkow tych

zalicza sie zabezpieczenia kryptograficzne okreslone w Polityce kryptografii oraz ochrone antywirusowa.

W przypadku utraty powierzonego urzadzenia przenosnego uzywanego poza Agencja uzytkownik
niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Help Desk ARIMR oraz bezposredniego przetozonego, a w przypadku
kradziezy niezwiocznie zgtasza ten fakt na policje. Ponadto o kradziezy informuje osobe wydajaca zgode na
wyniesienie sprzetu.

§ 5.
Korzystanie z systeméw teleinformatycznych Agencji oraz Internetu
Przydzielanie uprawnien do korzystania z systemdw teleinformatycznych realizowane jest w oparciu o
nastepujace zasady:

1) ,minimalnych przywilejow” - kazdy pracownik posiada prawa dostepu do zasobdow ograniczone
wytacznie do tych, ktore sg niezbedne do wykonywania powierzonych mu obowigzkoéw,
2) ,wiedzy koniecznej” -  pracownicy posiadajq =~ wiedze o zasobach  ograniczong
wylacznie do zagadnien, ktére sg niezbedne do realizacji powierzonych im zadan,
3) ,domniemanej odmowy” - wszystkie dziatania, ktore nie sq jawnie dozwolone sg zabronione.
Kazdy uzytkownik otrzymuje prawa dostepu wytacznie w zakresie niezbednym do realizowania powierzonych
zadan na danym stanowisku pracy.

Prawa dostepu sa przydzielone po nadaniu uzytkownikowi identyfikatora i hasta dostepu lub innych danych
uwierzytelniajacych uzytkownika.

Kazdy uzytkownik ma w systemie unikalny identyfikator.

Przed uzyskaniem dostepu do systemdw teleinformatycznych Agencji uzytkownik jest informowany przez
bezposredniego przetozonego o zakresie przyznawanych mu uprawnien.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci wykonane z uzyciem jego identyfikatora i hasta.

Jezeli w trakcie korzystania z zasobdow systemu teleinformatycznego uzytkownik stwierdzi, ze posiadane
uprawnienia wykraczaja poza przyznane, zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt do Help Desk ARIMR.
Nie dokonanie zgtoszenia tego faktu moze
zosta¢ potraktowane jako celowe i $wiadome naruszenie praw dostepu.

Po stwierdzeniu posiadania wiekszych uprawnien zabronione jest ich testowanie i wykorzystywanie.

W przypadku dtuzszej nieobecnosci na stanowisku pracy uzytkownik obowigzany jest zakonczy¢ aktywne
sesje i wylogowac sie. Ponadto, uzytkownik kazdorazowo w przypadku oddalenia sie od stacji roboczej
obowigzany jest zablokowac system.

Na uzytkowniku spoczywa obowigzek zabezpieczenia opracowywanych badz tworzonych przez siebie danych
przed utratg. Rowniez wszelkie dane zrédtowe, na ktérych uzytkownik wykonuje operacje, winny by¢
zabezpieczone przed utrata i nieautoryzowanym uzyciem badz modyfikacja.

Uzytkownik ma nastepujace mozliwosci zabezpieczenia danych (plikow) przed utrata:

1) umieszczenie danych na serwerze plikow (fileserver) - jest to zalecana forma
zabezpieczenia danych,

2) sporzadzenie kopii zapasowej na wymiennym nosniku komputerowym,

3) sporzadzenie wydrukéw z wyniku pracy nad przetwarzanymi danymi.

Niedopuszczalne jest umieszczanie na serwerze plikdw danych niezwigzanych 2z wykonywanymi
obowigzkami stuzbowymi.

W przypadku potrzeby zabezpieczenia plikow o duzych rozmiarach nalezy skorzysta¢ z procedury
nagrywania danych na nosnikach optycznych zawartej w Ksigzce Procedur KP-611-186-ARiMR -
~Postepowanie z optycznymi nosnikami danych”.

Zabronione jest:

1) umozliwianie dostepu do systemow teleinformatycznych osobom nieupowaznionym,

2) rejestrowanie sie w systemie teleinformatycznym na identyfikatorze innego uzytkownika,

3) korzystanie z konta innego uzytkownika, chyba ze cze$¢ lub cato$¢ zasobdw zwigzanych z tym kontem
sg udostepniane zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Agencji,

4) przenoszenie informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywanymi zadaniami stuzbowymi na prywatne
nosniki informacji, w szczegélnosci pamieci typu pendrive i inne pamieci zewnetrzne,
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5) dokonywanie prob sprawdzania, testowania i omijania zabezpieczen systemdw teleinformatycznych
wewnetrznych jak rowniez zewnetrznych, nie nalezacych do Agencji,

6) udzielanie informacji o zasadach ochrony systeméw teleinformatycznych Agencji, w tym o
identyfikatorach uzywanych w tych systemach,

7) samowolne modyfikowanie ustawien zwigzanych z  bezpieczeAstwem w  systemach
teleinformatycznych,

8) $wiadome niszczenie danych majacych znaczenie archiwalne gromadzonych w systemach
teleinformatycznych,

9) s$wiadome wprowadzanie btednych danych do systemdw teleinformatycznych,

10) udostepnianie danych osobom nieupowaznionym,

11) wiaczanie urzadzen elektrycznych do wydzielonej instalacji elektrycznej przeznaczonej dla systemow
teleinformatycznych,

12) przegladanie stron internetowych o tresciach pornograficznych, erotycznych, rasistowskich,
uzytkowanych przez grupy przestepcze i terrorystyczne,

13) pobieranie z Internetu, kopiowanie, instalowanie, przechowywanie Ilub rozpowszechnianie
nieautoryzowanego przez Komitet oprogramowania i danych,

14) korzystanie z list i forow dyskusyjnych, gier internetowych oraz innych ustug, nie majacych zwigzku
z wykonywang praca.

8§ 6.
Korzystanie z poczty elektronicznej i innych elektronicznych systemoéow
komunikacyjnych

Wszyscy pracownicy Agencji majq dostep do wewnetrznej poczty elektronicznej.

Agencyjna poczta stuzy wytacznie do celdw stuzbowych. Korespondencja realizowana droga elektroniczng z
wykorzystaniem systemow teleinformatycznych Agencji podlega rejestrowaniu i filtrowaniu, o ktérym mowa
w ust. 3.

Uzytkownicy sg $wiadomi, ze wiadomosci elektroniczne niezwigzane z dziatalnoscig Agencji, a zawierajace
stowa badz temat uznane za niedozwolone, zgodnie z zasadami filtrowania komunikacji niepozadanej
obowigzujacymi w Agencji, beda zatrzymywane i nastepnie usuwane z systemu pocztowego.

Zalecanym formatem przesytanych wiadomosci jest ,zwykly tekst”. O ile nie jest to
konieczne, nie nalezy tworzy¢ wiadomosci w formacie HTML.

Uzytkownicy obowigzani sq do okresowego porzadkowania i usuwania wiadomosci zbednych z folderéw
programu pocztowego tak, aby nie dopusci¢ do jego zablokowania z powodu przekroczenia dopuszczalnej
pojemnosci skrzynki.

Zabronione jest:

1) rozsytanie z komputerow Agencji oraz przyznanych uzytkownikom kont poczty wiadomosci, ktorych
tresc¢ nie jest zwigzana z wykonywang praca, wyjatek stanowig komunikaty niestandardowe rozsytane
zgodnie z ,Zasadami $wiadczenia przez Departament Informatyki ustugi dystrybucji komunikatéw do
duzych grup odbiorcéw”,

2)  wysytanie materiatow stuzbowych na konta prywatne (np. celem pracy nad dokumentami w domu),

3) wykorzystywanie systemu poczty elektronicznej do dziatan mogacych zaszkodzi¢ wizerunkowi
Agenciji,

4) odbieranie przesytek z nieznanych zrédet,

5) otwieranie zatacznikdw z plikami samorozpakowujacymi sie badz wykonalnymi typu exe, com, itp.,

6) przesyfanie pocztg elektroniczng  plikébw  wykonywalnych  typu: bat, com, exe,
plikdw multimedialnych oraz plikéw graficznych,

7)  ukrywanie lub dokonywanie zmian tozsamosci nadawcy,

8) czytanie, usuwanie, kopiowanie lub zmiana zawartosci skrzynek pocztowych innego uzytkownika,

9) odpowiadanie na niezamoéwione wiadomosci reklamowe lub wysytane tafcuszki oraz na inne formy
wymiany danych okreslanych spamem; w przypadku otrzymania takiej wiadomosci nalezy przestac¢
ja Administratorowi systemu poczty elektronicznej na adres e-mail: spam@arimr.gov.pl,

10) postugiwanie sie adresem stuzbowym e-mail w celu rejestrowania sie na stronach handlowych,
informacyjnych, chat’ach lub forach dyskusyjnych, ktore nie dotyczg zakresu wykonywanej pracy,

11) wykorzystywanie poczty elektronicznej do reklamy prywatnych towardéw lub ustug, dziatalnosci
handlowo-ustugowej innej niz wynikajacej z potrzeb Agencji lub do poszukiwania dodatkowego
zatrudnienia.

§ 7.
Ochrona haset i kluczy kryptograficznych

Hasta uzytkownikéw lub inne dane uwierzytelniajace podlegaja szczegdlnej ochronie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utworzenie hasta i jego przechowywanie.
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Kazdy uzytkownik posiadajacy dostep do systemow teleinformatycznych Agencji zobowigzany jest do:

1) zachowania w poufnosci wszystkich swoich haset lub innych danych uwierzytelniajgcych
wykorzystywanych do pracy w systemie teleinformatycznym Agencji,

2) niezwtocznej zmiany haset w przypadkach zaistnienia podejrzenia lub rzeczywistego ujawnienia,

3) niezwlocznej zmiany hasta tymczasowego, przekazanego przez Administratora Systemu,

4) poinformowania Administratora Systemu oraz Inspektora Bezpieczenstwa Informacji o podejrzeniu
lub rzeczywistym ujawnieniu hasta,

5) stosowania haset o minimalnej dlugosci 8 znakdw, zawierajacych kombinacje matych i duzych liter
oraz cyfr lub znakéw specjalnych,

6) zmiany wykorzystywanych haset w regularnych odstepach czasu.

Zabronione jest:

1) zapisywanie haset w sposdb jawny i umieszczania ich w miejscach dostepnych dla innych osdb,

2) stosowanie haset opartych na skojarzeniach, tatwych do odgadniecia lub wywnioskowania z informacji
dotyczacych danej osoby, np. imiona, numery telefonéw, daty urodzenia itp.,

3) uzywanie tych samych haset w réznych systemach operacyjnych i aplikacjach,

4) udostepnianie haset innym uzytkownikom,

5) przeprowadzanie préb tamania haset,

6) wpisywanie haset ,na state” (np. w skryptach logowania).

W zaleznosci od funkcjonujacych w Agencji systemoéw operacyjnych i aplikacji zasady okreslone w ust. 3 pkt
3, 5i 6 oraz ust. 4 pkt 2 i 3 mogg by¢ wymuszane ustawieniami systemu teleinformatycznego
wprowadzanymi przez Administratora Systemu na podstawie zasad okreslonych w odrebnych dokumentach
Agencji.

Kazdy uzytkownik korzystajacy z kluczy kryptograficznych jest zobowigzany do ich uzytkowania i
przechowywania z uwzglednieniem wymagan okreslonych w Polityce kryptografii, w sposob
uniemozliwiajacy utrate lub dostep os6b niepowotanych.

W przypadku podejrzenia lub rzeczywistego naruszenia bezpieczenstwa klucza fakt ten nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Administratorowi Systemu oraz Inspektorowi Bezpieczenstwa Informacji.

§ 8.
Zgodnos$¢ oprogramowania z prawami autorskimi

Uzytkownicy nie mogq instalowac¢ oraz uruchamia¢ zadnych aplikacji, ktére nie zostaty wczesniej formalnie
dopuszczone do uzytkowania.

Uzytkownikowi nie wolno:

1) uruchamiaé jakiegokolwiek innego oprogramowania niz to, ktdre zostato mu przydzielone na danej
stacji roboczej,

2) pobiera¢ z sieci, kopiowac, przechowywac lub rozprowadzac¢ oprogramowania, utworow muzycznych i
wideo oraz innych plikéw, ktoérych uzywanie moze powodowaé naruszenie praw do wlasnosci
intelektualnej,

3) kopiowacd i rozprowadza¢ bez upowaznienia oprogramowania stworzonego w Agencji lub na potrzeby
Agenciji,

4) samodzielnie usuwac oprogramowania, ktérego uzywa.

Kazdy plik znajdujacy sie:

1) na wymiennym nos$niku komputerowym,

2) otrzymany za pomoca poczty elektronicznej lub pobrany z Internetu,
podlega sprawdzeniu za pomoca oprogramowania antywirusowego zainstalowanego na komputerze
przypisanym do uzytkownika.
W przypadku wykrycia jakichkolwiek plikéw lub oprogramowania innego niz to, ktére znajduje sie w spisie,
Administrator Systemu ma prawo do natychmiastowego ich skasowania bez uzgodnienia z uzytkownikiem.

O przypadkach uzywania nieautoryzowanego oprogramowania Administrator Systemu informuje Inspektora
Bezpieczenstwa Informacji.

Uzytkownik ponosi finansowe i prawne konsekwencje posiadania nielegalnego oprogramowania w
przypisanym mu komputerze, jesli nie dopetnit obowigzkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie.
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8§9.
Korzystanie z urzadzen komunikacji gtlosowej, faksowej i wizyjnej
Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu prowadzenia rozmoéw, podczas ktérych moze
dochodzi¢ do wymiany informacji wrazliwych, jesli rozmowy
te odbywaja sie w miejscach publicznych, otwartych pomieszczeniach  biurowych Ilub
takich, ktore nie gwarantujq zachowania poufnosci rozmdw.

Odczytanie  wiadomosci z  fakséw, automatycznych  sekretarek lub  systemdéw  poczty
gtosowej powinno by¢ mozliwe wytacznie po wprowadzeniu indywidualnego hasta. W przypadku braku takiej
mozliwosci urzadzenia nalezy zabezpieczy¢ przed dostepem o0sdb nieuprawnionych.

Zabronione jest wykorzystywanie domysinych (,fabrycznych”) haset dla ww. urzadzen.

Przekazywanie za pomoca urzadzen faksowych dokumentéw zawierajgcych informacje wrazliwe jest
zabronione.

Drukarki nie moga by¢ pozostawione bez kontroli, jesli sq wykorzystywane (lub wkrétce bedg) do
drukowania dokumentdw zawierajacych informacje wrazliwe.

§ 10.
Zasady ,,czystego biurka i czystego ekranu”

Palenie, jedzenie oraz picie na stanowiskach komputerowych oraz w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg
sie srodki przetwarzania informacji (pomieszczenia serwerowni i weztow teletechnicznych) jest zabronione.

W celu ograniczenia ryzyka nieuprawnionego dostepu, utraty lub uszkodzenia informacji w czasie godzin
pracy i poza nimi uzytkownik jest zobowigzany:

1) przechowywa¢ dokumenty papierowe i wymienne no$niki komputerowe w odpowiednio
zabezpieczonych meblach biurowych,

2) nie pozostawia¢ komputeréw bez nadzoru w stanie aktywnej sesji dostepu do sieci,

3) po zakonczeniu pracy wylogowaé sie z systemu i wytaczy¢é komputer, niedopuszczalne jest
zakonczenie pracy bez wykonania petnej i poprawnej procedury
zamkniecia lub przez wytaczenie napiecia zasilajacego,

4) po zakonczeniu pracy uporzadkowaé swoje stanowisko pracy, uniemozliwiajagc dostep 0sdéb
nieupowaznionych do dokumentéw zawierajacych informacje wrazliwe,

5) przestrzega¢ zasady niepozostawiania otwartych i niezabezpieczonych drzwi i/lub okien podczas
nieobecnosci w pomieszczeniu,

6) uzywac wygaszaczy ekranu zabezpieczonych hastem,

7) zabezpiecza¢ nieuzywany w danym momencie komputer przed nieupowaznionym dostepem,
wiaczajac blokade systemowgq; ponowny dostep do komputera nastepuje po podaniu hasta,

8) ustawia¢ monitory komputeréw w taki sposdb, zeby uniemozliwi¢ osobom nieupowaznionym wglad
w zawartos¢ ekranu,

9) odpowiednio zabezpieczy¢é miejsca przyjmowania/wysytania korespondencji papierowej oraz
odbioru/wysytania faksow,

10) wiacza¢ blokade urzadzen kopiujacych, zabezpieczajac je w ten sposdb przed nieuprawnionym
uzyciem,

11) zwraca¢ uwage i powodowac usuwanie pozostawionych oryginatéw lub kopii w poblizu urzadzen
kserograficznych,

12) zwracac szczegdlng uwaga na pracujace drukarki pozostawione bez nadzoru,

13) nie pozostawia¢ wymiennych nos$nikdw komputerowych w napedach, badZz ogdlnie dostepnych

miejscach,
14) niszczy¢ niepotrzebne nosniki papierowe w niszczarkach, jak np. dokumenty btednie wydrukowane,
powielone kopie itp. (za wyjatkiem nosnikow zawierajacych

informacje wrazliwe, ktorych sposdb niszczenia regulujg odrebne przepisy, w tym przepisy
kancelaryjno-archiwalne Agencji w zakresie brakowania dokumentacji niearchiwalnej).

3. W uzasadnionych przypadkach realizacji zadan wymagajacych nieprzerwanego dostepu do zasobow
teleinformatycznych (np. dtugotrwate wgrywanie patch’y, pobieranie duzych ilosci danych, odbywajace
sie poza godzinami pracy ze wzgledu na przepustowos$c¢ tacz, wydajnos¢ baz danych, itp.) dopuszczalne
jest, w porozumieniu
z komédrka wtasciwg ds. informatyki, odstgpienie od wymogu podanego w ust. 2 pkt 3.
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§ 11.
Zgtaszanie zdarzen o naruszeniu bezpieczenstwa, niewtasciwym funkcjonowaniu
oprogramowania lub stabosci systemu teleinformatycznego

Przed przystapieniem do pracy uzytkownik obowigzany jest sprawdzi¢ stacje robocza (komputer) i
stanowisko pracy ze zwrdceniem uwagi, czy nie zaszty okolicznosci wskazujgce na naruszenie lub prébe
naruszenia bezpieczenstwa informacji.

Do przypadkéw mogacych s$wiadczy¢ lub $wiadczacych o naruszeniu bezpieczenstwa, niewtasciwym
funkcjonowaniu oprogramowania lub stabosci systemu teleinformatycznego zalicza sie:

1) nieautoryzowany dostep do danych,

2) naruszenie lub wadliwe funkcjonowanie zabezpieczen fizycznych w pomieszczeniach (np. wylamane
lub zacinajgce sie zamki, naruszone plomby, nie domykajace sie badz wybite okna, itp.),

3) utrate ustugi, urzadzenia lub funkcjonalnosci,

4) nieautoryzowang modyfikacje lub zniszczenie danych,

5) udostepnienie informacji wrazliwych osobom nieupowaznionym,

6) pozyskiwanie oprogramowania z nielegalnych zrodet,

7) pojawianie sie nietypowych komunikatéow na ekranie,

8) niemoznosc¢ zalogowania sie do systemu teleinformatycznego,

9) spowolnienie pracy oprogramowania,

10) niestabilna praca systemu teleinformatycznego,

11) brak reakcji systemu na dziatania uzytkownika,

12) ponowny start lub zawieszanie sie komputera,

13) ograniczenie funkcjonalnosci oprogramowania.

Za naruszenie zasad ochrony informacji wrazliwych uwaza sie w szczegdlnosci:

1) nieupowazniony dostep, modyfikacje, kopiowanie, udostepnienie lub zniszczenie /usuniecie
informacji wrazliwych, zaréwno w systemie teleinformatycznym, jak i na no$nikach papierowych i
elektronicznych,

2) udostepnianie informacji wrazliwych nieuprawnionym podmiotom,

3) nieautoryzowany dostep do danych przez potaczenie sieciowe,

4) niedopetnienie obowigzku ochrony informacji wrazliwych przez umozliwienie dostepu do danych
(np. pozostawienie kopii danych, nie zablokowanie dostepu do systemu, brak nadzoru nad
serwisantami i innymi osobami nieuprawnionymi przebywajacymi w pomieszczeniach, gdzie
przetwarza sie informacje wrazliwe),

5) stworzenie niezabezpieczonego kanatu dystrybucji informacji wrazliwych,

6) nielegalne badz nieswiadome ujawnienie informacji wrazliwych,

7) pozyskiwanie informacji wrazliwych z nielegalnych zrodet,

8) przetwarzanie informacji wrazliwych niezgodne z uprawnionym celem i zakresem,

9) niepodjecie dziatan zmierzajacych do eliminacji wirusow komputerowych lub
innych programéw zagrazajacych integralnosci systemu teleinformatycznego,

10) ujawnienie indywidualnych haset dostepu do informacji wrazliwych w systemie,

11) przesytanie informacji wrazliwych przez Internet bez zabezpieczenia,

12) przesyfanie dokumentéw papierowych i nosnikow elektronicznych z informacja-mi wrazliwymi bez
zabezpieczenia,

13) wykonanie nieuprawnionych kopii informacji wrazliwych,

14) kradziez nosnikdw zawierajacych informacje wrazliwe lub oprogramowanie,

15) kradziez sprzetu stuzacego do przetwarzania informacji wrazliwych,

16) spowodowanie utraty informacji wrazliwych w systemie teleinformatycznym, na kopiach
bezpieczenstwa i na innych nosnikach,

17) dopuszczenie do braku aktualnych kopii bezpieczenstwa informacji wrazliwych Iub brak
odpowiednich nosnikéw do sporzadzania kopii,

18) niewfasciwe niszczenie nosnikdw z informacjami wrazliwymi pozwalajace na ich odczyt,

19) naruszenie zasad ochrony fizycznej  pomieszczen, w  ktoérych przetwarza  sie
informacje wrazliwe,

20) dopuszczenie do przetwarzania informacji wrazliwych pracownikéw bez odpowiednich upowaznien,

21) nie przeszkolenie pracownikdéw w zakresie zasad bezpieczenstwa informacji wrazliwych,

22) inne sytuacje wskazujace lub potwierdzajgce naruszenie bezpieczenstwa informacji wrazliwych w
Agencji.

Wszelkie dziatania uzytkownika zwigzane z samodzielnym naprawianiem, potwierdzaniem lub testowaniem
potencjalnych stabosci systemu sg zabronione.

Dokonywanie zmian w miejscu naruszenia ochrony bez wiedzy i zgody Administratora Systemu lub
Inspektora Bezpieczenstwa Informacji lub Administratora Zabezpieczen Fizycznych (w zaleznosci od rodzaju
naruszenia), jest dopuszczalne jedynie w sytuacji, gdy zachodzi konieczno$¢ ratowania zycia lub zdrowia
0sbéb oraz mienia w przypadku ich bezposredniego zagrozenia.

W przypadku zauwazenia zdarzenia mogacego $wiadczy¢ lub swiadczacego o naruszeniu bezpieczenstwa,
niewtasciwym funkcjonowaniu oprogramowania, bteddw lub awarii systemu uzytkownik:
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1.

1) zabezpiecza dostep do miejsca lub urzadzenia w sposéb umozliwiajacy odtworzenie okolicznosci
naruszenia bezpieczenstwa lub niewtasciwego funkcjonowania oprogramowania,

2) wstrzymuje prace na stacji roboczej i odseparowuje komputer od sieci,

3) niezwtocznie informuje Help Desk ARIMR (w przypadku wystapienia zdarzenia zwigzanego z systemem
teleinformatycznym) lub Administratora Zabezpieczen
Fizycznych (jezeli zdarzenie dotyczy bezpieczenstwa fizycznego i $rodowiskowego), a takze
bezposredniego przetozonego,

4) niezaleznie od zapisow pkt 3) niezwlocznie informuje Inspektora Ochrony Danych oraz Inspektora
Bezpieczenstwa Informacji w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych przy czym sposéb
poinformowania Inspektora Ochrony Danych powinien nastgpi¢ w sposéb zapewniajacych, iz informacja
zostanie odebrana w mozliwie najkrétszym czasie od jej przekazania,

5) w przypadku zakwalifikowania przez IBI danego zdarzenia jako incydent, wypetnia w porozumieniu z
nim czes¢ A raportu o incydencie bezpieczefnstwa informacji (wzér raportu okresla zatgcznik nr 3 do
Regulaminu zarzadzania incydentami).

§12.
Postepowanie dyscyplinarne w przypadku naruszenia bezpieczenstwa

Nieprzestrzeganie zasad okreslonych w dokumentach okreslajacych polityke bezpieczenstwa informacji
stosowanych na danym stanowisku pracy przez uzytkownika stanowi
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej okreslonej
w Regulaminie pracy.

Kazdy przypadek wskazany w ust. 1 jest analizowany przez Inspektora Bezpieczenstwa Informacji, ktory w
porozumieniu z Administratorem Systemu, Administratorem Zabezpieczen Fizycznych oraz bezposrednim
przetozonym uzytkownika, dokonuje kwalifikacji naruszenia. W szczegdlnosci umysine dziatanie moze zostaé
zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych.

Kazdy przypadek naruszenia bezpieczenstwa informacji zgtaszany jest niezwtocznie
dyrektorowi komorki wtasciwej ds. bezpieczenstwa informacji i opisywany zgodnie z Regulaminem zarzadzania
incydentami.
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§1.

Zglaszanie zdarzen zwiazanych z bezpieczenstwem informacji

1.Wszyscy pracownicy Agencji oraz pracownicy reprezentujacy podmiot zewnetrzny, ktérzy majg dostep do
systemdw teleinformatycznych Agencji i zobowigzali sie do przestrzegania jej regulacji wewnetrznych
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji, maja obowigzek zgtaszania wszelkich zdarzen, ktére naruszajq
lub moga naruszy¢ przepisy prawa oraz polityki, regulaminy i procedury Agencji dotyczace bezpieczenstwa
informacji.

2.Zasady zgfaszania zdarzen zwigzanych z  bezpieczenstwem informacji  opisane  zostaty
w Regulaminie uzytkownika.

3.0soba dokonujaca zgtoszenia jest informowana przez Inspektora Bezpieczenstwa Informacji/Administratora
Zabezpieczen Fizycznych/Help Desk ARIMR o wyniku obstugi zgtoszenia.

4.Administrator Systemu/Administrator Zabezpieczen Fizycznych ma obowigzek zareagowac¢ na alarm
wygenerowany przez modut automatycznego powiadamiania w systemach wykrywania wtaman (systemoéw
teleinformatycznych oraz elektronicznych systemoéw zabezpieczen). W razie zidentyfikowania zagrozenia
naruszenia bezpieczenstwa ochrony danych osobowych Administrator Systemu/Administrator
Zabezpieczen Fizycznych niezwtocznie informuje Inspektora Ochrony Danych, przy czym sposdb
poinformowania Inspektora Ochrony Danych powinien nastgpi¢ w sposdb zapewniajacych, iz informacja
zostanie odebrana w mozliwie najkrotszym czasie od jej przekazania,

5.W przypadku powierzenia obowigzkdw zarzadzania systemami informacyjnymi podmiotom zewnetrznym,
powiadamianie  Administratora = Systemu/Administratora  Zabezpieczen  Fizycznych/ Inspektora
Bezpieczenstwa Informacji/ Inspektora Ochrony Danych o zdarzeniu odbywa sie na zasadach okreslonych
w umowie o $wiadczeniu ustug.

6.W celu zapewnienia prawidlowosci i kompletnoséci zgtaszania oraz obstugi zdarzehn zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji, dyrektor komorki wihasciwej
ds. bezpieczenstwa informacji dokonuje:

1) comiesiecznych analiz z uzyciem raportéow tworzonych w ramach realizacji uméw z podmiotami
zewnegtrznymi;

2) przegladu zdarzen z wykorzystaniem, udostepnionych przez komodrke wiasciwg ds. informatyki,
narzedzi monitorujgcych srodowisko teleinformatyczne Agencji w czasie rzeczywistym.

§ 2.

Postepowanie z incydentami

1.Administrator Systemu/Administrator Zabezpieczen Fizycznych lub pracownik Help Desk ARiMR dokonuje
wstepnej identyfikacji zdarzenia i na podstawie dostepnych informacji oraz analizy okolicznosci kwalifikuje
zdarzenie (lub serie zdarzen) jako:

1) zdarzenie nie majgace cech naruszenia bezpieczenstwa informacji, np. zaplanowana przerwa
technologiczna;

2) btad w dziataniu elementu systemu teleinformatycznego, infrastruktury teleinformatycznej lub
infrastruktury biurowej;

3) awaria techniczna czasowo blokujaca dostepnos¢ informacji;

4) incydent niskiej kategorii - zwigzany z naruszeniem bezpieczenstwa informacji, a szczegdlnie jej
integralnosci i poufnosci, nie generujacy kar finansowych, jednak powodujacy posrednio lub
bezposrednio utrudnienia w realizacji jakiegokolwiek procesu gtéwnego Agencji;

5) incydent $redniej kategorii — zwigzany z naruszeniem bezpieczenstwa informacji skutkujacy posrednio
lub bezposrednio zatrzymaniem realizacji jakiegokolwiek procesu ustawowego i/lub stratami
finansowymi nie przekraczajagcymi kwoty 137 tys. € oraz mozliwoscia konsekwencji prawnych i/lub
utraty wizerunku;

6) incydent wysokiej kategorii - zwigzany z naruszeniem bezpieczenstwa informacji, ktérego skutkiem
jest destrukcja (zniszczenie, utrata) kluczowych zasobdow i przerwanie funkcjonowania proceséw
Agencji; skutki tego incydentu powodujg uruchomienie PZCD i wznowienie funkcjonowania w
Zapasowych Miejscach Pracy; incydentem wysokiej kategorii jest réwniez incydent, ktérego skutki
moga spowodowac straty przekraczajace kwote 137 tys. €.

2.Inspektor Ochrony Danych dokonuje analizy danych dotyczacych zdarzenia zwigzanego z naruszeniem zasad
ochrony danych osobowych. W toku tego procesu moze wystepowac o wszelkie informacje oraz opinie do
jednostek i komodrek organizacyjnych Agencji, ktére sg zobowigzane do przekazania informacji oraz opinii
w wyznaczonym przez Inspektora Ochrony Danych terminie.

3.0 mozliwosci zaistnienia przypadku naruszenia bezpieczenstwa informacji moga, $wiadczy¢:
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1) nadmierne, w stosunku do wykonywanych zadan (zakresu upowaznienia), uprawnienia uzytkownika
do zasobow systemu;

2) niestabilna praca systemu teleinformatycznego;

3) korzystanie z zasobow systemu poza godzinami pracy (bez zgody przetozonego);

4) nowe ,podejrzane” (nieznane) konta uzytkownikdw;

5) wysoka aktywnos¢ kont, ktére dtugo pozostawaty niewykorzystane;

6) zanotowanie w krétkim czasie duzej liczby nieudanych préb logowania;

7) anomalie w pracy systemu lub programu ($wiadczace np. o obecnosci wirusa komputerowego);

8) naruszenie lub wadliwe funkcjonowanie zabezpieczen fizycznych
w pomieszczeniach, w ktorych nastepuje przetwarzanie informacji w Agencji (uszkodzone zamki, okna,
drzwi, naruszone plomby, itp.).

4.0 zdarzeniu noszacym znamiona incydentu Administrator Systemu/Administrator Zabezpieczen
Fizycznych/pracownik Help Desk ARIMR powiadamia niezwiocznie Inspektora Bezpieczenstwa Informacji
(IBI), ktory dokonuje ostatecznej jego klasyfikacji.

5.Inspektor Bezpieczenstwa Informacji, we wspodtpracy z Administratorem Systemu oraz, jesli zachodzi taka
potrzeba, z Administratorem Zabezpieczen Fizycznych, przeprowadza analize incydentu.

6.Analiza incydentu uwzglednia nastepujace kryteria:

1) charakter incydentu i jego znaczenie zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa fizycznego lub
teleinformatycznego;

2) miejsce wystapienia incydentu - identyfikacja punktu, w ktdrym nastapito zdarzenie (lokalizacja,
serwer, stacja robocza itp.);

3) liczba jednostek/komorek organizacyjnych Agencji, zakres zasobdw dotknietych incydentem;

4) identyfikacje zasobdw potrzebnych przy dalszych dziataniach w ramach postepowania z incydentem
zZwigzanym z bezpieczenstwem informacji;

5) mozliwosci rozszerzania sie incydentu i sposoby jego ograniczania;
6) szacowany poziom szkdd finansowych;
7) rodzaj ujawnionej informacji (jesli ma zastosowanie — np. dane osobowe);

8) szacunkowy czas, po ktorym skutki incydentu zostang zlikwidowane, jezeli nie ma mozliwosci
natychmiastowego usuniecia stanu naruszenia bezpieczenstwa informacji;

9) skutki organizacyjne i prawne (wstepny szacunek).

7.W przypadku, gdy incydent ma skutki przektadajace sie na mozliwos¢ zaktdcenia dziatalnosci ustawowej badz
statutowej Agencji, dyrektor komdrki wtasciwej ds. bezpieczenstwa informacji informuje niezwiocznie
Prezesa Agencji.

8.W przypadku, gdy zasieg i szacunkowy czas trwania powoduje zakwalifikowanie incydentu jako incydentu
wysokiej kategorii, dyrektor komorki wilasciwej
ds. bezpieczenstwa informacji powiadamia niezwiocznie Prezesa Agencji.

9.W przypadku, gdy zasieg incydentu wykracza poza system teleinformatyczny Agencji, Administrator
Systemu, w porozumieniu z dyrektorem komorki wiasciwej
ds. bezpieczenstwa informacji i z zastrzezeniem posiadania stosownej umowy o poufnosci z wtasciwymi
podmiotami zewnetrznymi, moze przekaza¢ do podmiotu zewnetrznego informacje o incydencie
zawierajace:

1) typ zdarzenia;

2) informacje o odlegtym systemie, ktory moze by¢ zrédtem naruszenia, w tym nazwy serweréw, adresy
IP, identyfikatory uzytkownikéw;

3) wszystkie zapisy z rejestréw zdarzen w okreslonym przedziale czasowym;
4) inne informacje okreslone w umowie z podmiotem zewnetrznym.

10. W przypadku, gdy rodzaj i zasieg incydentu, zidentyfikowany na ktérymkolwiek z etapdw postepowania,
uzasadnia potrzebe powiadomienia organdw $cigania, to decyzje o sposobie i terminie powiadomienia
podejmuje Prezes Agencji.
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§ 3.

Postepowania Inspektora Ochrony Danych w toku obstugi incydentow

1.Inspektor Ochrony Danych dokonuje analizy danych dotyczacych zdarzenia zwigzanego z naruszeniem zasad
ochrony danych osobowych. W toku tego procesu moze wystepowac o wszelkie informacje oraz opinie do
jednostek i komodrek organizacyjnych Agencji, ktdre sg zobowigzane do niezwtocznego przekazania
informacji oraz opinii.

2.W wyniku analizy Inspektor Ochrony Danych stwierdza czy jest prawdopodobne, ze stwierdzony incydent
skutkuje ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych oraz szacuje ryzyko z tym zwigzane.

3.W przypadku stwierdzenia wysokiego ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych Inspektor Ochrony
Danych informuje o tym Prezesa ARiIMR.

4.Inspektor Ochrony Danych odpowiada za dokonanie czynnosci zgtoszenia stwierdzonego incydentu
naruszenia ochrony danych osobowych, w ktéorym wystgpito wysokie ryzyko naruszania praw i wolnosci
0s0b fizycznych, do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5.Inspektor Ochrony Danych petni nadzér nad witasciwym dokonaniem procesu poinformowania wtascicieli
danych osobowych, ktérych dotyczy incydent, przez odpowiednie jednostki, komérki organizacyjne
Agencji. Informacje z pelnionego nadzoru przekazuje Prezesowi ARIMR oraz Komitetowi Sterowania
Bezpieczenstwem Informaciji.

6.Inspektor Ochrony Danych prowadzi Rejestr incydentéw naruszen ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 3.

§ 4.
Ograniczanie skutkéw incydentu

1.Administrator Systemu/Administrator Zabezpieczen Fizycznych prowadzi biezaca dokumentacje incydentu.
Dokumentacja ta w szczegdlnosci obejmuje:

1) wszystkie zdarzenia zachodzace w systemie informacyjnym (zapisy systemowych dziennikéw audytu
zdarzen i dziennikéw audytu, lub zapisy z elektronicznych systeméw zabezpieczen);

2) wszystkie podejmowane dziatania (opatrzone datg i czasem);
3) wszystkie przeprowadzone rozmowy (osoba rozmdwcy, data i czas zdarzenia, tres¢ rozmowy).

2.Dokumentacja incydentu podlega rygorom ochrony przez tworzenie autoryzowanych kopii tych elementéw
systemu, ktére majgq zastosowanie przy postepowaniu z incydentem tzn. rejestry urzadzen, systemoéw
operacyjnych i aplikacji, kopie zapasowe, pliki konfiguracyjne i systemowe (zgodnie z rygorami tworzenia
materiatu dowodowego), bezpieczne przechowywanie tych kopii, przyjecia dokumentacji oraz jej
wszystkich czesci.

3.Administrator Systemu/Administrator Zabezpieczen Fizycznych przeprowadza dziatania zmierzajace do
ograniczenia skutkéw incydentu i zidentyfikowania zrddta naruszenia bezpieczenstwa. W tym celu moze
spowodowac zablokowanie czesci systemu lub dostepnych ustug.

4.W przypadku, gdy dziatania opisane w ust. 3 obejmujg wytaczenie lub ograniczenie funkcjonowania zasobow
niezbednych do realizowania celéw ustawowych badz statutowych Agencji, Administrator
Systemu/Administrator Zabezpieczen Fizycznych przedstawia decyzje do akceptacji Prezesa Agencji, wraz
z rekomendacjq dyrektora komorki wtasciwej ds. bezpieczenstwa informacji.

5.Rekomendacja dyrektora komdrki wtasciwej ds. bezpieczenstwa informacji uwzglednia:

1) uzaleznienie Agencji od systemu teleinformatycznego (jak dtugo Agencja moze funkcjonowac przy
catkowitym lub cze$ciowym wylgczeniu systemu);

2) stopien narazenia informacji przetwarzanych w systemach teleinformatycznych Agencji na ujawnienie
w przypadku utrzymywania sie stanu naruszenia zabezpieczenia;

3) stopien uswiadomienia uzytkownikdw (jaka moze by¢ reakcja uzytkownikéw na anormalne zachowanie
sie systemu - np. niemoznos$¢ zarejestrowania sie, wylaczenie niektérych funkcji, itp.);

4) konieczno$¢ schwytania i ewentualnego ukarania sprawcy (przy zatozeniu, ze istniejg okolicznosci
umozliwiajace takie dziatanie);

5) konieczno$¢ angazowania zasobow systemu informatycznego (jaka cze$c¢ i jak dtugo);

6) aspekt finansowy, organizacyjny i ludzki podejmowanych dziatan (jak dtugo dziatanie ma trwaé, w
jakim stopniu zaktéca normalne funkcjonowanie Agencji, jakie sg tego koszty).

6.Przy ograniczaniu skutkéw incydentu Administrator Systemu/Administrator Zabezpieczen Fizycznych, w
uzgodnieniu z dyrektorem komorki wiasciwej ds. bezpieczenstwa informacji, moze korzysta¢ z
konsultantéw zewnetrznych, jesli Agencja wczesniej zawarta w umowach z tymi podmiotami stosowne
zapisy o przekazywaniu i ochronie informacji Agencji.
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§ 5.

Odtwarzanie systemu informacyjnego

1.Z zastrzezeniem ust. 4, Administrator Systemu przystepuje do odtworzenia systemu po zidentyfikowaniu i
usunieciu lub zablokowaniu zrddta incydentu.

2.W przypadku zaistnienia sytuacji, kiedy nastgpito uruchomienie Planu Zapewnienia Ciggtosci Dziatania ARIMR,
odtwarzanie systemu jest realizowane w oparciu o procedury opisane w tym planie.

3.0dtwarzanie systemu odnosi sie do punktu odtworzenia, co do ktérego Administrator Systemu ma
uzasadniong pewnos¢, ze nie zawiera zrddta incydentu.

4.Zasoby w postaci oprogramowania oraz danych sa odtwarzane z oryginalnych zrdédet dystrybucji
oprogramowania oraz kopii zapasowych.

5.Prezes Agencji, po zasiegnieciu opinii dyrektora komdrki wiasciwej ds. bezpieczenstwa informacji i
Administratora Systemu, moze podja¢ decyzje o podjeciu przetwarzania mimo braku pewnosci usuniecia
zrédta incydentu, jesli szacowane negatywne skutki braku przetwarzania przewyzszaja potencjalne ryzyko
podjecia dziatania.

§ 6.
Dziatania po zakonczeniu incydentu

1.Dyrektor komorki wiasciwej ds. bezpieczenstwa informacji, przy wsparciu Administratora Systemu,
Wiascicieli Procesdéw / Wiascicieli Zasobdw, Administratora Zabezpieczen Fizycznych, sporzadza raport z
incydentu, zgodnie ze wzorem zamieszczonym w zataczniku nr 3 do niniejszego regulaminu, oraz
przedstawia go Komitetowi.

2.Jesli zachodzi taka potrzeba, to Administrator Systemu/ Administrator Zabezpieczen Fizycznych sporzadza
dodatkowy raport techniczny, stanowiacy zatacznik do raportu wskazanego w ust. 1 i zawierajacy co
najmniej:

1) rejestr incydentu, zawierajacy szczego6towe zapisy chronologiczne dotyczace kolejnych zdarzen i
podejmowanych dziatan;

2) opis incydentu w aspekcie technicznym (zakres incydentu, czesci systemdw dotkniete skutkami
incydentu, rozmiar bezposrednich szkdd);

3) kopie dziennikéw (logow zdarzen, logow audytu) urzadzen, systemdéw operacyjnych i aplikacji w czesci
systemdw, ktdéra byta dotknieta skutkami incydentu;

4) kopie dziennika pracy systemu z okresu trwania incydentu;

5) informacje o oryginalnych zrédfach dystrybucji oprogramowania oraz kopiach zapasowych
wykorzystanych do odtworzenia systemu;

6) zakres informacji technicznych przekazanych Podmiotom zewnetrznym uczestniczacym w dziataniach
zwigzanych z ograniczaniem skutkéw incydentu.

3.Dyrektor komorki wiasciwej ds. bezpieczenstwa informacji przedktada Prezesowi Agencji rekomendacje w
zakresie dziatan zmierzajacych do zmniejszenia ryzyka powtoérzenia incydentu w przysztosci.

§7.

Rejestrowanie informacji o incydentach

1.Dyrektor komorki wilasciwej ds. bezpieczenstwa informacji prowadzi rejestr incydentéw zawierajacy
nastepujace informacje:

1) opis incydentu;
2) date i godzine zgtoszenia incydentu;
3) dane identyfikujace osobe zgtaszajacq;
4) dane osoby przekazujacej informacje o incydencie;
5) date zarejestrowania incydentu;
6) dane identyfikujace osobe rejestrujaca incydent;
7) informacje o zgromadzonych materiatach dowodowych;
8) informacje dotyczace sposobu postepowania z incydentem.
2.Dyrektor komorki wtasciwej ds. bezpieczenstwa informacji prowadzi analizy i statystyki incydentéw.

3.Dyrektor komérki wtasciwej ds. bezpieczenstwa informacji zapewnia wtasciwe wykorzystanie informacji o
incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem informacji dla celéw szkoleniowych i doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
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§ 8.

Gromadzenie materialu dowodowego

1.Na kazdym etapie postepowania z incydentem, dyrektor komoérki wiasciwej ds. bezpieczenstwa informacji
nadzoruje prawidtowos$¢ gromadzenia materiatu dowodowego.

2.Kazdy element materialu dowodowego - dokument papierowy, dokument elektroniczny, kopia zapasowa
bazy danych lub plikéw systemowych i konfiguracyjnych, obraz dysku, dziennikéw (logow) zdarzen,
dziennikéow audytu - jest gromadzony i przechowywany w sposdb gwarantujacy jego poufnosc,
integralnosc i kompletnosc.

3.Kazdy element materiatu dowodowego jest utrwalany z zachowaniem integralnosci catego procesu
przetwarzania, od utworzenia do ewentualnego przedstawienia jako dowodu w postepowaniu sagdowym:

1) dla dokumentéw  papierowych - oryginat jest bezpiecznie  przechowywany  wraz
z informacjq o zrodle, czasie i okolicznosciach utrwalenia dokumentu;

2) dla zapisow utrwalanych na nosnikach komputerowych - sporzadzenie kopii zapasowej lub obrazu
dysku wraz z udokumentowaniem procesu kopiowania oraz bezpieczne ich przechowanie (np. poza
siedziba Agencji).

4.Zabezpieczenie srodkdw przetwarzania informacji jest przeprowadzane zgodnie z instrukcjg zamieszczong w
zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

5.Protokét ze sporzadzenia elementu materiatu dowodowego lub zabezpieczenia srodkéw przetwarzania
informacji jest sporzadzany zgodnie ze wzorem zamieszczonym w zaftgczniku nr 2 do niniejszego
regulaminu.

6.Wszelkie dziatania w systemie teleinformatycznym, zwigzane z postepowaniem z incydentem, mogq by¢
prowadzone wylacznie z wykorzystaniem kopii zapasowych, obrazow dyskéw, kopii plikdw
konfiguracyjnych i systemowych, rejestrow systemowych i aplikacji, plikow dokumentow, identycznych ze
sporzadzonymi uprzednio kopiami przechowywanymi jako materiat dowodowy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu zarzadzania incydentami - Instrukcja zabezpieczania komputeréow

Odsun w sposéb zdecydowany, ale taktowny catg obstuge od komputeréw (moga pozniej by¢ przydatni).
Na czas zabezpieczenia zabron im korzystania z urzadzen komputerowych i fgcznosci.

Jesli urzadzenie jest wytaczone, NIE WELACZAJ GO.

Jesli urzadzenie jest wiaczone, NIE prébuj zamykaé programéw ani wytgczaé komputera. Nie przerywaj
drukowania, zabezpiecz, jesli to mozliwe, wykonane wydruki. Zanotuj dokfadnie wszystkie wiadomosci,
jakie pojawiajq sie na ekranie. Zanotuj wszystkie parametry potgczen komputera:

1) w przypadku pofaczenia modemowego, zanotuj numer telefoniczny, adres IP komputera, adresy bramki

wychodzacej oraz serwera DNS,

2) w przypadku pofaczenia po sieci kablowej, zanotuj typ potaczenia, adres IP komputera, adresy bramki

wychodzacej oraz serwera DNS,

3) w przypadku potaczenia po sieci bezprzewodowej, zanotuj ustawienia zabezpieczenia sieci adres IP

10.

11.

12.

a)

b)

komputera, adresy bramki wychodzacej oraz serwera DNS.

Przed zabezpieczeniem zanotuj, w jaki sposob poszczegdlne czesci stanowiska sg ze sobg potaczone. Zréb
zdjecia, wykonaj szkic (plan potaczen z opisem wyposazenia). Oznacz odpowiednio wszystkie przewody i
potaczenia.

Nastepnie ODLACZ WSZYSTIE KABLE ZEWNETRZNE KOMPUTERA. Zanotuj czas odtaczenia kabli.
Zabezpiecz jednostke centralng (komputer) oraz inne urzadzenia z zainstalowang na state pamiecig
masowg w wytrzymatych mechanicznie workach foliowych. ZAPLOMBUJ WOREK I WYPEXNIJ METRYCZKE.
Metryczka powinna zawiera¢ typ, numer seryjny urzadzenia i numer inwentarzowy nadany przez Agencje
albo opis jego indywidualnych cech. Wpisz do PROTOKOLU wykonane czynnosci (Zatacznik nr 2 do
Regulaminu zarzadzania incydentami).

Pakuj ostroznie okablowanie i sprzet (klawiatury, monitory, drukarki, plotery, skanery, czytniki kart i
pamieci, napedy zewnetrzne itp.).

Zabezpiecz wszystkie wymienne nosniki komputerowe: pamieci flash, dyskietki, dyskietki ZIP, JAZZ,
tasmy streamera, ptyty CD, DVD, MO oraz niezamontowane dyski twarde (takze uszkodzone). Grupy
nosnikow pakuj zbiorczo (dyskietki, ptyty CD itp.). PAKUJ, NUMERUJ poszczegdlne paczki, PLOMBUJ I
OPISZ W PROTOKOLE. Wpisz do PROTOKOLU wykonane czynnosci.

Zazadaj od uzytkownika spisu oprogramowania zainstalowanego na komputerze,
a nastepnie zgodnie ze spisem - okazania licencji i oryginalnych nosnikéw oprogramowania lub wskazania
miejsca przechowywania lub osoby upowaznionej, ktéra zarzadza licencjami i oryginalnymi nos$nikami
oprogramowania. Jesli uzytkownik nie ma spisu oprogramowania, to zazadaj okazania wszystkich
posiadanych przez niego licencji i oryginalnych nosnikéw oprogramowania. Oznaczenia licencji i no$nikéw
wpisz do protokdtu, a nastepnie zabezpiecz jako materiat poréwnawczy. Wpisz do protokotu wykonane
czynnosci.

Zazadaj od uzytkownika przekazania instrukcji programdéw pisanych na zamodwienie lub programoéw
nietypowych (np. FK). Zabezpiecz jako materiat poréwnawczy i wpisz do protokotu wykonane czynnosci.
Zazadaj od uzytkownikdéw i administratora podania parametrow dostepu do BIOS-u, systemu operacyjnego
i oprogramowania (kont, haset, identyfikatoréw, itp.), a nastepnie zabezpiecz je przed osobami
postronnymi za pomocg bezpiecznej koperty. Wpisz czynno$¢ przejecia parametrow dostepu do protokotu.
Przechowuj zabezpieczone materiaty (nosniki i sprzet) w miejscach suchych
i chtodnych z daleka od urzadzen emitujacych pole elektromagnetyczne, a bezpieczne koperty w sejfie.

Uwagi koncowe:
Sprawdz przed odestaniem zgodnos$¢ numerdéw zabezpieczonych materiatow i dowodow z trescig protokotu

(zwr6¢ uwage na puste pudetka i nosniki pozostawione w napedach komputerowych i innych
urzadzeniach),
Skontaktuj sie z odpowiednig komorkg organizacyjng Agencji w celu zorganizowania przewozu i badan
zabezpieczonych materiatow.
PAMIETAJ: ) . o
NIE PROBUJ SAMODZIELNIE BADAC KOMPUTERA, ANI ZAWARTOSCI NOSNIKOW DANYCH.
KAZDE,TWOJE WELACZENIE KOMPUTERA PO ZAKONCZENIU ZABEZPIECZENIA WYWOLUJE POWSTANIE
SLADOW WSKAZUJACYCH NA NARUSZENIE INTEGRALNOSCI MATERIALU BADAWCZEGO.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu zarzadzania incydentami - Wzér protokotu zabezpieczenia materiatu
dowodowego

PROTOKOY. ZABEZPIECZENIA MATERIALU DOWODOWEGO
Wykonano w dniu ..........ce.eeene. 0 godzinie .............. w obecnosci:

$wiadek 1: <imie i nazwisko, stanowisko, komdrka organizacyjna Agencji>
Swiadek 2: <imig i nazwisko, stanowisko, komdrka organizacyjna Agencji>
Swiadek 3: <imie i nazwisko, niezalezny ekspert>

I. Rodzaj materialu dowodowego
(zaznaczy¢ wlasciwe kwadraty i wpisa¢ odpowiednie nazwy i oznaczenia)

Dokument papierowy O Rodzaj i Nazwa dokumentu:

Dokument elektroniczny O Rodzaj i Nazwa dokumentu:

Kopia zapasowa [ System operacyjny ~ Aplikacja |
Nazwa i wersja systemu: Nazwa i wersja aplikacji:
Baza danych 0O Oznaczenie no$nika

Nazwa i wersja bazy:

Obraz dysku O Lokalizacja dysku (adres IP/IPX): ..ccoviiiiiiiiiniininnnnnens
Typ i nrseryjny dysKU: ...cooiiiiiiiiiiii s
Pliki konfiguracyjne O System operacyjny O Aplikacja U
i/lub systemowe Nazwa i wersja systemu: Nazwa i wersja aplikacji:
Baza danych O Nazwa(y) Pliku(éw)

Nazwa i wersja bazy:

Kopie zawartosci O System operacyjny O Aplikacja o
dziennikow (logow) Nazwa i wersja systemu: Nazwa i wersja aplikacji:
Zdarzen ...............................................................................
Baza danych 0O Nazwa(y) Pliku(éw)

Nazwa i wersja bazy:

Kopia zawartoéci O zewnetrzna O wewnetrzna U
skrzynki pocztowej

Nazwa skrzynki pocztowej: Za okres od:

II. Opis czynnosci
(opisac kolejne czynnosci z zaznaczeniem Wykonawcy(éw))

III. Wytworzony materiat dowodowy

Wykonano kopie materiatu dowodowego w 2 egzemplarzach, ktérym nadano etykiety:
, Egzemplarz nr 1”
PP , Egzemplarz nr 2"

(wprowadzi¢ krétkie oznaczenie zabezpieczonego materiatu dowodowego, zgodnie z kategoriq wskazang w pkt.
I, datg i godzing wykonania)

IV. Zabezpieczenie materiatlu dowodowego
(opisac sposéb zabezpieczenia jednego z egzemplarzy)
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Protokdt sporzadzit: ..oevvvvveveviiiiieean
Podpisano:
Swiadek 1

$wiadek 2 e e
Swiadek 3 e e
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu zarzadzania incydentami - Wzér raportu z incydentu

Miejscowosé, data

RAPORT O INCYDENCIE BEZPIECZENSTWA INFORMACII

A. ZGLOSZENIE INCYDENTU (wypetnia osoba zgtaszajaca zdarzenie/incydent)
DANE OSOBY ZGLASZAJACE]

Imie i NAzWisSKO........ccceecvrvviiirin, Stanowisko StUZDOWE .......cccoveiiiciciicicec e
X TR .
Nr telefonu ... €-MAI oo

KOMU ZGI0SZONO: .ottt
Data i godzina zgtosSzenia: .......cccccecviviienevenene e

Podpis 0soby zgtaszajacCe] ......cccocevvrereereeeeineeee e

B. DZIAtANIA PO ZAISTNIENIU INCYDENTU

, (wypetnia osoba rozpatrujaca zgtoszenie incydentu)
DANE OSOBY, KTORA PRZYJEEA ZGEOSZENIE INCYDENTU - ADMINISTRATOR SYSTEMU/ ADMINISTRATOR
ZABEZPIECZEN FIZYCZNYCH/ IBI

Imig i NAZWISKO......cccveiriiirierceens Stanowisko ......cccccceeniininine
Adres .....ccoceee.
Nr telefonu

Data i czas zaj$cia INCYENTU ........ccceiiiieiiieiceciee e

Data i czas wykrycia inCydentu ........cccoevriiiiiniieee s

Data i czas zgtoszenia iNnCYdentu ........cccovvveirieiieine e

Czy incydent jest zakonczony? TAK O NIE |
Jesli tak, to jak dtugo trwat (dni/godziny/minuty)? ......cccccoeveevinninnnnne.

Jesli nie, nalezy okresli¢ jak dtugo juz trwa?........cccceevvvvrcrceenennnns

Kogo powiadomiono z KIEROWNICTWA? e

OPIS WSTEPNY / PODJETE DZIALANIA / ZABEZPIECZENIE MATERIALU DOWODOWEGO
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OPIS ROZWIAZANIA PROBLEMU / KOSZTY ODTWORZENIA

Data .

C. POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE/ ZAKONCZENIE INCYDENTU

(wypetnia osoba prowadzaca postepowanie wyjasniajace - IBI w Centrali/OR)

Data rozpoczecia postepowania ws. incydentu
Data zakonczenia incydentu (jesli jest zakoriczony)
Data zamkniecia skutkow incydentu

Data zakonczenia postepowania ws. incydentu
Data przedstawienia incydentu na KSBI

USTALENIA - OPIS POSTEPOWANIA - SPRAWCY INCYDENTU
(w tym opis postepowania dyscyplinarnego, jesli takie ma miejsce)

WNIOSKI I REKOMENDACIE
(w tym zalecenia dotyczace zmian w SZBI)

DANE 0SOB PROWADZACYCH POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

Imie i Nazwisko ....c.ccccvceniviiincnnn Imie i Nazwisko .....cccocevevvineninicnne,
Stanowisko s Stanowisko
Data . Data s
Podpis oo Podpis o
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Zatacznik nr 14 do Polityki bezpieczeristwa informacji w ARiMR

REGULAMIN OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Spis tresci:

ROZdzial 1 DefiNiCJ@ cuuvurermrerererererararararamsninissssasasasasasasasasasassssssssnsnsnsssssssssasasasasasasasasssasassssssssssssnsnnnnnns 56
Rozdziat 2 Cel przetwarzania danych 0SObOWYCh ......c.ciciiiiiiiiiiiiiiii s s s anas 56
Rozdziat 3 Organizacja bezpieCZeNStWa. c.iciiciiiiirimreireiri s s s as s a s a s sa s sassassasnnsnnsnssasss 57
Rozdziat 4_Prowadzenie dokumentacji w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych i instrukcji
zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych................. 61
Rozdziat 5 Tworzenie i usuwanie zbiorow danych 0SOBOWYCh ......cccicirmiieireimeimrmsrmsresresresrasnasnasnssasss 62
Rozdziat 6 Nadawanie, zmiana i odbieranie upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz
prowadzenie ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych..........cceinnienenns 63
Rozdziat 7 Ewidencja os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych..........cccciruinnrnnanes 65
Rozdziat 8 Realizacja praw 0s6b, ktorych dane dotyCza ......ccicvrermurmurmreireiremmarmsrmssessessassasssssssassassasss 65
Rozdziat 9 Udostepnianie danych 0SODOWYCh ......ccciierererererararsrsmsmsnsssssssasasasasasasasasasasassssssssnsssnsnsnnnns 66
Rozdziat 10 Powierzanie przetwarzania danych osobowych innym podmiotom......c.cciiririririnininnnnns 67
Rozdziat 11 Postepowanie w przypadku kontroli PUODO.......c.cturisisisissssasasasasasasasasassssssssssssnsssssnsnsass 69
Rozdziat 12 Odpowiedzialnosc¢ za naruszenie zasad ochrony danych osobowych ..........cccevrereurannanss 70
4= 2= T o741 1 G 1 1 e Y 23
.4 = T o741 1 G 1 1 24
4= 2= T 074 1 117G 1 1 0 7Y 26
4= 2= T o741 117G 1 1 Y 27
.4 1 = T o4 1 1 TG 1 1 - 28
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Rozdziat 1
Definicje

§ 1.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)
18)

Administrator danych - Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa;
UODO - Urzad Ochrony Danych Osobowych;
PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawa - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Inspektor Ochrony Danych (IOD) - wyznaczony przez Administratora danych pracownik realizujacy
zadania, o ktérych mowa w art. 39 RODO;

Wiasciciel  zbioru -  dyrektor komérki  organizacyjnej w  Centrali  Agencji, ktéremu
powierzono zbidér danych osobowych;

Wspotadministrator — administrator, ktéry wspdlnie z innym lub innymi administratorami ustala cele i
sposoby przetwarzania. W drodze wspolnych uzgodnien wspoétadministratorzy okreslajg zakres swojej
odpowiedzialnosci, dotyczacej wypetniania obowigzkéw wynikajacych z RODO, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wykonywania przez osobe, ktérej dane dotycza przystugujacych jej praw oraz ich
obowigzkédw w odniesieniu do podawania informacji, o ktéorych mowa w art. 13 i 14 RODO, chyba, ze
przypadajace im obowigzki i ich zakres okresla prawo Unii lub prawo krajowe, ktéremu administratorzy ci
podlegaja;

Przedstawiciel administratora — osoba fizyczna lub prawna majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe w
Unii, ktéra zostata wyznaczona na piSmie przez administratora na mocy art. 27 do reprezentowania
administratora w zakresie jego obowigzkéw wynikajacych z RODO;

Podmiot przetwarzajacy - podmiot przetwarzajacy dane osobowe na podstawie umowy lub innego
instrumentu prawnego w imieniu Administratora danych, ktéry zapewnia wystarczajagce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO i chronito prawa osob ktérych dane dotycza;

Zbiér danych osobowych - oznacza uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug
okreslonych kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy
rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie;

Naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do przetwarzanych danych osobowych;

Privacy by design - zasady ochrony danych osobowych na etapie projektowania systemu stuzgcego do
przetwarzania danych osobowych;

Privacy by default - zasady ochrony danych osobowych w zakresie podstawowym (domysine);
Privacy Impact Assessment - ocena skutkow dla ochrony danych osobowych;

Osoba, ktérej dane dotyczg - kazda osoba fizyczna, ktérych dane sg przetwarzane przez Administratora
danych;

Prawa osob, ktorych dane dotyczg - prawa, o ktdérych mowa w art. 15-21 RODO;

Nowy Projekt - kazda nowa inicjatywa, ktdérej realizacja bedzie wigza¢ sie z przetwarzaniem danych
osobowych. Nowym projektem bedzie w szczegdlnosci: zorganizowanie konkursu, stworzenie nowej lub
modyfikacja istniejacej aplikacji, wdrozenie nowej lub modyfikacja istniejacej ustugi, jesli w ramach jej
$wiadczenia bedzie dochodzi¢ do przetwarzania danych, lub wdrozenie nowego procesu przetwarzania
danych osobowych.

Rozdziat 2
Cel przetwarzania danych osobowych

§ 2.

1.Agencja przetwarza dane osobowe w celu realizacji zadan okreslonych w ustawie o Agencji Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa oraz w zwigzku z wykonywaniem innych ustaw.

2.Dane osobowe sg przetwarzane do czasu realizacji celu, dla ktérego zostaty pozyskane, chyba, ze przepisy

innych ustaw stanowia inaczej.
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3.Niniejszy regulamin ma zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych
we wszystkich zasobach Agencji, a w szczeg6lnosci w systemach teleinformatycznych, poza systemami
teleinformatycznymi oraz na wszelkich nosnikach danych.

Rozdziat 3
Organizacja bezpieczenstwa

§ 3.

1.Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych nalezy do obowigzkow wszystkich pracownikéw jednostek
i komérek organizacyjnych Agencji oraz podmiotéw zewnetrznych wspédtpracujacych z Agencija.

2. Wiasciciel zbioru wykonuje obowigzki Administratora danych wobec powierzonego
mu zbioru danych osobowych za wyjatkiem tych obowigzkéw, ktdre zostaty przekazane innym podmiotom.

3. Wiasciciel zbioru jest obowigzany zapewni¢ ochrone przetwarzanych danych osobowych przez zastosowanie
$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed dostepem do nich osob
nieupowaznionych, zabraniem przez osobe nieuprawniong, ich zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem oraz zapewnic, aby dane byty przetwarzane zgodnie z przepisami prawa.

4.Szczegbtowe zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci Wiasciciela Zasobu ustanowione w Polityce
bezpieczenstwa informacji w ARIMR stosuje sie odpowiednio do Wiasciciela zbioru.

5.Wiasciciel zbioru nie moze delegowac swoich zadan do podmiotédw zewnetrznych.

6.Dyrektor oddziatu regionalnego nie jest Witascicielem zbioru.

§ 4.
1.Do zadan Inspektora Ochrony Danych nalezy:

1) kreowanie polityki ochrony danych osobowych oraz dokonywanie jej wykfadni
poprzez:

a) okreslanie zasad przetwarzania danych osobowych m.in. ich udostepniania i powierzania, a takze
zasad ochrony danych osobowych i zarzadzania danymi osobowymi,

b) okreslenie  jednolitego dla catej Agendji sposobu prowadzenia dokumentaciji,
o ktérej mowa w RODO oraz dokumentowania wykonania czynnosci wymaganych w RODO,

C) sporzadzanie i przedstawianie stanowiska w sprawie stosowania obowigzujacego w tym zakresie
prawa,

d) inicjowanie, tworzenie i aktualizacja procedur oraz innych dokumentéw wynikajacych z zadan
powierzonych w polityce ochrony danych osobowych,

e) opiniowanie, pod wzgledem zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych oraz polityka
ochrony danych osobowych, uméw (w tym umodw powierzenia przewarzania danych), porozumien,
procedur i innych dokumentéw wytworzonych w Agencji, dotyczacych bezpieczenstwa i
przetwarzania danych osobowych,

f) wspieranie dyrektora komorki ds. bezpieczenstwa w zakresie opiniowania nowych projektéw pod
katem zgodnosci z zasadami ochrony w fazie projektowania oraz domys$inej ochrony danych
(Privacy by design, Privacy by defoult);

2) monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
polityki ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:
a) zbieranie informacji w celu identyfikacji proceséw przetwarzania,
b) zbieranie informacji w celu zapewnienia przestrzegania polityki ochrony danych osobowych,

c) nadzorowanie i koordynowanie prowadzenia przez Wiascicieli zbioréw rejestrow czynnosci
przetwarzania danych osobowych oraz rejestrow kategorii czynnosci przetwarzania,

d) prowadzenie zbiorczych rejestréw czynnosci przetwarzania oraz zbiorczych rejestrow kategorii
czynnosci przetwarzania,

e) prowadzenie zbiorczego rejestru umow powierzenia na podstawie danych przekazywanych przez
Wiascicieli zbiordw,

f) wykonywanie czynnosci audytowych weryfikujacych zgodno$¢ przetwarzania danych oraz
rekomendowanie okreslonych dziatan w tym zakresie. Realizujac uprawnienie, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym Inspektor Ochrony Danych w szczegdlnosci:

- audytuje sposob przetwarzania danych osobowych we wszystkich komodrkach i jednostkach
organizacyjnych Agencji,

- audytuje sposdb przestrzegania obowigzujacych standardéw ochrony danych osobowych w
odniesieniu do zastosowanych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych we wszystkich
komorkach i jednostkach organizacyjnych Agencji,
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g) wydawanie zalecen Wiascicielom zbioréw, dyrektorom oddziatdow regionalnych iinnym osobom
odpowiedzialnym za ochrone i zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych w Agencji;

3) zwiekszanie $wiadomosci personelu uczestniczacego w operacjach przetwarzania danych osobowych,
poprzez prowadzenie szkolen (z wyjatkiem szkolen podstawowych dla oséb nowozatrudnionych) i
udzielanie konsultacji w zakresie ochrony danych osobowych;

4) udzielanie na zadanie Wiasciciela zbioru/dyrektora oddziatu regionalnego zalecen
co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz monitorowanie jej wykonania, zgodnie z art. 35 RODO.
Dokonujac oceny Wiasciciel zbioru/dyrektor oddziatu regionalnego moze konsultowaé z Inspektorem
Ochrony Danych m.in. nastepujace kwestie:

a) czy zasadne jest przeprowadzenie oceny skutkéw dla ochrony danych,
b) metodologie przeprowadzania oceny skutkow dla ochrony danych,
c) czy zasadne jest przeprowadzenie wewnetrznej oceny czy zlecenie jej podmiotowi zewnetrznemu,

d) zabezpieczenia (w tym srodki techniczne i organizacyjne) stosowane do minimalizowania wszelkich
zagrozen praw i intereséw oséb, ktérych dane dotyczg,

e) prawidtowosci przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych i zgodnosci jej wynikéw z RODO
(czy nalezy kontynuowac przetwarzanie oraz jakie zabezpieczenia nalezy zastosowac);

5) wspdtpraca z PUODO (organem nadzorczym) w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, w tym reprezentowanie Administratora danych w postepowaniach skargowych
prowadzonych przed PUODO;

6) petnienie funkcji punktu kontaktowego dla PUODO w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, w tym z uprzednimi konsultacjami zwigzanymi z dokonywaniem oceny skutkéow dla
ochrony danych, o ktérych mowa w art. 36 RODO, oraz — w stosownych przypadkach - prowadzenie
konsultacji we wszelkich innych sprawach;

7) petnienie funkcji punktu kontaktowego dla oséb, ktoérych dane dotycza;

8) ocena, czy istnieje w danym stanie faktycznym wymdg zgtaszania naruszenia ochrony danych
osobowych;

9) ocena, czy istnieje w danym stanie faktycznym wymadg zawiadamiania osdb, ktérych dane dotyczg, o
naruszeniu ochrony danych osobowych;

10) prowadzenie rejestru naruszen ochrony danych osobowych.

2.0soby zatrudnione w ARIMR na podstawie umowy o prace oraz osoby wykonujace prace na podstawie innych
form zatrudnienia, a takze stazysci, praktykanci i wolontariusze majg obowigzek wspétpracy z Inspektorem
Ochrony Danych, w zwigzku z realizacja jego zadan, a takze niezwtocznego informowania, w szczegdlnosci
o incydentach lub podejrzeniach incydentéw zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym naruszeniach
ochrony danych.

3. Kazdy zbiér danych osobowych przetwarzanych w Agencji posiada Wtasciciela zbioru ustanowionego w
formie zarzadzenia.

4. Wiasciciel zbioru odpowiada za realizacje ustawowych obowigzkdéw Administratora
danych, a w szczegoélnosci odpowiada za:

1) przetwarzanie danych osobowych zgodne z zasadami okre$lonymi w art. 5 RODO, tj.:

a) zasada legalnosci, rzetelnosci i przejrzystosci danych — przetwarzanie zgodnie z prawem, rzetelnie
i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza.
Wiasciciel zbioru zapewnia przejrzysto$¢ przetwarzania danych, w szczegdlnosci poprzez
informowanie osob, ktdrych dane dotyczg o przetwarzaniu danych z chwilg ich pozyskania, w tym
o celu i podstawie prawnej przetwarzania. Wiasciciel zbioru zapewnia, aby dane byty zbierane tylko
w zakresie niezbednym do wskazanego celu i przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to
niezbedne,

b) zasada celowosci (ograniczenia celu) - dane osobowe powinny by¢ zbierane w konkretnych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach oraz nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi
celami,

c) zasadg adekwatnosci (minimalizacji danych) - dane osobowe powinny by¢ adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane,

d) zasada merytorycznej poprawnosci (prawidtowosci danych) - dane osobowe
powinny by¢ merytorycznie poprawne, a ich zakres i rodzaj adekwatny do celu, w jakim sg
przetwarzane, oraz w razie potrzeby uaktualniane. Dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe w $wietle
celdw ich przetwarzania powinny zas zosta¢ niezwtocznie usuniete lub sprostowane,

e) zasadg ograniczenia czasowego (ograniczenia przechowywania) - dane osobowe powinny by¢
przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dotycza przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktdrych dane te sg przetwarzane. Wiasciciel zbioru po
osiggnieciu celdéw przetwarzania danych powinien usung¢ te dane albo je zanonimizowac,
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f) zasadg zabezpieczenia danych (integralnosci i poufnosci danych) — dane osobowe powinny by¢
przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych Ilub
organizacyjnych,

Zasady, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a - f powinny by¢ spetnione tacznie, a Wiasciciel zbioru jest
odpowiedzialny za ich przestrzeganie. Majac na wzgledzie ,zasade rozliczalnosci”, o ktérej mowa w ust.
2 art. 5 RODO, Wtasciciel zbioru powinien by¢ w stanie wykazac¢ ich przestrzeganie;

2) prowadzenie w formie papierowej lub w formie elektronicznej rejestru czynnosci przetwarzania danych
osobowych, ktdérego jest wiascicielem, zawierajacego:

a) nazwe oraz dane kontaktowe Administratora danych oraz wszelkich wspoétadministratoréw, a takze
Inspektora Ochrony Danych,

b) cele przetwarzania,
c) opis kategorii 0sdb, ktérych dane dotycza, oraz kategorii danych osobowych,

d) kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w tym odbiorcéw w
panstwach trzecich lub w organizacjach miedzynarodowych,

e) gdy ma to zastosowanie, przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w
przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacja
odpowiednich zabezpieczen,

f) jezeli jest to mozliwe, planowane terminy usuniecia poszczegdlnych kategorii
danych,

g) jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych s$rodkéw bezpieczenstwa
adekwatnych do rodzaju danych, okolicznosci ich przetwarzania oraz ryzyka naruszen ochrony
danych;

3) zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru wprowadzone
oraz komu sg przekazywane i/lub udostepniane;

4) nadawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych;
5) prowadzenie ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

6) stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong w oparciu o szacowanie
ryzyka;

7) nadzorowanie systemow teleinformatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych zbiorow
danych osobowych za posrednictwem Administratora Systemu;

8) terminowe przekazywanie dyrektorowi komorki ds. bezpieczenstwa oraz Inspektorowi Ochrony Danych
- informacji i wyjasnien niezbednych do wykonywania wyznaczonych im zadan;

9) zapewnienie warunkow i pomocy osobom dokonujacym kontroli, o ktérej mowa w § 22 ust. 1;

10) przed przystapieniem do przetwarzania danych dokonanie analizy ryzyka, a w przypadku stwierdzenia
wystepowania wysokiego ryzyka, przeprowadzenie oceny skutkédw dla ochrony danych, przy
uwzglednieniu charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania oraz zrodta ryzyka;

11) obstuge wnioskdw o0sob, ktérych dane dotycza zwigzanych z realizacjq ich praw, w zakresie
przetwarzania ich danych osobowych;

12) prowadzenie rejestru wnioskow o0sob, ktérych dane dotycza, zwigzanych z realizacjg ich praw w
zakresie przetwarzania ich danych osobowych.

W  przypadku, gdy Wiasciciel zbioru wystepuje w  roli podmiotu przetwarzajacego
zobowigzany jest do prowadzenia w formie papierowej lub w formie elektronicznej rejestru kategorii
czynnosci przetwarzania danych osobowych, ktérego jest wiascicielem, zawierajacego:

1) nazwe oraz dane kontaktowe podmiotu przetwarzajacego lub podmiotdw przetwarzajacych oraz
kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata podmiot przetwarzajacy, a gdy ma to zastosowanie
- przedstawiciela administratora oraz Inspektora Ochrony Danych,

2) kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu kazdego z administratorow,

3) gdy ma to zastosowanie - przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w
przypadku przekazan, o ktorych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacja odpowiednich
zabezpieczen,

4) jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych $rodkow bezpieczenstwa
adekwatnych do rodzaju danych, okolicznosci ich przetwarzania oraz ryzyka naruszen ochrony danych.
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§ 5.

Administrator Systemu jest odpowiedzialny za utrzymanie i bezpieczenstwo systemoéw teleinformatycznych
stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

§ 6.

1. Dyrektor oddziatu regionalnego ponosi  odpowiedzialno$¢ za  stosowanie w  oddziale
regionalnym i podlegtych biurach powiatowych obowigzujacych srodkéw technicznych i organizacyjnych,
niezbednych do zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych, oraz przetwarzanie tych danych na
zasadach okreslonych w § 5 ust. 2 pkt 1.

2. Obowigzki Wtasciciela zasobu i przypisana mu odpowiedzialno$¢, ustanowione w Polityce bezpieczenstwa
informacji w ARIMR stosuje sie odpowiednio do dyrektora oddzialu regionalnego administrujgcego w
oddziale regionalnym zbiorami danych osobowych.

3. Dyrektor oddziatu regionalnego jest zobowigzany w szczegélnosci do:

1) nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych i prowadzenia ewidencji osdb
upowaznionych;

2) rozpatrywania wnioskdw o udostepnienie danych;
3) zawierania umow powierzenia przetwarzania danych realizowanych w oddziale regionalnym;

4) terminowego przekazywania dyrektorowi komoérki wiasciwej ds. bezpieczenstwa
informacji oraz Inspektorowi Ochrony Danych - informacji i wyjasnien niezbednych do wykonywania
wyznaczonych im zadan;

5) zapewnienia warunkdw i pomocy osobom dokonujacym audytu w oddziale regionalnym i podlegtych
biurach powiatowych;

6) obstugi wnioskdw o0sdéb, ktérych dane dotycza zwigzanych z realizacjq ich praw w zakresie
przetwarzania ich danych osobowych.

§7.
Do obowigzkow Inspektora Bezpieczenistwa Informacji w OR nalezy w szczegolnosci:
1) rozpatrywanie wnioskéw o udostepnienie danych osobowych;
2) dokonywanie wpiséw w ewidencji udostepnien danych osobowych w systemie teleinformatycznym;
3) przechowywanie i aktualizacja wykazu umdw powierzenia przetwarzania danych osobowych;

4) przechowywanie aktualnego wykazu oséb wyznaczonych do rozpatrywania wnioskéw o udostepnianie
danych osobowych w biurach powiatowych oraz dokumentacji szkolen przeprowadzonych dla tych oséb
zawierajacej m.in. prezentacje na szkolenie i listy obecnosci uczestnikow;

5) przechowywanie dokumentacji szkolen, o ktdérych mowa w § 15 ust. 4 przeprowadzonych dla
kierownikdw biur powiatowych, zawierajacej m.in. prezentacje na szkolenie i listy obecnosci
uczestnikow.

§ 8.

1. Dyrektor komorki ds. bezpieczenstwa nadzoruje przestrzeganie w Agencji polityki ochrony danych
osobowych, w tym stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych
osobowych.

2. Nadzorowanie przestrzegania polityki ochrony danych osobowych nastepuje m.in. przez wykonywanie
czynnosci audytowych, wydawanie wigzacych polecen Wtascicielom zbioréw, dyrektorom oddziatow
regionalnych i innym osobom odpowiedzialnym za ochrone i zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych w Agencji oraz poprzez sporzadzanie pisemnych wystgpien w tym zakresie.

3. Wyznaczone zadania w zakresie nadzoru nad przestrzeganiem polityki ochrony danych osobowych w
Agencji wykonuja Inspektorzy Bezpieczenstwa Informacji z Centrali. Inspektorzy Bezpieczenstwa
Informacji z Centrali wykonuja zadania m.in. w zakresie:

1) opiniowania, pod wzgledem zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych oraz politykg
ochrony danych osobowych, umoéw (w tym umow powierzenia przewarzania danych), porozumien,
dokumentow wewnetrznych oraz aktéw prawnych wewnetrznych i zewnetrznych;

2) opiniowania nowych projektéw pod katem zgodnosci z zasadami ochrony w fazie projektowania oraz
domyslinej ochrony danych (Privacy by design, Privacy by defoult);

3) audytowania sposobu przetwarzania danych osobowych w Agencji;
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4) audytowania sposobu przestrzegania obowigzujacych standardow ochrony
danych osobowych w odniesieniu do zastosowanych srodkow technicznych
i organizacyjnych w Agencji;

5) prowadzenia szkolen dotyczacych przestrzegania polityki ochrony danych osobowych w Agencji.

Biezacy nadzér nad przestrzeganiem polityki ochrony danych osobowych w oddziale regionalnym i
podlegtych biurach powiatowych wykonuje dyrektor oddziatu regionalnego za posrednictwem Inspektoréw
Bezpieczenstwa Informacji w oddziale regionalnym. Inspektorzy Bezpieczenstwa Informacji w oddziale
regionalnym wykonujg m.in. zadania w zakresie:

1) prowadzenia przegladéw w zakresie przetwarzania danych osobowych w oddziale regionalnym i biurach
powiatowych;

2) prowadzenia przegladéw w zakresie przestrzegania w oddziale regionalnym i biurach powiatowych
obowigzujacych standardéw ochrony danych osobowych w odniesieniu do zastosowanych $rodkow
technicznych i organizacyjnych w Agencji;

3) prowadzenia szkolen dotyczacych przestrzegania polityki ochrony danych osobowych w oddziale
regionalnym i biurach powiatowych;

4) opiniowanie nowych projektéw pod katem zgodnosci z zasadami ochrony w fazie projektowania oraz
domyslinej ochrony danych (Privacy by design, Privacy by defoult).

Dyrektor komorki ds. bezpieczenstwa moze wyznaczac dyrektorowi oddziatu regionalnego zadania i zadac
wyjasnien w tym zakresie, wydawac polecenia, a takze zadac informacji i opinii dotyczacych przestrzegania
polityki ochrony danych osobowych.

Upowaznienie do realizacji czynnosci audytowych/przegladéw Inspektorom Bezpieczenstwa Informacji w
Centrali/oddziale regionalnym wydaje odpowiednio:

1) Prezes ARIMR;

2) dyrektor oddziatu regionalnego.

Rozdziat 4

Prowadzenie dokumentacji w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych i instrukcji zarzadzania
systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych

1.

§ 9.
Obszar przetwarzania danych osobowych w Agencji stanowi wykaz adreséw obiektow:
1) w ktdrych sg przetwarzane dane osobowe przez Agencje;
2) stanowiagcych lokalizacje Réwnolegtego Osrodka Przetwarzania Danych;
3) stanowiacych lokalizacje Centrum Przetwarzania Danych.

Wykaz adresow obiektow stanowiacych obszar przetwarzania danych osobowych
na druku stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, w terminie do dnia 31 grudnia kazdego
roku kalendarzowego, dostarcza dyrektorowi komorki ds. bezpieczenstwa oraz Inspektorowi Ochrony
Danych:

1) Administrator Zabezpieczen Fizycznych w Centrali Agencji - w odniesieniu
do obiektéw (budynkdéw) Centrali, oddziatéw regionalnych i biur powiatowych,

2) Administrator Systemu - w odniesieniu do Centrum Przetwarzania Danych i Rownolegtego Osrodka
Przetwarzania Danych.

Osoby wymienione w ust. 2 pkt 1 i 2 informujg dyrektora komérki ds. bezpieczenstwa oraz Inspektora
Ochrony Danych o wszelkich zmianach dotyczacych lokalizacji obszaréw przetwarzania w terminie 7 dni od
wystgpienia zmiany.

Administrator Systemu sporzadza:

1) wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programow zastosowanych do przetwarzania
tych danych;

2) opis struktury zbiorow danych wskazujacy zawartosc poszczegdlinych
pél  informacyjnych i  powigzania  miedzy  nimi, ktory moze by¢  sporzadzony
w wersji elektronicznej;

3) informacje o sposobie przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami;

4) opis $rodkdéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia poufnosci, integralnosci i
rozliczalnos$ci przetwarzanych danych.
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Srodki techniczne i organizacyjne dobierane sg adekwatnie do rodzaju danych, okolicznosci ich
przetwarzania oraz ryzyka naruszen ochrony.

Administrator Systemu aktualizuje informacje, o ktéorych mowa w wust. 4 pkt 1 - 4
w terminie 7 dni od wystapienia zmian i przesyfa aktualne wersje dyrektorowi komoérki ds. bezpieczenstwa
oraz Inspektorowi Ochrony Danych.

§ 10.

Dokument ,Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych”, zawiera opis sposobu realizacji wymogdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych oraz
regulaminy z nig powigzane i procedury w niej wskazane opracowuje i aktualizuje Administrator Systemu.

Administrator Systemu w terminie 7 dni od wystgpienia zmiany, przesyta dyrektorowi komoérki wiasciwej
ds. bezpieczenstwa oraz Inspektorowi Ochrony Danych aktualng wersje Instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych.

Administrator Systemu zapewnia domysing ochrone systemow teleinformatycznych
stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

Wiasciciel zbioru nadzoruje Administratora Systemu w zakresie zapewnienia wymaganych funkcjonalnosci
dla systemow teleinformatycznych stuzacych do przetwarzania zbiorow danych osobowych.

Postepowanie w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych okresla regulamin zarzadzania
incydentami bezpieczenstwa informacji.

Rozdziat 5
Tworzenie i usuwanie zbioréw danych osobowych

§ 11.

Wiasciciel zbioru zobowigzany jest zawiadomi¢ dyrektora komorki ds. bezpieczenstwa oraz Inspektora
Ochrony Danych o utworzeniu nowego zbioru nie pdzniej niz w terminie 7 dni od rozpoczecia tworzenia
zbioru.

Zawiadomienie nastepuje przez przestanie informacji w zakresie:

1) nazwy zbioru danych osobowych;

2) podstawy prawnej przetwarzania;

3) celu przetwarzania;

4) opisu kategorii 0sob, ktoérych dane dotyczg, oraz kategorii danych osobowych;

5) kategorii odbiorcow, ktérym dane osobowe zostang ujawnione, w tym odbiorcow panstw trzecich lub
w organizacjach miedzynarodowych;

6) gdy ma to zastosowanie, przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w
przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacja odpowiednich
zabezpieczen;

7) planowanych termindéw usuniecia poszczegdlnych kategorii danych;

8) o0goblnego opisu technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 32
ust. 1 RODO uwzgledniajacych ryzyko przetwarzania danych w zgtaszanym zbiorze.

Na wniosek Wiasciciela zbioru, w przypadku tworzenia nowego zbioru Administrator Systemu okresla
warunki techniczne dotyczace zabezpieczen zbioru w systemie teleinformatycznym.

Wiasciciel zbioru jest zobowigzany zawiadomi¢ dyrektora komérki ds. bezpieczenstwa oraz Inspektora
Ochrony Danych o] wszelkich zmianach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych w zbiorze nie p6zniej niz w terminie 14 dni od ich wystapienia.

Administrator Systemu jest zobowigzany zgtosi¢ Wtascicielowi zbioru wszelkie zmiany dotyczgace sposobu
przetwarzania danych osobowych oraz ich zabezpieczenia w systemie teleinformatycznym w ciggu 7 dni
od daty zaistnienia tych zmian.

§ 12.

W  przypadku zaprzestania przetwarzania danych w zbiorze  Wiasciciel = Zbioru  jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowac dyrektora komorki ds. bezpieczenstwa oraz Inspektora Ochrony
Danych o tym fakcie. Informacja, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym powinna zawiera¢ uzasadnienie.
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2.Wiasciciel zbioru decyduje o trwatym usunieciu zbioru danych osobowych. O tym fakcie informuje dyrektora
komorki ds. bezpieczehnstwa oraz Inspektora Ochrony Danych. W razie watpliwosci, przed usunieciem
zbioru danych osobowych Wiasciciel zbioru zasiega opinii Inspektora Ochrony Danych.

3. Wiasciciel zbioru podejmuje dziatania w celu usuniecia zbioru danych osobowych ze wszystkich no$nikow.
4, Zbiory danych osobowych sg likwidowane komisyjnie.
5. W skfad komisji powotanej przez Administratora danych wchodza:

1) Administrator Systemu, jezeli zbiér jest przetwarzany w systemie informatycznym;

2) dwie osoby reprezentujace Wiasciciela zbioru.

6. Wiasciciel Zbioru przekazuje dyrektorowi komérki ds. bezpieczenstwa oraz Inspektorowi Ochrony Danych
kopie protokotu komisyjnie zlikwidowanego zbioru.

Rozdziat 6
Nadawanie, zmiana i odbieranie upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenie
ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych

§ 13.
1. Przetwarzanie danych osobowych w Agencji wymaga uzyskania upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych.
2. Upowaznienie nadaje sie przed dopuszczeniem osoby do przetwarzania danych
osobowych.
§ 14.
1. Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych poza zbiorami (upowaznienie ogoélne) moze byc
nadane:

1) osobom przyjmowanym do pracy, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, po odbyciu szkolenia
podstawowego;

2) innym osobom, jezeli przepisy tak stanowigq lub  jezeli zachodzi uzasadniona
potrzeba nadania upowaznienia.

2. Dyrektor komorki wiasciwej ds. kadrowych w Centrali/wyznaczona osoba z komorki wiasciwej ds.
kadrowych w oddziale regionalnym/kierownik biura powiatowego w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4,
zapoznajg osoby przyjmowane do pracy z aktami prawnymi zawierajacymi przepisy o ochronie danych
osobowych.

3. Inspektor Ochrony Danych publikuje na stronie internetowej Agencji w zakfadce Ochrona Danych
Osobowych wykaz aktéw prawnych zawierajacych przepisy o ochronie danych osobowych.

4. Dyrektor komorki wiasciwej ds. kadrowych w Centrali/wyznaczona osoba z komdrki wiasciwej ds.
kadrowych w oddziale regionalnym kierujg osoby przyjmowane do pracy na szkolenie podstawowe z
zakresu ochrony danych osobowych i w razie potrzeby na szkolenie w zakresie przetwarzania szczegdlnych
kategorii danych. Szkolenie prowadzi Inspektor Bezpieczenstwa Informacji odpowiedni dla jednostki
organizacyjnej ARIMR, po uprzednim uzgodnieniu terminu szkolenia. W wyjatkowych przypadkach
szkolenie dla stazystow, praktykantow i wolontariuszy moze przeprowadzi¢, uprzednio przeszkolony przez
Inspektora Bezpieczenstwa Informacji w OR, kierownik biura powiatowego, do ktérego osoby te zostaty
skierowane do pracy. Prezentacje przeznaczong na potrzeby szkolenia podstawowego dla kierownika BP
przygotowuje Inspektor Bezpieczenstwa Informacji w OR.

5. Szkoleniu, o ktéorym mowa w ust. 4, podlegajq réwniez:

1) osoby zatrudnione, a niewykonujace pracy w Agencji przez okres co najmniej
12 miesiecy;

2) osoby, ktéore w wyniku awansu obejmuja stanowisko kierownika komorki organizacyjnej albo
kierownika jednostki organizacyjnej lub jego zastepcy.

6. Fakt przeprowadzenia szkolenia jest dokumentowany przez sporzadzenie listy obecnosci uczestnikow. Liste
obecnosci sporzadza sie na druku stanowigcym zatacznik nr 3 do Regulaminu bezpieczenstwa informacji w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi (zatgcznik nr 10 do Polityki).

7. Dyrektor komoérki wiasciwej ds. bezpieczenstwa zawiadamia dyrektora komdrki wiasciwej ds. kadrowych
w Centrali oraz odpowiednio Inspektora Bezpieczenstwa Informacji w OR - komorke wiasciwg ds.
kadrowych w oddziale regionalnym, o osobach uczestniczacych w szkoleniu podstawowym w zakresie
bezpieczenstwa informacji.
Zawiadomienie nastepuje przez doreczenie listy obecnosci uczestnikdw. Osoby, ktdre nie odbyty szkolenia
podstawowego nie mogaq zosta¢ dopuszczone do pracy zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych.

63|Stronall .DPIiZP.2610.4.2020”



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Osoba przeszkolona potwierdza uczestnictwo w szkoleniu, zapoznanie sie z przepisami o ochronie danych
osobowych i zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci przetwarzanych danych i innych informacji
prawnie chronionych oraz zastosowanych w Agencji srodkéw ochrony.

Tre$¢ oswiadczenia zamieszczona jest na druku stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Dokument po wypetnieniu dotgcza sie do akt osobowych lub podobnych akt prowadzonych dla oséb
wykonujacych prace w Agencji na innej podstawie niz stosunek pracy.

Kopie list obecnosci uczestnikow szkolen podstawowych przeprowadzanych przez kierownikow biur
powiatowych oraz oryginaty dokumentdow zawierajacych oswiadczenie przesytane sa do Inspektora
Bezpieczenstwa Informacji w OR. Kopie list obecnosci z BP przechowywane sg przez Inspektora
Bezpieczenstwa Informacji w OR i sktadajq sie na prowadzong przez niego ewidencje szkolen. Oryginaty
dokumentéw zawierajacych os$wiadczenie otrzymane z BP sg niezwtocznie przekazywane do komorki
wiasciwej ds. kadrowych w OR. Kierownik biura powiatowego wysyta wymienione dokumenty najpdzniej w
dniu roboczym nastepujacym po dniu jego sporzadzenia.

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w Centrali, osobom wskazanym w ust. 1 nadaje
dyrektor komérki wtasciwej ds. kadrowych oraz odpowiednio w oddziale regionalnym i biurach powiatowych
- dyrektor oddziatu regionalnego, wypetniajac druk stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Dyrektorom wszystkich komdrek organizacyjnych w Centrali oraz dyrektorom oddziatéw regionalnych i
zastepcom dyrektora upowaznienie nadaje Prezes Agencji lub osoba przez niego upowazniona.
Upowaznienie przechowuje sie w aktach osobowych lub aktach prowadzonych dla osdb zatrudnionych na
podstawie innej formy zatrudnienia niz umowa o prace.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, dyrektor komoérki wtasciwej ds. kadrowych w Centrali/dyrektor
oddziatu regionalnego moga nadac upowaznienie osobom wskazanym w ust. 1 pkt 2 bez ich przeszkolenia,
rownoczesnie wskazujac obowigzek odbycia ww. szkolenia w terminie nie przekraczajgcym jednego
miesigca od nadania upowaznienia.

Dyrektor komorki wiasciwej ds. kadrowych oraz dyrektor oddziatu regionalnego w komérce wtasciwej ds.
kadrowych prowadza w formie elektronicznej, z zachowaniem chronologii, wykaz osob, ktérym nadano
upowaznienia, wg wzoru stanowigcego
zafqcznik nr 3 do niniejszego regulaminu. Wykaz sktada sie na ewidencje oséb upowaznionych.

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, bez obowigzku uczestniczenia
w szkoleniu podstawowym z zakresu ochrony danych osobowych, z dniem zatrudnienia nabywaja:

1) Prezes ARIMR;
2) Zastepcy Prezesa.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 14, podpisuja o$wiadczenie na druku upowaznienia, ktérego wzoér stanowi
zatqcznik nr 2 do niniejszego regulaminu, przekazanym przez dyrektora komorki wtasciwej ds. kadrowych,
w ktorym zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy/poufnosci przetwarzanych danych oraz
zastosowanych w Agencji srodkéw ochrony.

Oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 15 przechowywane jest w ich aktach osobowych.

§ 15.
Upowaznienie do przetwarzania danych w zbiorach (upowaznienie szczegdlne) moze by¢ nadane:

1) osobom zatrudnionym (wykonujacym prace) w Agencji bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,
jezeli uzyskaty one upowaznienie do przetwarzania danych osobowych poza zbiorami (upowaznienie
ogdlne);

2) innym osobom, jezeli przepisy tak stanowigq lub  jezeli zachodzi  uzasadniona
potrzeba nadania upowaznienia; osobom tym mozna nada¢ upowaznienie bez obowigzku uprzedniego
uzyskania upowaznienia ogdlnego.

Upowaznienie do przetwarzania danych w zbiorach przetwarzanych w systemie informatycznym jest
nadawane w wyniku zaakceptowania przez Wiasciciela zbioru wniosku o nadanie uprawnien do pracy w
systemie. Druk wniosku okreslono w Ksigzce procedur KP-611-101-ARiMR ,Obstuga kont uzytkownikow
systemdw informatycznych ARIMR”.

Wobec zbioréw przetwarzanych w systemie informatycznym w Centrali Agencji, z wnioskiem o nadanie
uprawnien do pracy w systemie wystepujg osoby okreslone w KP-611-101-ARiMR.

Whniosek o nadanie uprawnien do pracy w systemie jest zatwierdzany przez wszystkich Wtascicieli zbiorow,
do ktérych zbioréw danych osobowych bedzie miata dostep osoba, ktdrej zostang nadane uprawnienia, z
zastrzezeniem ust. 7.

Whniosek o nadanie uprawnien po uprzednim zatwierdzeniu przez Wtasciciela(i) zbioru(éw), realizuje
Administrator Systemu.

Zbiodr wszystkich zrealizowanych wnioskéw o nadanie uprawnien do pracy w systemie informatycznym,
przechowywany przez Administratora Systemu, jest czescig ewidencji osob upowaznionych.
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Wobec zbiorow przetwarzanych w systemie informatycznym w oddziatach regionalnych i biurach
powiatowych Agencji wniosek o nadanie uprawnien do pracy w systemie, w mieniu Wiascicieli zbiorow,
zatwierdza dyrektor oddziatu regionalnego.

Whniosek o nadanie uprawnien zatwierdzony przez dyrektora oddziatu regionalnego lub osobe przez niego
upowazniong jest przechowywany w oddziale regionalnym w dokumentacji pracowniczej osoby
uprawnionej.

Zbidér wszystkich wnioskdw zrealizowanych w oddziale regionalnym o nadanie uprawnien do pracy w
systemie, przechowywany w oddziale regionalnym, jest czescig ewidencji oséb upowaznionych.

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w zbiorach przetwarzanych wytacznie w formie
papierowej nadajq:

1) w Centrali Agencji - Wtasciciel zbioru;
2) w oddziale regionalnym i biurze powiatowym - dyrektor oddziatu regionalnego.

Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 10 nadawane jest poprzez zatwierdzenie wniosku sporzadzonego na
druku stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Do sporzadzania wniosku, o ktérym mowa w ust. 10, stosuje sie odpowiednio zasady kompetencyjne
obowigzujace przy sporzadzaniu wniosku o nadanie uprawnien do przetwarzania danych w systemie
informatycznym.

Zatwierdzone wnioski o nadanie upowaznienia do przetwarzania danych w zbiorach przetwarzanych
wytacznie w formie papierowej sg przechowywane odpowiednio przez Wtascicieli zbioréw w Centrali Agencji
i przez dyrektoréw oddziatow regionalnych. Sa one czescig ewidencji 0séb upowaznionych.

§ 16.

Zmiany upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dokonujg osoby uprawnione do jego
nadawania.

Utrata upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zbiorach nastepuje w wyniku jego odebrania
przez osobe uprawniong. Dokument dotyczacy odebrania uprawnienia przechowuje sie u wtasciciela zasobu
i w dokumentacji pracowniczej
osoby.

Waznos$¢ upowaznienia ogdlnego wygasa z chwilg zakonczenia zatrudnienia.

Osobe uprawniong moga wskazywac¢ przepisy niniejszego regulaminu lub innych regulamindw
ustanowionych w ramach SZBI, a w szczegdlnosci Regulaminu bezpieczenstwa w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi.

Rozdziat 7
Ewidencja osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych

§17.
W Agencji prowadzi sie ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
Ewidencja oso6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w Agencji zawiera tgcznie:
1) zbidr oséb, ktére uzyskaly upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, do ktérego naleza:

a) osoby, ktérych wykaz jest prowadzony w formie elektronicznej przez dyrektora komorki wiasciwej
ds. kadrowych w Centrali oraz dyrektoréw oddziatow regionalnych,

b) Prezes i Zastepcy Prezesa;
2) zbidr oséb, ktére uzyskaty upowaznienia do przetwarzania danych w zbiorach:

a) przetwarzanych w systemie informatycznym,
b) przetwarzanych wyfacznie w formie papierowej;

3) zbiér o0sdéb, ktore uzyskaty upowaznienia do  przetwarzania danych w  Agencji
na mocy przepisow wczesniej obowigzujacych.

Administrator Systemu prowadzi ewidencje identyfikatorow uzytkownikdw systemu informatycznego, w
ktorym sg przetwarzane dane osobowe.

Rozdziat 8
Realizacja praw os6b, ktérych dane dotycza

§ 18.

65|Stronall .DPIiZP.2610.4.2020”



10.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére jej dotyczg oraz do wydania kopii
danych, sprostowania danych, usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych oraz prawo do sprzeciwu, zgodnie z art. 15-21 RODO.

Wniosek o realizacje praw oséb, ktorych dane dotyczg moze by¢ ztozony w formie:
pisemnej, elektronicznej (zawierajacej podpis elektroniczny lub potwierdzony profil zaufany) lub osobiscie.
Whniosek nie moze zostaé odrzucony z tego wzgledu, ze zostat on
zlozony w pismie dotyczacym innej sprawy.

Szczegdtowe zasady w zakresie realizacji praw oséb, ktorych dane dotyczg oraz tryb
postepowania z wnioskami tych osdéb okreslaja ,Wytyczne dotyczace realizacji praw oséb, ktérych dane
dotyczq”, opracowane i udostepniane, a w razie koniecznosci aktualizowane przez Inspektora Ochrony
Danych w sieci wewnetrznej na stronie intranetowej Agenciji.

Whniosek osoby, ktorej dane dotycza, w sprawach wiasciwych dla Centrali rozpatruje
Wiasciciel zbioru. Wniosek w sprawach wilasciwych dla oddziatu regionalnego lub biura powiatowego
rozpatruje dyrektor oddziatu regionalnego.

Inspektor Ochrony Danych udziela, w razie uzasadnionej potrzeby, niezbednego wsparcia Wtascicielowi
zbioru/dyrektorowi oddziatu regionalnego przy rozpatrywaniu wnioskdow w zakresie realizacji praw oséb,
ktérych dane dotycza.

Whniosek osoby, ktérej dane dotycza Wiasciciel zbioru/dyrektor oddziatu regionalnego powinien rozpatrzy¢
bez zbednej zwioki, jednak w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc od otrzymania zadania w
przedmiotowym zakresie.

W przypadku zamiaru przestania odpowiedzi drogg pocztowg, Wiasciciel zbioru/dyrektor oddziatu
regionalnego zapewnia, aby odpowiedz zostata wystana nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych przed
uptywem jednego miesigca od daty otrzymania wniosku.

W razie potrzeby termin, o ktéorym mowa w ust. 7, moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiace z
uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W takim przypadku, w terminie miesigca od
otrzymania zadania Wtasciciel zbioru/dyrektor oddziatu regionalnego powinien poinformowac osobe, ktorej
dane dotyczg o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdéznienia.

Wiasciciel zbioru/dyrektor oddziatu regionalnego moze odmowic¢ podjecia dziatan w zwigzku ze ztozonym
wnioskiem osoby, ktdérej dane dotycza w przypadku, gdy:

1) wniosek jest ewidentnie nieuzasadniony;

2) zadania osoby, ktérej dane dotycza sg nadmierne, w szczegolnosci, gdy ich zgtaszanie ma charakter
ustawiczny.

O odmowie podjecia dziatan, z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9 Wtasciciel zbioru/dyrektor
oddziatu regionalnego informuje osobe, ktdrej dane dotycza w terminie miesigca od otrzymania wniosku.
Informacja udzielana jest zgodnie z wzorem formularza wniosku, okreslonym w zafaczniku do instrukcji, o
ktorej mowa w ust. 3.

Rozdziat 9
Udostepnianie danych osobowych

§ 19.
Dane osobowe udostepniane sa na wniosek.

Whniosek o udostepnienie danych osobowych, ktéry wptynat do biura powiatowego lub oddziatu
regionalnego zatatwia dyrektor oddziatu regionalnego.

Whniosek o udostepnienie danych osobowych, ktéry z przyczyn formalnych lub merytorycznych nie moze
zostac zatatwiony przez dyrektora oddziatu regionalnego, zatatwia Wiasciciel zbioru.

Whnioski o udostepnienie danych osobowych zatatwiane przez dyrektora oddziatu regionalnego rozpatruje
Inspektor Bezpieczenstwa Informacji w OR. W tym celu m.in.:

1) dokonuje oceny wnioskéw pod wzgledem formalnym i merytorycznym;

2) przygotowuje projekty pism w sprawie usuniecia nieprawidtowosci, uzupetnienia wnioskow, udzielenia
niezbednych wyjasnien oraz projekty odpowiedzi na wnioski, ktore przedktada do podpisu dyrektorowi
oddziatu regionalnego;

3) wystepuje do komorek organizacyjnych oddziatu regionalnego lub biura powiatowego o przekazanie
informacji merytorycznej niezbednej do przygotowania odpowiedzi na wnioski; za terminowos¢
i integralno$¢ przekazanej informacji odpowiedzialno$¢ ponosi kierownik biura powiatowego Iub
kierownik komorki organizacyjnej oddziatu regionalnego przekazujacy informacje.

Osoba zatrudniona na stanowisku Radcy prawnego w oddziale regionalnym opiniuje projekt pisma w
sprawie usuniecia nieprawidtowosci, uzupetnienia wniosku lub udzielenia niezbednych wyjasnien oraz
projekt odpowiedzi na wniosek, jezeli taki projekt zostanie mu przedstawiony do zaopiniowania przez
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Inspektora Bezpieczenstwa Informacji w OR; akceptujac projekt pisma, osoba zatrudniona na stanowisku
Radcy prawnego w oddziale regionalnym skfada na nim czytelny podpis.

Whniosek o udostepnienie danych osobowych z Systemu Identyfikacji i Rejestracji Zwierzat, od osoby
zatrudnionej w Inspekcji Weterynaryjnej, ktéry wptynat do biura powiatowego zatatwia kierownik biura
powiatowego.

Kierownik biura powiatowego zgtasza do dyrektora oddziatu regionalnego wykaz oséb wyznaczonych do
rozpatrywania wnioskow o udostepnienie danych i odpowiada za jego aktualizacje. Osoby te podlegaja co
najmniej raz w roku szkoleniom doskonalagcym prowadzonym przez Inspektorow Bezpieczenstwa
Informaciji z OR.

Whniosek o udostepnienie danych osobowych zatatwiany w biurze powiatowym, ktérego sposob rozpatrzenia
budzi uzasadnione watpliwosci, moze zostaé przestany do oddziatu regionalnego w celu uzyskania opinii
Inspektora Bezpieczenstwa Informacji w OR. Do kopii wniosku dotacza sie informacje niezbedne do jego
rozpatrzenia oraz stanowisko kierownika BP.

Whniosek, ktory wptynat do Centrali Agencji zatatwia Witasciciel zbioru. Wniosek organu egzekucyjnego moze
zostac¢ przekazany przez Wiasciciela zbioru do zatatwienia dyrektorowi oddziatu regionalnego.

Wiasciciel zbioru jest obowigzany wyznaczy¢ co najmniej dwie osoby do rozpatrywania wnioskow o
udostepnienie danych (osoby wyznaczone), o ktérych informuje dyrektora komorki wiasciwej ds.
bezpieczenstwa oraz Inspektora Ochrony Danych. Tylko osoby wyznaczone rozpatruja wnioski o
udostepnienie danych osobowych, ktére zatatwia Witasciciel zbioru.

Dyrektor komorki wiasciwej ds. bezpieczenstwa prowadzi wykaz osdb wyznaczonych, ktéore podlegajq
okresowemu szkoleniu. Za przekazywanie informacji niezbednych do prowadzenia aktualnego wykazu
odpowiadajg Wtasciciele zbiorow.

Whniosek o udostepnienie danych osobowych, ktérego sposéb rozpatrzenia budzi uzasadnione watpliwosci,
moze zostac przestany wraz z informacjami niezbednymi dla jego rozpatrzenia, do Inspektora Ochrony
Danych w celu zajecia stanowiska w sprawie. Do wniosku doftacza sie projekt odpowiedzi. Projekt
odpowiedzi przestany z oddziatu regionalnego wymaga podpisu osoby zatrudnionej na stanowisku radcy
prawnego.

Dane osobowe udostepnia sie na wniosek sporzadzony w formie pisemnej, spetniajacy wymagania
formalne, okreslone w przepisach prawa. Szczegdtowe zasady postepowania przy rozpatrywaniu wnioskoéw
o udostepnienie danych osobowych okreslaja ,Wytyczne dotyczace rozpatrywania wnioskow
0 udostepnienie danych osobowych”. Obowigzujace Wytyczne s opracowywane i udostepniane, a w razie
koniecznosci aktualizowane przez Inspektora Ochrony Danych w sieci wewnetrznej na stronie intranetowej
Agencji.

Informacje zawierajace dane osobowe sg udostepniane uprawnionym podmiotom:
1) w formie pisemnego wydruku, listem poleconym lub za potwierdzeniem osobistego odbioru;

2) za pomocq elektronicznej skrzynki podawczej e-PUAP - z uzyciem podpisu kwalifikowanego lub
potwierdzonego profilem zaufanym;

3) w drodze teletransmisji danych (w sposdb  gwarantujacy poufnos¢  przesyfanych
danych);

4) na elektronicznych nosnikach informacji, za potwierdzeniem odbioru;
5) w inny sposdb okreslony przepisami prawa lub umowa.
Podstawowa forma przekazywania danych osobowych jest metoda okreslona w ust. 14 pkt 1.

W  szczegdlnie uzasadnionych przypadkach stosuje sie metody okreslone w ust. 14
pkt 2 - 5. Uzasadnienie takiego przypadku, sporzadzone na pismie, dofacza sie do akt sprawy.

Zawartos¢ elektronicznych nosnikéw informacji podlega kontroli i pisemnej akceptacji bezposredniego
przetozonego - osoby przygotowujacej informacje okreslong w ust. 14.

Jezeli tryb udostepniania danych osobowych okresla umowa, przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje
sie w zakresie postanowien umowy.

Ewidencja przypadkoéow udostepnienia danych prowadzona jest w wyznaczonym systemie informatycznym.
Ewidencje prowadza:

1) w Centrali Agencji - Wtasciciel zbioru;
2) w oddziale regionalnym - dyrektor;

3) w biurze powiatowym - kierownik.

Rozdziat 10
Powierzanie przetwarzania danych osobowych innym podmiotom
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§ 20.

Powierzenie  przetwarzania danych nie wylacza, ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wiasciciela zbioru/dyrektora oddziatu regionalnego za zgodne z prawem przetwarzanie tych danych.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa sie na podstawie umowy zawartej zgodnie z RODO.

Przed przekazaniem danych osobowych w ramach wykonania umowy powierzenia danych Wiasciciel
zbioru/dyrektor oddziatu regionalnego dokonuje weryfikacji czy podmiot przetwarzajacy zapewnia
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odbywato sie zgodnie z RODO i chronito prawa 0séb, ktorych dane dotycza. Ocena spetnienia
przez podmiot przetwarzajagcy wymogow, o ktérych mowa powyzej przeprowadzana jest za pomoca
ankiety. Formularz ankiety jest opracowywany, aktualizowany i udostepniany przez dyrektora komarki
wilasciwej ds. bezpieczenstwa w sieci wewnetrznej na stronie intranetowej Agencji, przy czym wymagana
jest uprzednia akceptacja w tym zakresie Inspektora Ochrony Danych.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych powinna zawieraé¢ elementy okreslone w art. 28
RODO, a zatem co najmniej:

1) przedmiot przetwarzania (jakie dane i w jakim zakresie zostajgq powierzone podmiotowi
przetwarzajacemu);

2) czas trwania przetwarzania;

3) charakter i cel przetwarzania;

4) rodzaj danych osobowych;

5) kategorie 0so6b, ktérych dane dotycza;

6) obowigzki i prawa Administratora danych, w tym w szczegdlnosci: postanowienia okreslajace sposob
sprawowania przez Agencje kontroli nalezytego wykonania umowy w powyzszym zakresie;
postanowienia okreslajace sposéb dochodzenia roszczen Agencji w przypadku, gdy nastgpi naruszenie
ochrony danych z przyczyn lezacych po stronie podmiotu, ktéremu powierza sie ich przetwarzanie;

7) zobowigzanie podmiotu, ktéremu powierza sie dane osobowe do zastosowania odpowiednich $rodkow
zabezpieczajacych te dane, wymaganych na mocy art. 32 RODO;

8) postanowienia dotyczace wydawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych;

9) zapewnienie, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Inspektor Ochrony Danych okresla wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
obowigzujacy w Agencji.

Ostateczny projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze kazdej innej umowy
zawartej w Centrali Agencji, ktorej realizacja moze wigzaé sie z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych Agencji, wymaga akceptacji w wyniku ztozenia czytelnych podpiséw przez:

1) wszystkich Wiascicieli zbioréw, ktérych dane sg powierzane;
2) Inspektora Ochrony Danych;

3) dyrektora komérki wlasciwej ds. bezpieczenstwa;

4) Administratora Systemu.

Ostateczny projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze kazdej innej umowy
zawartej w OR Agencji, ktorej realizacja moze wigza¢ sie z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych, wymaga akceptacji w wyniku ztozenia czytelnych podpiséw przez:

1) Dyrektora OR;

2) kierownika komorki organizacyjnej przygotowujacej projekt;

3) Inspektora Bezpieczenstwa Informacji w OR;

4) osoby zajmujacej samodzielne stanowisko radcy prawnego w OR.

Wiasciciel zbioru nadzoruje wykonywanie umow powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych
w Centrali i wykonywanych na terenie wilasciwosci Centrali Agencji. Dyrektor oddziatu regionalnego
nadzoruje wykonywanie umow powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych w oddziale
regionalnym oraz wszystkich umoéw wykonywanych na terenie wtasciwosci oddziatu regionalnego chyba,
ze Wiasciciel zbioru postanowi inaczej.

Wiasciciele zbiordw i dyrektorzy oddziatéw regionalnych prowadza wykaz uméw powierzenia przetwarzania
danych wedtug wzoru stanowigcego zatqcznik nr 6 do niniejszego regulaminu.
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10.

Rozdziat 11
Postepowanie w przypadku kontroli PUODO

§ 21.

PUODO Iub upowaznieni przez PUODO pracownicy UODO, zwani dalej ,kontrolujgcymi”, maja prawo do
przeprowadzania kontroli w Agencji. Kontrole przeprowadza sie po okazaniu przez kontrolujgcego
imiennego upowaznienia wraz z legitymacjq stuzbowa. Imienne upowaznienie do przeprowadzania kontroli
powinno zawiera¢ elementy wskazane w art. 81 ust. 2 Ustawy.

Czynnosci kontrolnych dokonuje sie w obecnosci kontrolowanego lub osoby przez niego upowaznionej.
Kontrolowany jest obowigzany do pisemnego wskazania osoby upowaznionej do reprezentowania go w
trakcie kontroli (przedstawiciela kontrolowanej komorki lub jednostki organizacyjnej). Szczegdtowe
warunki i zasady przeprowadzania kontroli okresla Ustawa.

Inspektor Ochrony Danych jest zawiadamiany bez zbednej zwtoki o kontroli PUODO w Agencji i moze by¢
obecny podczas wykonywania przez kontrolujgcych czynnosci kontrolnych w Agencji.

Wiasciciel zbioru, Administrator Systemu, Administrator Zabezpieczen Fizycznych,
dyrektor oddziatu regionalnego, kierownik biura powiatowego i inne osoby poddawane kontroli zobowigzani
sq do Scistej wspdtpracy z Inspektorem Ochrony Danych.

Inspektor Ochrony Danych zapewnia pod wzgledem organizacyjnym warunki niezbedne do
przeprowadzenia kontroli PUODO w Centrali Agencji.

Merytoryczng obstuge kontroli PUODO polegajacq m.in. na udzieleniu kontrolujagcym niezbednych
informacji, wyjasnien, dostepu do dokumentdéw i systemoéw teleinformatycznych w Centrali Agencji
zapewniajg w granicach swoich kompetencji i uprawnien:

1) Wiasciciel zbioru wobec powierzonych mu zbiordw;

2) Administrator Systemu;

3) Administrator Zabezpieczen Fizycznych;

4) Inspektor Ochrony Danych;

5) dyrektor komdrki wtasciwej ds. bezpieczenstwa;

6) kierownik komorki organizacyjnej, w ktérej sa przetwarzane dane osobowe;

7) pracownicy i inne osoby wykonujace prace na rzecz Agencji w odniesieniu
do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, tylko w obecnosci
przetozonego lub osoby nadzorujacej ich prace.

Dyrektor oddziatu regionalnego zapewnia warunki i obstuge kontroli PUODO w oddziale regionalnym.

Merytoryczng obstuge kontroli PUODO w oddziale regionalnym zapewniaja kierownicy jednostek i komadrek
organizacyjnych w granicach swoich kompetencji i uprawnien. Pracownicy i inne osoby wykonujace prace
w oddziale regionalnym, zwigzang z przetwarzaniem danych osobowych, uczestniczg w czynnosciach
kontrolnych tylko w obecnosci przetozonego lub osoby nadzorujacej ich prace.

W  trakcie czynnosci  kontrolnych  wykonywanych  przez kontrolujacych ~w  oddziale
regionalnym uczestniczy Inspektor Bezpieczenstwa Informacji z OR. Dyrektor oddziatu regionalnego moze
wyznaczy¢ tez inne osoby, ktére bedq braty udziat w tych czynnosciach.

Kierownicy komdrek organizacyjnych w oddziale regionalnym, kierownicy biur powiatowych i inne osoby
poddawane kontroli sg zobowigzane do $cistej wspotpracy z Inspektorem Bezpieczenstwa Informacji w OR
oraz innymi osobami wyznaczonymi przez dyrektora oddziatu regionalnego.
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Rozdziat 12
Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie zasad ochrony danych osobowych

§ 22.

Naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych jest zagrozone sankcjami karnymi i administracyjnymi
okreslonymi w Ustawie oraz w Kodeksie karnym. Niezaleznie od powyzszego naruszenie zasad ochrony
danych osobowych obowigzujacych w Agencji moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie podstawowych
obowigzkdw pracowniczych i skutkowaé odpowiedzialnoscig dyscyplinarng pracownikéw.
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Znak sprawy:

Zatacznik nr 1 do Regulaminu ochrony danych osobowych.

Wykaz obszaréw przetwarzania danych osobowych w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

nadzien .......................

Obszary przetwarzania danych osobowych stanowi strefa administracyjna i strefa bezpieczenstwa

w uzytkowanych budynkach.

Nazwa obiektu

Wojewodztwo

Powiat

Adres
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Ochrony Danych Osobowych

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa dniaee, r.
Al. Jana Pawta II 70 (miejscowoéé, data)

00-175 Warszawa

Adres do korespondencji:

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

(dane administratora)

UPOWAZNIENIE
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE. L 127 z 23.05.2018 r., str. 2) zwanego dalej:
~Rozporzadzeniem”, upowazniam:

Panig/Pana™........oo i e ,

posiadajaca/ego nr. KIP* - ... , zatrudniong/ego W .cecvcvvvviivnreieeeenns * Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa, do przetwarzania i polecam przetwarzanie:

0 danych osobowych zwyktych;
1 danych osobowych szczegdlnych kategorii**

w zakresie niezbednym do wykonywania powierzonej pracy***,

Niniejsze upowaznienie obejmuje uprawnienie do przetwarzania danych osobowych w okresie
wykonywania powierzonej pracy.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig/Pana do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z udzielonym
upowaznieniem oraz z przepisami Rozporzadzenia, ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z pézn.zm.), ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917 z
pdzn. zm.), innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi, a takze z przepisami wewnatrzzaktadowymi
ARIMR w zakresie Polityki ochrony danych osobowych Pracodawcy.

(podpis osoby uprawnionej do nadania upowaznienia)

Oswiadczam, ze znane sa mi przepisy z zakresu ochrony danych osobowych oraz zasady ochrony i
przetwarzania danych osobowych obowigzujqce w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy/poufnosci danych osobowych przetwarzanych w Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa oraz sposobu ich zabezpieczenia w czasie trwania zatrudnienia oraz po zaprzestaniu
wykonywania pracy, a takze do przetwarzania danych wytacznie w granicach upowaznienia, w sposéb
zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych.

(data i podpis osoby upowaznionej)

Pouczenie:

*- wypetni¢ wstawiajac: imie i nazwisko, indywidualny numer pracownika nadany w systemie kadrowo-ptacowym
ARiIMR (KIP), jednostka organizacyjna, w ktorej wykonywana jest praca.

Dla innej osoby niz pracownik: imie i nazwisko, okreslenie statusu prawnego (np. wolontariusz, stazysta,
praktykant, zleceniobiorca itp.) ze wskazaniem jednostki organizacyjnej ARIMR, w ktérej wykonuje prace.

** nalezy zaznaczy¢ obydwa checkbox-y jedynie w przypadku, gdy zakres czynnosci obejmuje
przetwarzanie danych osobowych zwyklych i przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych

kategorii, o ktérych mowa w art. 9 Rozporzadzenia, tj. ujawniajacych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos$¢ do zwiazkow
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zawodowych oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnoséci lub

orientacji seksualnej. W pozostalych przypadkach nalezy zaznaczy¢ jedynie checkbox dotyczacy
danych osobowych zwyktych i przekreséli¢ checkbox dotyczacy danych szczegélnych kategorii.

**x - wynika z zakresu obowigzkow pracowniczych lub innej podstawy wykonywania pracy.
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu ochrony danych osobowych

Wykaz os6b upowaznionych do przetwarzania danych poza zbiorami w Centrali ARIMR/

OR ARiMR¥*

Lp. Imie i Nazwisko | Jednostka Komoérka Data nadania Upowazniony (a) w zakresie Data odbioru Uwagi
organiz. organiz.** upowaznienia wykonywania *** upowaznienia
obowiazkéw innych
pracowniczych obowiazkow
1 2 3 4 5 6 7 8 9

*
Xk

Niepotrzebne skresli¢

Wypetniac¢ tylko dla oséb nie bedacych pracownikami
*** Wstawi¢ X w odpowiedniej kolumnie
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu ochrony danych osobowych

Znak sprawy:

UPOWAZNIENIE
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
w zbiorach przetwarzanych w formie papierowej

Na podstawie art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE. L 127 z 23.05.2018 r., str. 2) zwanego dalej:
~Rozporzadzeniem”,

upowazniam / odbieram upowaznienie*:

Panig/Pana™.... ... e ,
posiadajaca/ego nr. KIP — ............. ,
ZatrudnNiONG/€g0 W ...ccueiiiiiiiirierieniest ettt ARIMR,

(komoérka organizacyjna)

do przetwarzania danych osobowych w zbiorze:

(data, pieczatka imienna i podpis Wtasciciela zbioru/dyrektora OR)*

* Niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 5 do Regulaminu ochrony danych osobowych

Wykaz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych w Centrali/

........... OR¥*
ARIMR W .....ccocveieninnes roku
Lp. Datai nr Datai nr Strona Umowy Komérka Wiasciciel Uwagi
umowy na Umowy powierzenia organizacyjna zbioru lub
wykonanie powierzenia przetwarzania nadzorujaca zbior danych
ustugi oraz przetwarzania wykonanie podlegajacy
opis Umowy powierzeniu
przedmiotu
umowy **
1 2 3 4 5 6 7

*

Wypetni¢ wiasciwe, niepotrzebne skreslic.

** Dotyczy umowy, do ktérej zawarto umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych .
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY ....... /DI/2020/2610 Z DNIA.......... 2020 R.

KLAUZULA INFORMACYINA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z tresciq z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2)), dalej: ,RODOQO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia II 70,
00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki
33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,
poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora,
wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢
RODO w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy lub wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) osoby lub podmioty, ktéorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429),

2) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa,

3) podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora na mocy zawartych innych umoéw, m.
in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania Umowy zawartej z Agencjq
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia
roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania
danych moze zostaé przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zadania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych
osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia
i wykonania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg
niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.
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ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY ....... /DI/2020/2610 ZDNIA.....ccvsevesses 2020 R.

OSWIADCZENIE O WYPELNIENIU OBOWIAZKU INFORMACYINEGO

Oswiadczenie Wykonawcy wobec Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa o wypetnieniu obowigzku
informacyjnego wobec innych oséb fizycznych

1) Wykonawca oswiadcza, ze dane osobowe oséb fizycznych, przekazane Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa w ramach realizacji umowy, ktére zostaty pozyskane w sposéb bezposredni lub posredni przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi;

2) Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do przekazania ARIMR danych osobowych, o ktédrych mowa w pkt.
1 oraz ze uczynit zado$¢ wszelkim obowigzkom zwigzanym z ich przekazaniem, a w szczegélnosci poinformowat
osoby fizyczne, ktorych dane przekazuje, o fakcie i celu ich przekazania;

3) Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzek informacyjny wynikajacy z tresci art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1 oraz
Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 r., str. 2), zwanego dalej "Rozporzadzeniem", wobec wszystkich 0sdb fizycznych,
o ktérych mowa w pkt. 1, poprzez przekazanie do ich wiadomosci tresci Klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa danych osobowych osoéb fizycznych,
pozyskanych w sposob posredni od Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 7A do niniejszej Umowy;

4) Wykonawca oswiadcza, ze wobec 0sob fizycznych, ktérych dane osobowe bedzie zobowigzany przekaza¢ ARIMR
w przysziosci, wypetni obowigzek informacyjny wynikajacy z tresci art. 14 Rozporzadzenia, poprzez
poinformowanie wszystkich tych osob o tresci Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania przez Agencje
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa danych osobowych 0séb fizycznych, pozyskanych w sposéb posredni od
Wykonawcy, stanowiacej Zatacznik nr 7A do niniejszej Umowy.

(data, podpisy)

* W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania
obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oéwiadczenia Wykonawca nie sktada.
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ZALACZNIK NR 7A Do UMOwYy ....... /DI/2020/2610 ZDNIA.....ccosesesses 2020 R.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji

Rolnictwa danych osobowych oséb fizycznych

Zgodnie z trescig z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), zwanego dalej:
~RODQ"”, w odniesieniu do danych osobowych 0sdb fizycznych, ktére zostaty pozyskane przez:

(nazwa Wykonawcy)

w ramach (...) Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej: "Administratorem danych") w zwigzku z
realizacjg zadan, o ktérych mowa w pkt. 4 ponizej, jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa;

z Administratorem danych mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na

adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-

822 Warszawa;

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze Pani/Pan kontaktowac sie

w sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie

na adres korespondencyjny Administratora danych, wskazany w pkt 2;

Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora danych przetwarzane bedq na podstawie art.

6 ust. | lit. b lub ¢ RODO, w celu realizacji umowy lub wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na

Administratorze;

na podstawie, o ktorej mowa w pkt. 4 Administrator danych bedzie przetwarzat nastepujace kategorie

Pani/Pana danych osobowych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych, przetwarzanych zgodnie z pkt. 4 moga by¢:

a) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa,

b) podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora danych w zwigzku z
wykonywaniem powierzonego im zadania w drodze zawartej umowy, m.in. dostawcy wsparcia
informatycznego;

Pani/Pana dane osobowe, zebrane na podstawie, o ktérej mowa w pkt. 4, beda przetwarzane przez

Administratora danych przez okres 4 lat. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze zostac

kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne

do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora danych. Ponadto,
okres przechowywania danych moze zosta¢ przediuzony o okres potrzebny do przeprowadzenia
archiwizacji;

przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych, prawo zadania ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia,

przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

10) Pani/Pana dane Administrator uzyskat od Wykonawcy.
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ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY ....... /DI/2020/2610 ZDNIA.....ccvsevesses 2020 R.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu .....coveveinienanes. w Warszawie
(dalej zwana takze - ,,Umowa Powierzenia”).

pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II nr 70, 00-175
Warszawa, REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP 526-19-33-940,
zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajacym” lub ,,Administratorem”, reprezentowang przez:

”

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej czesci niniejszej Umowy Powierzenia zwani sg takze pojedynczo ,,Stronga
i tacznie ,,Stronami”.
g1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

1. W celu wykonania Umowy nr ......./DI/2020/2610 z dnia ......... 2020 r. (dalej zwana takze - ,Umowgq”)
zawartej pomiedzy wyzej wymienionymi Stronami, Zamawiajacy powierza Wykonawcy w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze zm.), zwanego réwniez ,Rozporzadzenie” lub
»,0d0Ine rozporzadzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych osobowych znajdujacych sie w
systemie teleinformatycznym ARIMR w zbiorze/zbiorach/zasobach: ...
a Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych w powyzszym celu, w
zakresie i w sposob niezbedny do wykonania Umowy.

2. Wykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i
chronito prawa osob, ktéorych te dane dotycza. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Administratorowi - celem spetnienia wymogu rozliczalnosci - niezbednych informacji i dokumentéw lub
innych dowodow potwierdzajacych realizacje obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony okreslaja jej przedmiot w
nastepujacy sposoéb:

1) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie?:
a) charakter przetwarzania:........ccoiiiiin .
b) kategoria 0séb, ktérych dane dotycza:...
C) rodzaj danych 0SODOWYCH . ....cociiiiiiiiici e ;

2) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych poprzez wykonanie
nastepujacych operacji na powierzonych danych osobowych3:

2 Nalezy dokfadnie okresli¢: charakter przetwarzania (tj. zespdt cech wilasciwych catemu procesowi lub
poszczegolnych operacji przetwarzania, np. przetwarzanie danych moze odbywac sie elektronicznie lub w formie
papierowej, w sposob zautomatyzowany, potautomatycznie lub recznie; przetwarzanie danych moze odbywac sie
takze w sposob ciggty, systematyczny lub sporadyczny; charakter (operacji) przetwarzania danych to sposéb ich
dokonywania - czestotliwo$¢/powtarzalnos$é, czasowos¢, diugoterminowos$é, masowos¢ z uwzglednieniem
zastosowanych technologii); kategorie osdb, ktérych dane dotycza (tj. informacje dotyczace charakterystyki
okreslonej grupy podmiotdw danych, np. dane pracownikéw Administratora, dane producenta
rolnego/beneficjenta); rodzaj danych osobowych (np. dane zwykite lub dane szczegdinych kategorii, o ktérych
mowa w art. 9 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub dane z art. 10 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, w postaci: np. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu, nr producenta rolnego,
nr dziatki ewidencyjnej).

3 Nalezy dokfadnie okresli¢ rodzaj wykonywanych operacji na powierzonych danych osobowych, np. utrwalanie
(tj. kopiowanie, zapisywanie), przechowywanie (tj. archiwizowanie, wykonywanie kopii bezpieczenstwa,
zapisywanie na nosnikach danych i w pamieci komputeréw), opracowywanie (tj. analizowanie, poréwnywanie,
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Q) e e

4. Dane osobowe beda przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego poprzez nadanie osobom wskazanym
przez Wykonawce praw dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR, w ktérym te dane sie znajduja,

dostepnego w4 ....................................................................................................

5. Whniosek o nadanie uprawnien dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR przez Zamawiajacego
osobom wskazanym przez Wykonawce, potwierdza¢ bedzie na piSmie upowazniony petnomocnik
Wykonawcy.

6. Dane osobowe zostang przekazane przez Zamawiajacego po dostarczeniu mu przez Wykonawce wykazu
obszaréw przetwarzania, przez ktéry nalezy rozumie¢ wykaz budynkdéw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen, w ktdrych powierzone dane beda przetwarzane. Wykaz obszaréw przetwarzania bedzie
aktualizowany przez Wykonawce, ktéry w terminie 3 dni po kazdej zmianie obszardéw przetwarzania
powierzonych danych jest obowigzany dostarczy¢ Zamawiajacemu nowy wykaz obszaréw ich
przetwarzania.

7. Strony ustalaja, ze odwotanie przez Wykonawce umocowania udzielonego petnomocnikowi, o ktorym
mowa w ust. 5 dokonywane bedzie na pismie. O kazdorazowym odwofaniu wskazanego powyzej
upowaznienia Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie poinformowaé Zamawiajacego w formie
pisemnej.

8. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce
wynika z obowigzujacych przepisdw prawa unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje
Administratora na pismie lub drogg elektroniczng, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia
- przed rozpoczeciem przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

9. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie, o ktdrym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub
innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych. Informacja ta powinna zawierac
wskazanie przepisu prawa, ktéry w ocenie Wykonawcy zostat naruszony i uzasadnienie oraz powinna
by¢ przekazana na pismie lub drogg elektroniczng, na adres Administratora wskazany w § 7 ust. 4
Umowy Powierzenia.

§2
Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych.

1. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ogoélnego rozporzadzenia
o ochronie danych.

2. Stosownie do przepisow ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Zamawiajacy powierza, a
Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe wytacznie w celu i zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

3. Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania) danych osobowych
uzyskanych od Zamawiajacego w trybie powierzenia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie  przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe  zgodnie
z Umowg powierzenia, ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ wszelkie czynnosci i zobowigzania wynikajace z Umowy
Powierzenia i ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z najwyzszg starannoscia.

6. W przypadku wystgpienia zagrozen mogacych mie¢ wptyw na odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego za
przetwarzanie powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic
o tych zagrozeniach Zamawiajacego i podja¢ wszelkie dziatania niezbedne dla usuniecia tych zagrozen
oraz natychmiast zawiadomié¢ Zamawiajacego o podjetych dziataniach.

7. Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych
(rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) do
informowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu (w tym sgadowym lub administracyjnym),
ktérego przedmiot stanowi przetwarzanie powierzonych danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub rozstrzygnieciu odnoszacym sie do przetwarzania tych danych, skierowanym do
Wykonawcy, a takze o wszelkich zaplanowanych Iub prowadzonych kontrolach i inspekcjach u
Wykonawcy, dotyczacych przetwarzania powierzonych danych.

8. W przypadku wszczecia przeciwko Zamawiajacemu przez osobe trzecia jakiegokolwiek postepowania (w
szczegolnosci  administracyjnego lub sadowego) opartego na twierdzeniu, ze przetwarzanie
powierzonych danych osobowych nastapito z naruszeniem przepiséw Rozporzadzenia, przepiséw prawa
krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzadzenia oraz innych przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, chronigcych prawa osob, ktérych dane dotycza, Wykonawca zobowigzuje sie na zadanie

testowanie), zmienianie (tj. modyfikowanie, dezintegrowanie), usuwanie (tj. kasowanie z nosnikdéw danych i
pamieci komputerow, niszczenie danych) itp.

4 Nalezy doktadnie okredli¢ miejsce (tj. adres), w ktérym bedzie umozliwiony dostep do systemu
teleinformatycznego ARIMR (np. siedziba Wykonawcy).
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Zamawiajacego do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien oraz przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich dokumentdéw wymaganych przez Zamawiajacego, potrzebnych mu do wziecia
udziatu w tym postepowaniu. Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajagcemu
na swoj koszt ochrony sadowej oraz do poniesienia konsekwencji zapadtego wyroku sadowego.
Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwiania
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w
tym inspekcji i przyczynianie sie do nich.

§3
Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych.

1. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe przy uzyciu urzadzen i
systeméw informatycznych zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania,
o ktérym mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych, ktoérych powierzone dane dotycza.

2. Wykonawca zobowigzuje sie spetni¢ warunki, w tym podja¢ srodki zabezpieczajace powierzone dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia kontroli nad prawidlowoscig przetwarzania powierzonych danych osobowych,

2) zastosowania odpowiednich $srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przypadkowg lub niezgodng z prawem modyfikacjq, utraty, zniszczeniem lub
uszkodzeniem,

3) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie osdb, ktdrych dostep
do danych osobowych jest niezbedny dla realizacji Umowy i posiadajacych wydane przez niego
upowaznienie,

4) prowadzenia aktualnej ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych,

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zachowaty je w tajemnicy takze po wygasnieciu niniejszej Umowy Powierzenia, miedzy innymi
poprzez poinformowanie tych o0s6b o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
powierzonych danych osobowych i wykorzystania tych danych niezgodnie z przeznaczeniem
oraz odebranie od tych os6b oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy wskazanych danych
osobowych,

6) niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla celéw innych niz wykonywanie
Umowy, o ktérej mowa w §1 ust. 1 Umowy Powierzenia,

7) uwzgledniajac charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych,

8) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagania
Administratorowi wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 ogoélnego rozporzadzenia
o ochronie danych,

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia Zamawiajacego o
takim naruszeniu niezwtocznie (na piSmie i drogq elektroniczng, na adresy wskazane w §7 ust.
4 Umowy Powierzenia), lecz nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie
o stwierdzeniu naruszenia powinno zostaé¢ przestane Administratorowi wraz z niezbedng
dokumentacjg odnoszaca sie do naruszenia - w szczegdlnosci opisujacq charakter naruszenia
ochrony danych osobowych, jego skale, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych,
czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umozliwienia
Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu nadzoru,

10) prowadzenia w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania, dokonywanych w imieniu Zamawiajacego.

§4

Nadzor nad wykonywaniem Umowy Powierzenia.

Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do przeprowadzania audytéw sposobu wykonywania
Umowy Powierzenia przez Wykonawce, w tym sprawdzania czy $rodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez Wykonawce, odpowiadaja,
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Ponadto Zamawiajgcy ma prawo
dokonac¢ weryfikacji, czy Wykonawca przetwarzajac powierzone dane osobowe przestrzega przepisdéw
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz innych majacych zastosowanie przepiséow w zakresie,
w jakim ewentualne naruszenie tych przepisdbw mogtoby prowadzi¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci
przez Zamawiajacego, w tym zagrazato bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych Iub
naruszato prawa oséb trzecich.

W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy Zamawiajagcego majg prawo:
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1) wstepu do obszarédw przetwarzania powierzonych danych osobowych (m.in. pomieszczen) i
przeprowadzania czynnosci audytowych,

2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania powierzonych danych,

3) zadania od Wykonawcy udostepnienia dokumentdw, ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w
celu ustalenia stanu faktycznego,

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systeméw informatycznych Wykonawcy
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,

D) bbb bbb e

3. Z czynnosci audytowych przeprowadzajacy audyt pracownicy Zamawiajgcego sporzadzajq protokot w
dwodch egzemplarzach - podpisany przez przedstawicieli obu Stron - z ktérych jeden egzemplarz
dorecza sie Wykonawcy.

4, Wykonawca zapewnia mozliwos¢ niezwiocznego przeprowadzenia czynnosci audytowych przez
Zamawiajacego w kazdym z obszarédw przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby
uprawnione do przeprowadzenia audytu maja prawo niezwitocznego wstepu do obszarow
przetwarzania powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy u
Wykonawcy, na ustne zadanie skierowane do os6b zapewniajacych ochrone fizyczng wraz
z okazaniem upowaznienia do przeprowadzenia audytu.

5. W przypadku ujawnienia okolicznosci uznanych przez Zamawiajacego za nieprawidtowosci w zakresie
wykonywania Umowy Powierzenia lub ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Wykonawca
zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie. W razie
niezastosowania sie przez Wykonawce do wydanych mu polecen, w tym m.in. w przypadku
nieusuniecia przez Wykonawce wskazanej mu nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20.000,00zt (stownie: dwadziesScia
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek stwierdzonej i nieusunietej w terminie nieprawidtowosci.

6. Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 zostang ponownie ujawnione, Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania terminu do usuniecia
tych nieprawidtowosci.

7. W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajacy moze wediug witasnego wyboru:

1) potracac kare umowng z tgcznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktérej mowa w § 1
ust. 1 Umowy Powierzenia.

2) skorzystac z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy
Powierzenia.

3) wezwacé Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnego
wezwania do jej zaptaty.

8§85
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych
po wygasnieciu Umowy Powierzenia.

1. Umowa Powierzenia wygasa z uptywem 14 dni od dnia wykonania, rozwigzania, wygasniecia,
uniewaznienia lub odstgpienia od Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

2. W przypadku wystgpienia  okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystapienia tej
okolicznosci, trwale usungé wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy Powierzenia dane osobowe
oraz wszelkie ich istniejace kopie, w tym skutecznie usung¢ te dane z nosnikdw elektronicznych
pozostajacych w jego dyspozycji lub zwréci¢ dane, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujq dalej przechowywanie danych osobowych. Zamawiajacy celem zweryfikowania
wykonania przez Wykonawce zobowigzan wskazanych w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w
84 ust. 1-4 Umowy Powierzenia.

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do uptywu terminu wskazanego w ust. 1.

4. Celem usuniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze pomimo wygasniecia Umowy Powierzenia zachowujg
moc obowigzujacg wszelkie postanowienia nakfadajace lub mogace natozy¢ na Wykonawce jakiekolwiek
zobowigzanie wzgledem Zamawiajgcego, po terminie wygasniecia Umowy Powierzenia, w tym m.in.
postanowienia §2 ust. 8, §5 ust. 2 i §5 ust. 5 Umowy Powierzenia.

5. W przypadku niewykonania przez Wykonawce zobowigzania wynikajacego z tresci §5 ust. 2 Umowy
Powierzenia Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci
10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych). W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w
zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio postanowienia 84 ust. 7 Umowy
Powierzenia.

6. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5,
Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt
(stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia kary
umownej wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4
ust. 7 Umowy Powierzenia.

7. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezong kare umowng, o ktdrej mowa w §4 ust. 5 i §5 ust. 5 Umowy Powierzenia,
Zamawiajgcemu, oprocz tej kary, przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

4Wymieni¢ inne uprawnienia upowaznionych pracownikoéw Zamawiajacego, zwigzane z wykonaniem audytu, np.
uczestniczenie w procesie migracji danych osobowych.
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Jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn, niz te, ze wzgledu na ktére zastrzezono kare umowna,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego.

§6

Wykonywanie Umowy Powierzenia.

1. Wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy Powierzenia zawarte jest w wynagrodzeniu przewidzianym
dla Wykonawcy w § 3 ust. 2 Umowy.

2. Wykonanie Umowy Powierzenia nie moze by¢ podstawg dodatkowych roszczen Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego.

3. Uprawnienie Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy do kary umownej oraz odszkodowan wskazanych w
niniejszej Umowie Powierzenia nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku wystgpienia
zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 8 niniejszej Umowy Powierzenia.

§7

Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia dokonywane bedgq w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia majg zastosowanie w szczegélnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy Powierzenia jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa Powierzenia bedzie kierowana do:

a) Administratora na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...);
b) Wykonawcy na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...).
5. Dane przedstawicieli Stron:
a) Administratora w kontaktach z Wykonawcg w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowaé
beda nastepujace osoby: (...);
b) Wykonawce w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowac
beda nastepujace osoby: (...).

6. Zmiana adreséw i danych os6b wskazanych w ust. 4 i 5 nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na piSmie, za potwierdzeniem odbioru lub
drogq elektroniczna.

7. Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

8. Umowe Powierzenia sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach - trzy dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 8A Do UMoOwy ....... /DI/2020/2610 Z DNIA.....ccesesnsss 2020 R.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu .....coveveinneeanes. w Warszawie
(dalej zwana takze - ,,Umowa Powierzenia”).

pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II nr 70, 00-175
Warszawa, REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940,
zwang w dalszej czeSci umowy ,,Zamawiajacym” lub ,,Administratorem”, reprezentowang przez:

a

z siedzibq W ..ccovveeeeres [9]7A VALY | PR , Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad RejONOWY.............. , (...) Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem ........ccccoeeeeee. , NIP (...), REGON (...), posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie .......... .zt
wptacony w catosci/. zamieszkatg/ym
............................................. legitymujaca/ym Si€......cccccevevevevieessseveeenenes,  Prowadzaca/ym  dziatalnos¢é gospodarcza
POd NAZWQ, ..vevveeeiieieieeerie e , na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Z miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej W e e
REGON. ..ot , zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP

zwang/ym dalej ,,Podwykonawca”, reprezentowanym(q) przez:

Zamawiajacy i Podwykonawca w dalszej czesci niniejszej Umowy Powierzenia zwani sg takze pojedynczo
~Strona” i facznie ,,Stronami”.

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych.
1. W celu wykonania Umowy nr ......./DI/2020/2610 z dnia ......... 2020 r. (dalej zwana takze - ,Umowq")
zawartej pomiedzy Zamawiajacym a6 ........................... (Wykonawcgq), Zamawiajacy powierza

Podwykonawcy w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze zm.), zwanego
réwniez ,Rozporzadzenie” lub ,ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych”, przetwarzanie danych
osobowych znajdujacych sie w systemie teleinformatycznym ARiIMR w zbiorze/zbiorach/zasobach:
...................................................... , @ Podwykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych w powyzszym celu, w zakresie i w sposéb niezbedny do wykonania Umowy.

2. Podwykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych i
chronito prawa osob, ktéorych te dane dotycza. Podwykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Administratorowi - celem spetnienia wymogu rozliczalnosci - niezbednych informacji i dokumentéw lub
innych dowoddw potwierdzajacych realizacje obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony okreslaja jej przedmiot w
nastepujacy sposob:

3) Zamawiajacy powierza Podwykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie”:

6 Nalezy wpisa¢ Wykonawce, na rzecz ktérego Podwykonawca wykonuje obowigzki w ramach Umowy gtéwnej.

7 Nalezy dokfadnie okreéli¢: charakter przetwarzania (tj. zespét cech wiadciwych catemu procesowi lub
poszczegodlnych operacji przetwarzania, np. przetwarzanie danych moze odbywac sie elektronicznie lub w formie
papierowej, w sposob zautomatyzowany, potautomatycznie lub recznie; przetwarzanie danych moze odbywac sie
takze w sposdb ciggty, systematyczny lub sporadyczny; charakter (operacji) przetwarzania danych to sposéb ich
dokonywania - czestotliwosé/powtarzalnosé, czasowos$é, diugoterminowos$¢, masowos$¢ z uwzglednieniem
zastosowanych technologii); kategorie oséb, ktérych dane dotyczg (tj. informacje dotyczace charakterystyki
okreslonej grupy podmiotéw danych, np. dane pracownikow Administratora, dane producenta
rolnego/beneficjenta); rodzaj danych osobowych (np. dane zwykte lub dane szczegdlnych kategorii, o ktorych
mowa w art. 9 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub dane z art. 10 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
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a) charakter przetwarzania:........ciiiniin s 3
b) kategoria 0sob, ktorych dane dotycza:......cocooveiveevicrccececeee e ;

c) rodzaj danych 0SObOWYCH .. ...ccoiiiiiii i ;

4) Zamawiajacy powierza Podwykonawcy przetwarzanie danych osobowych poprzez wykonanie
nastepujacych operacji na powierzonych danych osobowych?:

1)) TSR RRRRSPSRR ;
) e ;
[« ) USRS ;
2 ST

4. Dane osobowe beda przekazane Podwykonawcy przez Zamawiajacego poprzez nadanie osobom
wskazanym przez Podwykonawce praw dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR, w ktorym te

dane sie znajduja, dostepnego W et

5. Whniosek o nadanie uprawnien dostepu do systemu teleinformatycznego ARIMR przez Zamawiajacego
osobom wskazanym przez Podwykonawce, potwierdza¢ bedzie na pismie upowazniony petnomocnik
Wykonawcy i petnomocnik Podwykonawcy.

6. Dane osobowe zostanag przekazane przez Zamawiajacego po dostarczeniu mu przez Podwykonawce
wykazu obszaréw przetwarzania, przez ktéry nalezy rozumieé wykaz budynkéw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen, w ktérych powierzone dane bedg przetwarzane. Wykaz obszaréw przetwarzania bedzie
aktualizowany przez Podwykonawce, ktory w terminie 3 dni po kazdej zmianie obszaréw przetwarzania
powierzonych danych jest obowigzany dostarczy¢ Zamawiajacemu nowy wykaz obszaréw ich
przetwarzania.

7. Strony ustalaja, ze odwotanie przez Podwykonawce umocowania udzielonego petnomocnikowi, o ktérym
mowa w ust. 5 dokonywane bedzie na pismie. O kazdorazowym odwotaniu wskazanego powyzej
upowaznienia Podwykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajacego w formie
pisemnej.

8. Podwykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki nakfada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podwykonawce
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa unijnego lub krajowego, Podwykonawca informuje
Administratora na pi$mie lub droga elektroniczng, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia
- przed rozpoczeciem przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

9. Podwykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie, o ktérym mowa w ust. 8 stanowi naruszenie ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych. Informacja ta powinna
zawierac wskazanie przepisu prawa, ktéry w ocenie Podwykonawcy zostat naruszony i uzasadnienie oraz
powinna by¢ przekazana na piSmie lub drogq elektroniczng, na adres Administratora wskazany w § 7
ust. 4 Umowy Powierzenia.

§2
Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych.

1. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych.

2. Stosownie do przepisow ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Zamawiajacy powierza, a
Podwykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe wytacznie w celu i zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, o ktdérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

3. Podwykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania) danych
osobowych uzyskanych od Zamawiajacego w trybie powierzenia.

4. Podwykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowg Powierzenia, ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa oséb, ktdrych dane dotycza.

danych, w postaci: np. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu, nr producenta rolnego,
nr dziatki ewidencyjnej.

8 Nalezy dokfadnie okresli¢ rodzaj wykonywanych operacji na powierzonych danych osobowych, np. utrwalanie
(tj. kopiowanie, zapisywanie), przechowywanie (tj. archiwizowanie, wykonywanie kopii bezpieczenstwa,
zapisywanie na nosnikach danych i w pamieci komputeréw), opracowywanie (tj. analizowanie, poréwnywanie,
testowanie), zmienianie (tj. modyfikowanie, dezintegrowanie), usuwanie (tj. kasowanie z noénikdw danych i
pamieci komputerdw, niszczenie danych) itp.

9 Nalezy doktadnie okreéli¢é miejsce (tj. adres), w ktérym bedzie umozliwiony dostep do systemu
teleinformatycznego ARIMR (np. siedziba Podwykonawcy).
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Podwykonawca zobowigzuje sie wykonaé wszelkie czynnosci i zobowigzania wynikajagce z Umowy
Powierzenia i ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z najwyzszg starannoscia.

W przypadku wystgpienia zagrozen mogacych mie¢ wptyw na odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego za
przetwarzanie powierzonych danych osobowych, Podwykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie
zawiadomic o tych zagrozeniach Zamawiajgcego i podja¢ wszelkie dziatania niezbedne dla usuniecia tych
zagrozen oraz natychmiast zawiadomi¢ Zamawiajacego o podjetych dziataniach.

Podwykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie, ale nie pézniej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych
(rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) do
informowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu (w tym sadowym lub administracyjnym),
ktorego przedmiot stanowi przetwarzanie powierzonych danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub rozstrzygnieciu odnoszacym sie do przetwarzania tych danych, skierowanym do
Podwykonawcy, a takze o wszelkich zaplanowanych lub prowadzonych kontrolach i inspekcjach u
Podwykonawcy, dotyczacych przetwarzania powierzonych danych.

W przypadku wszczecia przeciwko Zamawiajacemu przez osobe trzecig jakiegokolwiek postepowania (w
szczegolnosci administracyjnego lub sadowego) opartego na twierdzeniu, ze przetwarzanie
powierzonych danych osobowych nastgpito z naruszeniem przepisdow Rozporzadzenia, przepisow prawa
krajowego wprowadzonych na mocy Rozporzadzenia oraz innych przepisébw prawa powszechnie
obowigzujacego, chronigcych prawa osoéb, ktérych dane dotycza, Podwykonawca zobowigzuje sie na
Zzadanie Zamawiajgcego do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien oraz przekazania
Zamawiajacemu wszelkich dokumentow wymaganych przez Zamawiajacego, potrzebnych mu do wziecia
udziatlu w tym postepowaniu. Podwykonawca niniejszym zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrony sadowej oraz do poniesienia konsekwencji zapadtego wyroku
sgqdowego.

Podwykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwiania
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w
tym inspekcji i przyczynianie sie do nich.

§3
Zabezpieczenie powierzonych danych osobowych.

1. Podwykonawca o$wiadcza, ze bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe przy uzyciu urzadzen i
systemdw informatycznych zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania,
o ktérym mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, ktérych powierzone dane dotycza.

2. Podwykonawca zobowigzuje sie spetni¢ warunki w tym podjacé srodki zabezpieczajace powierzone
dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. W
szczeg6lnosci Podwykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania powierzonych danych osobowych,

2) zastosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przypadkowg lub niezgodng z prawem modyfikacjq, utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem,

3) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego skfad
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyfacznie oséb, ktérych dostep
do danych osobowych jest niezbedny dla realizacji Umowy i posiadajacych wydane przez niego
upowaznienie,

4) prowadzenia aktualnej ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych,

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zachowaty je w tajemnicy takze po wygasnieciu niniejszej Umowy Powierzenia, miedzy innymi
poprzez poinformowanie tych osdéb o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
powierzonych danych osobowych i wykorzystania tych danych niezgodnie z przeznaczeniem
oraz odebranie od tych o0sob oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy wskazanych danych
osobowych,

6) niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla celéw innych niz wykonywanie
Umowy, o ktérej mowa w §1 ust. 1 Umowy Powierzenia,

7) uwzgledniajac charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych,

8) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagania
Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych,

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia Zamawiajacego o
takim naruszeniu niezwiocznie (na pismie i drogg elektroniczna, na adresy wskazane w §7 ust.
4 Umowy Powierzenia), lecz nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie
o stwierdzeniu naruszenia powinno zosta¢ przestane Administratorowi wraz z niezbedna
dokumentacjg odnoszacg sie do naruszenia - w szczegdlnosci opisujacq charakter naruszenia
ochrony danych osobowych, jego skale, mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych,
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czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umozliwienia
Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu nadzoru,

10) prowadzenia w formie pisemnej (w tym elektronicznej) rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania, dokonywanych w imieniu Zamawiajacego.

§4

Nadzé6r nad wykonywaniem Umowy Powierzenia.

1. Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do przeprowadzania audytéw sposobu wykonywania
Umowy Powierzenia przez Podwykonawce, w tym sprawdzania, czy $rodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez Podwykonawce, odpowiadajq
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktorych dane dotycza. Ponadto Zamawiajacy ma prawo
dokonac¢ weryfikacji, czy Podwykonawca przetwarzajac powierzone dane osobowe przestrzega przepiséow
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz innych majacych zastosowanie przepiséw w zakresie,
w jakim ewentualne naruszenie tych przepiséw mogtoby prowadzi¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci
przez Zamawiajacego, w tym zagrazato bezpieczenstwu powierzonych danych osobowych lub naruszato
prawa osob trzecich.

2. W celu wykonania audytu upowaznieni pracownicy Zamawiajacego maja prawo:

1) wstepu do obszaréw przetwarzania powierzonych danych osobowych (m.in. pomieszczen) i
przeprowadzania czynnosci audytowych,

2) pozyskania informacji o sposobie przetwarzania powierzonych danych,

3) zadania od Podwykonawcy udostepnienia dokumentow, ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien
w celu ustalenia stanu faktycznego,

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikow oraz systemoéw informatycznych Podwykonawca
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,

) TR

3. Z czynnosci audytowych przeprowadzajacy audyt pracownicy Zamawiajacego sporzadzajg protokdt w
dwdch egzemplarzach - podpisany przez przedstawicieli obu Stron - z ktérych jeden egzemplarz dorecza
sie Podwykonawcy.

4. Podwykonawca zapewnia mozliwos¢ niezwtocznego przeprowadzenia czynnosci audytowych przez
Zamawiajacego w kazdym z obszardw przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby
uprawnione do przeprowadzenia audytu majg prawo niezwtocznego wstepu do obszardéw przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w dniach i w godzinach wykonywania pracy u Podwykonawcy, na ustne
zadanie skierowane do o0sdéb zapewniajacych ochrone fizyczng wraz z okazaniem upowaznienia do
przeprowadzenia audytu.

5. W przypadku ujawnienia okolicznosci uznanych przez Zamawiajacego za nieprawidtowosci w zakresie
wykonywania Umowy Powierzenia lub ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, Podwykonawca
zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie. W razie
niezastosowania sie przez Podwykonawce do wydanych mu polecen, w tym m.in. w przypadku
nieusuniecia przez Podwykonawce wskazanej mu nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Podwykonawcy kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesiec
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek stwierdzonej i nieusunietej w terminie nieprawidtowosci.

6. Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 zostang ponownie ujawnione, Zamawiajacy moze naliczy¢
Podwykonawcy kare umowng w wysokos$ci wskazanej w ust. 5 bez wyznaczania terminu do usuniecia
tych nieprawidtowosci.

7. W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajacy wezwie Podwykonawce do zaptaty kary umownej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do jej zaptaty.

8§85
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych
po wygasnieciu Umowy Powierzenia.

1. Umowa Powierzenia wygasa z uptywem 14 dni od dnia wykonania, rozwigzania, wygasniecia,
uniewaznienia lub odstgpienia od Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy Powierzenia.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Podwykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia tej okolicznosci, trwale usunaé
wszelkie powierzone mu na podstawie Umowy Powierzenia dane osobowe oraz wszelkie ich istniejace
kopie, w tym skutecznie usuna¢ te dane z nosnikow elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji
lub zwrdci¢ dane, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg dalej
przechowywanie danych osobowych. Zamawiajacy celem zweryfikowania wykonania przez
Podwykonawce zobowigzan wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu uprawniony jest do
przeprowadzenia audytu na zasadach wskazanych w §4 ust. 1-4 Umowy Powierzenia.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do uptywu terminu wskazanego w ust. 1.

Celem usuniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze pomimo wygasniecia Umowy Powierzenia zachowujq,
moc obowigzujaca wszelkie postanowienia naktadajace lub mogace natozy¢ na Podwykonawce
jakiekolwiek zobowigzanie wzgledem Zamawiajgcego, po terminie wygasniecia Umowy Powierzenia, w
tym m.in. postanowienia §2 ust. 8, §5 ust. 2 i §5 ust. 5 Umowy Powierzenia.

pw

10- Wymieni¢ inne uprawnienia upowaznionych pracownikdw Zamawiajacego, zwigzane z wykonaniem audytu,
np. uczestniczenie w procesie migracji danych osobowych.
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5. W przypadku niewykonania przez Podwykonawce zobowigzania wynikajacego z tresci §5 ust. 2 Umowy
Powierzenia Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokosci
10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych). W przypadku naliczenia kary umownej wskazanej w
zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4 ust. 7 Umowy
Powierzenia.

6. W przypadku naruszenia przez Podwykonawce zobowigzania, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 5,
Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Podwykonawcy kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt
(stownie: dziesie¢ tysiecy ziotych) za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku naliczenia kary
umownej wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4
ust. 7 Umowy Powierzenia.

7. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezong kare umowng, o ktdrej mowa w §4 ust. 5 i §5 ust. 5 Umowy Powierzenia,
Zamawiajgcemu, oprécz tej kary, przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.
Jezeli szkoda powstanie z innych przyczyn, niz te, ze wzgledu na ktdre zastrzezono kare umowna,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego.

§6

Wykonywanie Umowy Powierzenia.

1. Z tytulu wykonania Umowy Powierzenia Podwykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

2. Wykonanie Umowy Powierzenia nie moze by¢ podstawg dodatkowych roszczen Podwykonawcy wobec
Zamawiajacego.

3. Uprawnienie Zamawiajacego wzgledem Podwykonawcy do kary umownej oraz odszkodowan wskazanych
w niniejszej Umowie Powierzenia nie wytacza odpowiedzialnosci Podwykonawcy w przypadku wystapienia
zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 8 niniejszej Umowy Powierzenia.

§7

Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia dokonywane bedgq w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy Powierzenia jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa Powierzenia bedzie kierowana do:

c) Administratora na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...);
d) Podwykonawcy na nastepujace dane kontaktowe: adres (...), tel. (...), e-mail (...).

5. Dane przedstawicieli Stron:

a) Administratora w kontaktach z Podwykonawca w zakresie ustalen Umowy Powierzenia reprezentowac
beda nastepujace osoby: (...);

b) Podwykonawce w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalen Umowy Powierzenia
reprezentowaé bedg nastepujace osoby: (...).

6. Zmiana adresow i danych oso6b wskazanych w ust. 4 i 5 nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na pismie, za potwierdzeniem odbioru lub
drogq elektroniczna.

7. Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

8. Umowe Powierzenia sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach - trzy dla Zamawiajacego
i jeden dla Podwykonawcy.

ZAMAWIAJACY PODWYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 9 DO UMOWY ....... /D1/2020/2610 Z DNIA............... 2020 R..

Formularz ofertowy
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD

Plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD (,ESPD”) znajduje si¢ w odrebnym pliku o nazwie ,,Zatacznik
nr 6 do SIWZ ESPD”. Plik nalezy pobrac i zapisa¢ na dysk komputera oraz wypetni¢ przy pomocy narzedzia
udostepnionego przez Urzad Zamoéwien Publicznych pod adresem https://espd.uzp.gov.pl .

Po uruchomieniu wyzej wymienionej strony internetowej, nalezy wybrac ,,pl Polski”, a potem zaznaczyc¢ ,,Jestem
wykonawcga”. Nastepnie nalezy zaimportowac¢ ,,ESPD” wczytujac plik bedacy Zatacznikiem nr 6 do SIWZ. Po
sporzadzeniu JEDZ nalezy go podpisac przez osobe lub osoby uprawnione.

Aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia nalezy zlozyé

w postaci_elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej

ti. Platforme Zakupowa.

Szczegodtowy zakres wymagan okreslony zostat w Rozdziale 1V.2 SIWZ.
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