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1. ZAMAWIAJACY
1.1. Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego

Adres Zamawiajgcego: Fredry 10, 61-701 Poznan
https://platformazakupowa.pl/pn/ump

1.2.PROWADZACY SPRAWE:

Dziat Zaméwien Publicznych

Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego
ul. Fredry 10, pok. 113,114, 61-701 Poznan

e-mail dzp@ump.edu.pl

godz. pracy: 7:15 -15:15 od poniedziatku do piatku.
2. OZNACZENIE POSTEPOWANIA

1. Postepowanie oznaczone jest znakiem: PN-33/19
2. Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywac sig na wyzej
podane oznaczenie.

3. TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018r.
poz. 1986 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg’.

4, Warto$¢ postepowania jest wieksza, niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy.

5. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

5.1 Przedmiotem zamowienia jest sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu
i dostarczania biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze i kolejowe oraz po$redniczenie
w uzyskiwaniu wiz do krajow, ktérych przedstawicielstwa znajduja sie na terenie RP
dla Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu.

5.2. W ramach realizacji Umowy, Zamawiajacy zastrzega mozliwoS¢ skorzystania z prawa opcji
poprzez wydiuZenie okresu obowigzywania umowy do czasu wyczerpania Srodkow przeznaczonych
przez Zamawiajacego na realizacje umowy wskazanych w §4, ust. 1 Umowy, jednak nie diuzej, niz
do 30 czerwca 2022 roku. Zamawiajgcy moze dokonywac zlecen objetych prawem opcji wielokrotnie
w okresie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do wykorzystania kwoty tam wskazanej.

O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy powiadomi Wykonawce najp6zniej na 30 dni przed uptywem
terminu obowigzywania umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Realizacja zlecen w zakresie prawa opcji bedzie odbywaé sie na zasadach i warunkach okreslonych
w umowie.

5.3.Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest w Zafaczniku nr 3 do siwz, ktéry bedzie
stanowit zatacznik do umowy wraz z ofertg Wykonawcy.

5.4.Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 7 ustawy Pzp.

5.5.CPV (Wspolny Stownik Zaméwien): 63000000-9 Ustugi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu,
ustugi biur podrézy.
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5.6. Podwykonawcy

1)
2)

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom Zamawiajacy zada
wskazania przez Wykonawce w Ofercie czesci zaméwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzyé
podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sig, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekeji, wykonawca jest obowigzany wykaza¢
Zamawiajgcemu, Ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spefnia je
w stopniu, nie mniejszym, niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastapié tego podwykonawce lub zrezygnowa¢ z powierzenia
wykonania czesci zamowienia podwykonawcy.

Przepisy pkt 4 stosuje sie wobec dalszych podwykonawcow.

Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

9.7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

5.8. Oferty cze$ciowe. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

5.9. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

5.9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert rownowaznych.

6. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia; od daty podpisania umowy, jednak nie wcze$niej, niz
od dnia 1.07.2019r. do 30.06.2021r.

7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy:

1)
2)
3)

7.1.

nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23,
nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 Ustawy,
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.

Wykluczenie Wykonawcy nastapi:
1. w przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. a~c | pkt 14, gdy osoba, o ktérej mowa
w tych przepisach zostata skazana za przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. a—c,

jezeli nie uptyneto 5 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajgcego zaistnienie jednej
z podstaw wykluczenia, chyba Ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

2. w przypadkach, o ktorych mowa; — w art, 24 ust. 1 pkt 13 lit. d i pkt 14, gdy osoba, o ktérej mowa

w tych przepisach, zostata skazana za przestepstwo wymienione w art. 24 ust, 1 pkt 13 lit. d, —
wart. 24 ust. 1 pkt 15, jezeli nie uptynely 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia sie wyroku
potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostat
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okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej
z podstaw wykluczenia stata sie ostateczna:

3. w przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 181 20, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg wykluczenia;

4. w przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 21, jezeli nie uptynat okres, na jaki zostat
prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania sie o zamowienia publiczne;

9. w przypadku o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 22, jezelinie uptynat okres obowigzywania zakazu
ubiegania sie 0 zamowienie publiczne.

7.2. Warunki udziatu w postepowaniu dotycza:

1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej:
Wykonawca zobowiazany jest do wykazania, ze posiada koncesje, zezwolenie lub licencje
— w celu potwierdzenia spefnienia powyzszego warunku Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego przynaleznoéé do Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) lub posiadanie akredytacji IATA uprawniajacej
do ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA.

2. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

1) Wykonawca zobowiazany jest wykazaé, ze wykonat, lub wykonuje, co najmniej trzy ustugi
polegajace na rezerwacji, zakupie i dostarczeniu biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy
lotnicze i kolejowe, o wartosci kazdej z tych ustug, co najmniej 400 000,00 zt brutto, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy ~ w tym okresie, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotow na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane oraz zataczeniem dowodéw, czy zostaly
wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

"W _przypadku kiedy Wykonawca, w celu wykazania spefniania warunku udziatu
W postepowaniu, zawrze w wykazie ustugi wykonywane, Zamawiajgcy zastrzeqa, ze
wartos¢ wykonanej czesci wskazanych ustug musi odpowiadaé wartosci minimalnej,
wskazanej przez Zamawiajgcego w pkt 7.2.2.1)

Zamawiajacy wskazuje, ze pod pojeciem ustugi rozumie jedng umowe.

W przypadku Wykonawcéw legitymujacych sie zaméwieniami w innych walutach, niz PLN
Zamawiagjgcy dokona ich przeliczenia wedtug Sredniego kursu NBP z dnia opublikowania
ogfoszenia o postgpowaniu lub najblizszego dnia po ogfoszeniu, w ktérym opublikowana zostata
tabela zawierajaca niniejszy kurs. Ten sam kurs zamawiajacy przyjmie przy przeliczeniu innych
danych finansowych.

2) Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ dysponowanie, co najmniej dwoma doswiadczonymi
kasjerami lotniczymi posiadajacymi minimum roczne doéwiadczenie — przed uptywem terminu
sktadania ofert - w zakresie wykonywania dziatalnosci operacyjnej, ktéra bedzie skierowana
do realizacji zamowienia publicznego w zakresie wykonywania dziatalno$ci operacyjnej. Przez
dziatalno$¢ operacyjng nalezy rozumie¢ dziatalnoéé zwigzang z bezposrednig realizacjg
przedmiotu zaméwienia w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych oraz
posrednictwa w uzyskaniu wiz.

3. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j:
Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze posiada polisg lub inny dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
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prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote, nie
mniejszg, niz 500 000,00 .

7.3 Fakultatywne podstawy wykluczenia

Zamawiajacy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 Ustawy przewiduje wykluczenie wykonawcy
w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (t). Dz. U. z 2017 r., poz. 1 508) lub ktérego upadiosé ogloszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiodci  zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadiego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 2344),

7.4.  Wykonawcy wystepujacy wspélnie

. Wykonawcy moga wspdinie ubiegaé sie o udzielenie zaméwienia.

. Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego.

3. Jezeli oferta wykonawcow wystepujacych wspohnie zostata wybrana, zamawiajacy zgda przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujacej wspdtprace tych
wykonawcow — jeZeli nie zostata zlozona wraz z oferta.

4. Zaden z wykonawcow wystepujacych wspdlnie nie moze podlegaé wykluczeniu.

N v

7.5.  Poleganie na zasobach innych podmiotéw

1) Wykonawca moZe w celu potwierdzenia spefniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci,
polegac na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nim stosunkéw prawnych.

2) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodnic¢
zamawiajgcemu, ze realizujac zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdinosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.

3) W odniesieniu do warunkow dotyczacych  wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych [ub
doSwiadczenia, wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

4) Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong
przez zamawiajacego powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za
nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

8. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

Zamawiajgcy w ninigjszym postepowaniu, na podstawie art. 24aa Ustawy, zastosuje ,procedure
odwrocona”. W zwigzku z tym Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona, jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz
spefnia warunki udziatu w postepowaniu. Jezeli Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy zbada, czy nie podlega wykluczeniu oraz Czy speinia warunki udziatu w postgpowaniu
Wykonawca, kiory ztozyt oferte najwyzej oceniong spo$rdd pozostatych ofert.
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Zamawiajacy po ocenie ofert dokonuje weryfikacji wytacznie o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu
oraz spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu a takZe pozostalych dokumentow podmiotowych
w odniesieniu do wykonawcy, ktérego oferta jest najkorzystniejsza.

8.1Jednolity dokument

1) Do oferty Wykonawca dotacza — aktualne na dzien skiadania ofert - o$wiadczenie w postac
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia (dalej JEDZ), sporzadzone zgodnie ze wzorem
zawartym w zatgczniku nr 4 do SIWZ. Informacje zawarte w o$wiadczeniu beda stanowi¢ wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatu
W postepowaniu.

Jednolity dokument (JEDZ), sporzadza sie, pod rygorem niewazno$ci, w postaci
elektronicznej i opatruje sig kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zasady wypeiania JEDZ zostaty zamieszczone na stronie:

https://www.uzp.qov.pl/baza-wiedzv/iednolitv—europeiski-dokument—zamowienia

Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sig na ich zasoby,
warunkow udziatu w postepowaniu sktada takze jednolite dokumenty dotyczace tych podmiotéw na
formularzu JEDZ, ktry musi migé forme dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje
brak podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

2) W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez Wykonawcow o$wiadczenie, o ktorym
mowa w pkt. 8.1 ppkt. 1) powyzej, sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig
0 zamowienie. O$wiadczenie to ma potwierdzaé spefnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak postaw wykluczenia.

3) Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu sktada
jednolite dokumenty dotyczace podwykonawcow.

4) Wykonawca moze wykorzysta¢ w jednolitym dokumencie nadal aktualne informacje zawarte
w innym jednolitym dokumencie ztozonym w odrebnym postepowaniu o udzielenie zamowienia.

5) Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca w czeéci IV JEDZ dotyczacej kryteriow kwalifikacji
w zakresie potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okre$lonym przez
Zamawiajgcego wypetnia jedynie sekcje a. Nie wypetnia zatem pozostatych sekcji A-D w tej Czesci.

6) Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca przy wypetnieniu o$wiadczenia na formularzu JEDZ moze
wykorzystac réwniez narzedzie dostepne na stronie https://espd.uzp.qgov.pl/

8.2Dokumenty skiadane przez Wykonawce

1) Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostala
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym, niz 10 dni, terminie
aktualnych na dzieri ztozenia o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych:

1) brak podstaw wykluczenia — wskazanych w pkt 8.3 siwz.
2) spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu - wskazanych w pkt 8.4 siwz.

2) Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania o udzielenie
zamowienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé Wykonawcow do
ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych, Ze nie podlegajg
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wykluczeniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, Ze zloZone uprzednio

o$wiadczenia lub dokumenty nie $q juz aktualne, do zlozenia aktualnych oswiadczer lub
dokumentéw.

3) Wykonawca nie jest obowiazany do zlozenia oswiadczer lub dokumentow potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust, 1 pkt 11 3 ustawy, jezeli zamawiajacy posiada
oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy lub moze je uzyskaé za pomocg
bezptatnych i ogoinodostepnych baz danych, w szczegdInosci rejestrow publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570 ze zm.).

UWAGA: Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
https://platformazakupowa.pl/pn/ump informacii, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy
(informacja z otwarcia ofert), przekazuje zamawiajagcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe], o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Ustawy.
Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
wykonawca nie prowadzg do zaklocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

8.3W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu w postepowaniu zamawiajacy
bedzie zadat zgodnie z pkt 8.2. SIWZ nastepujacych dokumentow:

1) informacji z Krajowego Rejestru Kamnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
ustawy wystawionej, nie wcze$niej, niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert:

2) odpisu z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze),
jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

3) oswiadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji ~
dokumentéw potwierdzajacych dokonanie pfatnosci tych naleznodci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

4) oswiadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne;

5) o$wiadczenia wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze zlozyé
wraz z oswiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajgce, Zze powigzania z innym
wykonawca nie prowadza do zakiocenia konkurencji w postepowaniu.

8.4. W celu potwierdzenia spefniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
Zamawiajacy bedzie Zadat zgodnie z pkt 8.2 siwz nastepujacych dokumentow:

1) dokument potwierdzajacy przynaleznosé do Miedzynarodoweqo Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego (IATA) lub posiadanie akredytacji IATA uprawniajgcej do ustugi w zakresie agencji
sprzedazy pasazerskiej IATA.

2) wykaz, co najmnie] trzech ustug, polegajacych na rezerwacji, zakupie i dostarczeniu biletéw
na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze i kolejowe, o wartosci kazdej z tych ustug,
co najmniej 400 000,00 zt brutto, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodci jest krotszy - w tym okresie,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow na rzecz ktorych ustugi zostaty
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wykonane oraz zataczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Zatgeznik nr 5 do siwz.

3) wykaz 0s6b - co najmniej dwéch dogwiadczonych kasjerow lotniczych, posiadajacych
minimum roczne do$wiadczenie — przed uptywem terminu skfadania ofert - w zakresie
wykonywania dziatalnosci  operacyjnej, ktore bedg skierowane do realizacji zaméwienia
publicznego w zakresie wykonywania dziatalnosci operacyjnej. Przez dziatalnos¢ operacyjng
nalezy rozumie¢ dziafalnos¢ zwigzang z bezposrednig realizacjg przedmiotu zaméwienia
w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych oraz posrednictwa w uzyskaniu wiz.
Zatgcznik nr 6 do siwz.

4) _kopia polisy lub inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajacy ubezpieczenie Wykonawcy
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej
z przedmiotem zaméwienia na kwote, nie mniejsza, niz 500 000,00 zt,

8.5. W celu potwierdzenia, 7e oferowane dostawy odpowiadaja wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajacego Zamawiajacy bedzie zadat, zgodnie z pkt. 8.2 ust. 1 SIWZ nast. dokumentow:

nie dotyczy.

8.6 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

1. pkt 8.3 ppkt 1) — skiada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub administracyjny
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14
121 ustawy. Dokument ten powinien by¢ wystawiony, nie wczesniej, niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

2. pkt 8.3 ppkt 2) - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadfosci. Dokument ten powinien by¢ wystawiony, nie wczesniej, niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert,

8.7 Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub migjsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1), zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0sob uprawnionych do jego reprezentacii, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢,
zZozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub migjsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument ten powinien by¢ wystawiony, nie wezesnie,
niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

8.8 Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majace;
migjsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany
w pkt 8.3 ppkt 1), sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 8.5 ppkt 1), w zakresie okrelonym w art. 24
ust. 1 pkt 14 1 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
miat dotyczy¢, nie wydaje sig takich dokumentow, zastepuje sig go dokumentem zawierajacym
o$wiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wilasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania tej osoby. Dokument ten powinien by¢ wystawiony, nie wczesniej, niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.
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8.9 Wykonawca wpisany do urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcow Iub Wykonawca
certyfikowany przez jednostki certyfikujace spefniajace wymogi europejskich norm certyfikacji moze
Zlozy¢ zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydane przez wlasciwy organ lub certyfikat
wydany przez whasciwa jednostke certyfikujaca kraju, w ktorym Wykonawca ten ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, wskazujace na dokumenty stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania certyfikacj,
w miejsce odpowiednich dokumentow wymienionych w pkt 8.3 oraz 8.5.

8.10 Dokumenty dotyczace podmiotéw trzecich i podwykonawcow
1. W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy, bedzie dysponowat niezbgdnymi zasobami w stopniu
umozliwiajacym nalezyte wykonanie zaméwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek faczacy
wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zamawiajacy zada
dokumentow, ktdre okre$laja;
1) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu:

2) sposob wykorzystania zasobow innego podmioty, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
W postgpowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia,
zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza,

2. Zamawiajacy Zada od wykonawcy, ktéry polega na zdonosciach lub sytuacji innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentow wymienionych w pkt 8.4 ppkt 1-4 siwz.

3. Zamawiajacy zgda od wykonawcy przedstawienia dokumentéw wymienionych w pkt 8.4 ppkt 1-4
siwz, dotyczacych podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ wykonanie czeéci zamowienia, a
ktory nie jest podmiotem, na ktérego zdolnoéciach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a Ustawy.

8.10. Forma oswiadczen i dokumentéw

1) Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy elektronicznej pod
rygorem niewaznoéci i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2) Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w ninigjszym SIWZ, sktadane sg w oryginale
w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

3) Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnoSciach Iub sytuacji polega Wykonawca, wykonawcy wspblnie ubiegajacy sie o udzielenie
zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow lub o$wiadczen, ktore
kazdego z nich dotycza,

4) Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub oSwiadczenia, o ktorej
mowa w pkt. 3) powyzej nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

5) W zakresie nieuregulowanym niniejszym SIWZ, zastosowanie maja, przepisy rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

6) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z tumaczeniem na jezyk polski.
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9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2
10.3
10.4
10.5

10.6

10.7

10.8

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sig przy uzyciu platformy zakupowe;
(https://platformazakupowa.pl/pn/ump)

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest: Bartosz Pitak — Kierownik Dziatu
Zambwien Publicznych UMP, adres e-mail; dzp@ump.edu.pl

W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku braku dziatania platformy zakupowej
hitps://platformazakupowa.pl/pn/ump Zamawiajacy moze réwniez komunikowag sie z Wykonawcami
Za pomocg poczty elektronicznej

Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia, elektroniczne kopie dokumentéw Iub o$wiadczen,
0 ktorych mowa wniniejszej SIWZ, sktadane sg przez \Wykonawce za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/ump

Sposdb sporzadzenia dokumentow elektronicznych, oéwiadczen, elektronicznych kopii dokumentow
lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w_rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z_dnia 27 czerwca 2017 r. w_sprawie uzycia Srodkdw komunikacji elektronicznej
w_postepowaniu_o udzielenie zaméwienia publiczneqo oraz udostepniania i przechowywania
dokumentéw _elektronicznych oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze 7adaé zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia.

Wykonawcy moga zwraca¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ, zgodnie z art. 38
ust. 1 ustawy pzp, kierujac swoje zapytania do Zamawiajgcego, ze wskazaniem numeru
postgpowania okreslonego w SIWZ. Zapytania winny byé sktadane w sposob okreslony w pkt. 9.1,

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca skfada oferte wraz z zatacznikami za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/ump

Korzystanie z platformy zakupowej przez Wykonawce jest bezptatne.
Wykonawca ma prawo ziozy¢ tylko jedng oferte;
Tresc zlozonej oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ:

Oferta winna by¢ zlozona przez osoby umocowane do skladania oswiadczen woli i zaciggania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy;

W przypadku ztozenia oferty i sktadajacych sie na nig dokumentow i odwiadczen przez osob(e)
niewymienion(gle w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty
dotgczyé stosowne petnomocnictwo w formie oryginatu Iub kopii po$wiadczonej notarialnie
za zgodnosc¢ z oryginatem opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty, w tym koszty
poniesione z tytutu nabycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wymagania techniczne:

Minimalne wymagania techniczne umoZliwiajace korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl
to przegladarka internetowa Internet Explorer, Chrome i FireFox w najnowszej dostepnej wersji,
zZ wtaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe
O przepustowosci, co najmniej 256 kbit/s. platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana
dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli,

Opracowata: Stawomira Baranowska
Tel. (61) 854-60-15
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2)

4)

10.9

1.

ok W

Oferta lub wniosek powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim, z zachowaniem postaci
elektronicznej, ado danych zawierajacych dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne lub
multimedialne stosuje sig:.txt; .rtf; .pdf: xps; .odt; .ods: .0dp; .doc; .Xls; .ppt; .docx; xIsx; .pptx; .csv.

Zamawiajgcy dopuszcza formaty.zip i 7z, ktore moga zawierac jedynie pliki o wyzej
wymienionych formatach. Zamawiajacy zaleca stosowanie formatu pdf.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze, jako
tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ Zlozone w osobnym polu w kroku 1 sktadania oferty
przeznaczonym na zamieszczenie tajemnicy przedsiebiorstwa. Zamawiajacy wymaga, aby kazda
informacja stanowiaca tajemnice przedsiebiorstwa byta zamieszczona w odrebnym pliku i okreélata
przedmiot bedacy jej trescig wraz z uzasadnieniem (podstawg prawna utajnienia). Wykonawca nie
pbzniej, niz w terminie sktadania ofert musi wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegdnosci okreslajac, wjaki sposob zostaty spefnione
przestanki, o ktérych mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii.

W przypadku, gdy dany dokument tylko w czesci zawiera tajemnice przedsiebiorstwa, zaleca sie,
aby Wykonawca podzielit ten dokument na dwa pliki i dla kazdego z nich odpowiednio oznaczyt

status jawnosci, badz tajemnicy przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust, 4 ustawy Pzp.

W celu sprawnego przeprowadzenia otwarcia ofert Zamawiajacy wymaga, aby nazwy plikéw
jednoznacznie okreslaty, w ktérym z nich znajduje sie formularz oferty.

Oferta musi zawiera¢ nastgpujace o$wiadczenia i dokumenty:

wypelniony formularz ofertowy sporzadzony w formie elektronicznej zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ,

oSwiadczenia JEDZ, o ktérych mowa w punkcie 8.1 niniejszej SIWZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ,
oryginat gwarancji/poreczenia, jezeli Wykonawca wnosi wadium w innej formie, niz pieniezna,
Jezeli dotyczy — petnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt. 10.6 SIWZ,

dokument  stwierdzajacy ustanowienie przez  Wykonawcow wspolnie  ubiegajacych sie
0 zamowienie, peinomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania ich w postepowaniu | zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
(dotyczy jedynie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie 0 zamowienie) — dokument winien by¢
przedstawiony w formie przewidzianej w pkt. 10.6 SIWZ dla pelnomocnictwa.

Dokumenty wskazane w pkt. 1, 2 i 4 powyzej nalezy ziozy¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem

elektronicznym
11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

11.1
11.2

11.3

Cena oferty musi zosta¢ obliczona w nastepujacy sposéb: NETTO+VAT=BRUTTO.

Cena okreslona przez Wykonawce zostanie ustalona na okres waznosci umowy i nie bedzie
podlegata zmianom.

Jezeli ziozono oferte, ktorej wybor prowadziby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w nigj ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skfadajac oferte, informuje zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
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nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$é bez kwoty podatku.

12 WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
121 Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w prowadzonym postepowaniu.
122 Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 20.000,00 zt.

123 Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku
nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

1) W pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: BH w Warszawie O/Poznaf,
351030 1247 0000 0000 4772 4198.

Tytutem: Wadium nr sprawy PN-33/19.

2)  porgczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe,
Z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym:

3)  gwarancjach bankowych;

4)  gwarancjach ubezpieczeniowych;

5)  porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1804 oraz z 2015 1. poz. 978 i 1240).

124 Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji:

1) Zamawiajgcy wymaga zlozenia oryginatu dokumentu w formie elektronicznej na zasadach
okre$lonych pkt. 8.9 SIWZ — z zastrzezeniem, iz bedzie on podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez Gwaranta tj. wystawce gwarancji/poreczenia.

2) powinno by¢ wystawione na Zamawiajacego.

3) koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialno$¢ za wszystkie
przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 46 ust. 4a i 5
Ustawy. Wadium to musi byé bezwarunkowe, realizowane na pierwsze Zzadanie
Zamawiajgcego.

125 Wadium wniesione w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy musi wplyngé
na wskazany w pkt. 12.3. ppkt 1) rachunek bankowy Zamawiajgcego, najpdzniej przed
uptywem terminu sktadania ofert.

126 W tytule przelewu, a takze tresci poreczenia lub gwarancji Wykonawca winien umiesci¢ nazwe
przedmiotu zamowienia, ktérego dotyczy wadium.

13. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

13.1.Termin sktadania ofert: nie p6zniej, niz do dnia 24.06.2019 r. do godz. 9:00
Miejscem sktadania ofert jest:
Platforma zakupowa Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

https://platformazakupowa.pl/pniump

13.2.0twarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 24.06.2019 r. o godz. 10:00 za posrednictwem platformy
zakupowej w siedzibie Zamawiajacego:
Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego
Poznan, kod: 61-701, ulica: Fredry 10, Dziat Zaméwien Publicznych, pok. 113,114, [ pietro.

Opracowata: Stawomira Baranowska
Tel. (61) 854-60-15
e-mail: dzp@ump.edu.pl



13.3.Otwarcie ofert jest jawne. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce o zioZeniu oferty
po terminie oraz zwraca oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

141 Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sig wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

142 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przediuzyC termin zwigzania
oferta, z tym Zze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwroci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuZenie terminu,
o ktorym mowa w pkt 14.1., 0 oznaczony okres, nie diuzszy jednak, niz 60 dni.

143 Przediuzenie okresu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem nowego wadium na
przediuzony okres zwigzania oferta. Jezeli przediuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane
jest po wyborze oferty najkorzystnigjszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego
przediuzenia dotyczy jedynie wykonawcy, kidrego oferta zostata wybrana jako najkorzystnigjsza.

144 W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertq ulegnie zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.

15. KRYTERIA WYBORU OFERTY

Przy dokonywaniu wyboru oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie nastepujace kryteria:

15.1. Kryterium (C): cena — waga 60 %

Oferty nieodrzucone bedg poddane ocenie wedtug nastepujacych kryteribw przypisujac
im odpowiednie wagi punktowe:

70 pkt. — Cena (Ctze): cena brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
do krajow europejskich wg wzoru:

Najnizsza cena brutto sposrod wszystkich cen w ziozonych ofertach

Ctze = x 70 pkt

Cena brutto badanej oferty

20 pkt. — Cena (Ctzp): cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu do podrozy
do krajow Ameryki Pémocnej, Poludniowej, Australii, krajow azjatyckich i Dalekiego Wschodu
- Wg WZOoru:

Najnizsza cena brutto sposrod wszystkich cen w zlozonych ofertach

Ctzp = x 20 pkt

Cena brutto badanej oferty

Opracowata: Stawomira Baranowska
Tel. (61) 854-60-15
e-mail: dzp@ump.edu.pl



10 pkt. ~ Cena (Ctk): cena brutto optaty transakeyjnej za wystawienie jednego biletu krajowego

wg wzoru:
Najnizsza cena brutto sposrod wszystkich cen w ztozonych ofertach
Ctk = x 10 pkt
Cena brutto badanej oferty

Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwach miejsc po przecinku. Do poréwnania ofert pod
uwage bedzie brana cena oferty brutto. Ocena zostanie dokonana wedtug wzoru:

Cena oferty brutto = (Ctze + Ctzp + Ctk) x 60%

15.2. Kryterium (U): upust wyrazony w procentach na bilety lotnicze miedzynarodowe lub
krajowe — waga 20%

Wysoko$¢ upustu w ofercie badanej

Upust U = x 20 pkt

NajwyZzszy upust w ofercie

Niepodanie wysokosci upustu lub podanie upustu w wysokosci 0% w formularzu ofertowym,
skutkuje nieprzyznaniem punktéw w tym kryterium.

15.3. Kryterium (D): dodatkowe doswiadczenie kasjerow wskazanych przez Wykonawce
do realizacji zaméwienia — waga 20%

Do$wiadczenie kasjerow Waga (pkt)

ponizej 3 lat 3 lata i wiecej
dos$wiadczenie kasjera nr 1 0 pkt 10 pkt
doswiadczenie kasjera nr 2 0 pkt 10 pkt

Kazdy z dwéch kasjerow wskazanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia zostanie
oceniony 0sobno i moze uzyska¢ maksymalnie 10 punktow.

W kryterium punktowane bedzie ponad 3-letnie, doswiadczenie kasjerow wskazanych przez
Wykonawce do realizacji zamowienia — na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy.

Niepodanie doswiadczenia kasjerow w formularzu ofertowym
bedzie skutkowato nieprzyznaniem punktéw w kryterium.

15.4. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty tego z Wykonawcéw, ktéra uzyska w wyniku oceny najwyzsza
liczbe punktow. Przyznanie punkow poszczegolinym ofertom odbedzie sig w oparciu o nastepujacy
wzor: Ocenaoferty=C+U+D

Opracowata: Stawomira Baranowska
Tel. (61) 854-60-15
e-mail: dzp@ump.edu.pl
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16. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY.

16.1

16.2

16.3

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystnigjsza, zobowigzany bedzie,
PO uprawomocnienia sig decyzji o wyborze jego oferty, a przed podpisaniem umowy, przedtozyé
Zamawiajacemu umowe podmiotéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia stwierdzajacg
solidarng odpowiedzialnos¢ wszystkich Wykonawcow za realizacie zamdwienia oraz zawierajacy
upowaznienie dla jednego z Wykonawcéw do skiadania i przyjmowania o$wiadczert wobec
Zamawiajgoego w imieniu wszystkich Wykonawcéw, a takze do otrzymywania naleznych ptatnosci (o
lle nie zostata przediozona wraz z oferta).

O terminie ztozenia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 16.1 Zamawiajacy powiadomi Wykonawce
odrebnym pismem.

Umowa zostanie zawarta zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ.

17. INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 1§ 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO™:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego,
ul. Fredry 10, 61-701 Poznari, tel. (61) 854-60-00,

inspektorem ochrony danych osobowych w Uniwersytecie Medycznym jest mgr Renata Podlewska,
e-mail: abl.ump@ump.edu.pl:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu Zwigzanym
Z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego sukcesywnego $wiadczenia ustug
w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze
i kolejowe oraz posredniczenie w uzyskiwaniu wiz do krajow, ktérych przedstawicielstwa znajduja
sig na terenie RP dla Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, numer
postepowania PN-33/19, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986), dalej ,ustawa Pzp;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza

4 lata, okres przechowywania obejmuije caly czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, Zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzie nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
1) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ™;

Opracowata: Stawomira Baranowska
Tel. (61) 854-60-15
e-mail: dzp@ump.edu.pl
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3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***:

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:
1) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
2)  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 [it. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub
podmiotu przetwarzajgcego istnigje obowiazek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego ani Zmiang postanowier umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp
oraz nie moze naruszac integralnoci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*k%k

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie  ma zastosowania w  odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochron Y praw innej
0soby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego.

18. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcom oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes prawny w uzyskaniu danego zamdwienia
oraz poniost lub moze ponies$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Prawo
zamdwien publicznych, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone przepisami niniejszej ustawy (Dziat
VI Ustawy).

19. INFORMACJE KONCOWE
Do spraw nieuregulowanych w SIWZ maja zastosowanie przepisy Ustawy.

Zataczniki:

Projekt umowy,

2. Formularz ofertowy.

3. Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia.
4. Wzor JEDZ.

5. Wykaz ustug.

6. Wykaz osob.

—

Opracowata: Stawomira Baranowska
Tel. (61) 854-60-15
e-mail: dzp@ump.edu.pl
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Zalacznik nr 1 do siwz
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA NR DZP .../2019

W dniu o w Poznaniu

pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
ul. Fredry 10, 61 — 701 Poznan

NIP: 777-00-03-104, REGON: 000288811

reprezentowanym przez:

Kanclerza - dr Rafala Staszewskiego

Kwestor - mgr Barbare Macialowicz

zwanym w dalszym ciggu umowy ,,ZAMAWIAJACYM”

a:
.................. z siedzibg w ........., ............, kod pocztowy .......... wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw  prowadzonego  prze€z  .................ooooi , pod numerem KRS
................. » bedacym podatnikiem podatku VAT Nr NIP e KEOTG
reprezentuje:

zwanym w dalszym ciggu umowy ,, WYKONAWCA”
zwane dalej ,,STRONAMI”

Wykonawca zostat wybrany zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego, prowadzonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwiefi
publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 z pézn. zm.) - dalej ,,Ustawa” - w trybie przetargu
nieograniczonego, nr postepowania PN-33/19, w zwigzku z powyzszym zostata zawarta Umowa
nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest sukcesywne $§wiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, zakupu
i dostarczania biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze i kolejowe oraz
poéredniczenie w uzyskiwaniu wiz do krajow, ktérych przedstawicielstwa znajduja
si¢ na terenie RP dla Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
zgodnie z oferta Wykonawcy.

[\

W zakres przedmiotu umowy wchodza w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

1) rezerwacja i sprzedaz biletéw lotniczych lub PKP (w klasach zleconych przez Zamawiajgcego,
m.in. ekonomicznej i biznes na trasach krajowych, europejskich 1 reszty $wiata
wg obowiazujacych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym
momencie cen);

2) jako jeden bilet nalezy rozumieé bilet na trasie: ,tam i z powrotem” — Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletéw ,,w jedna strone”,

3) Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ bezkolizyjna realizacje wieloetapowych polaczen
zagranicznych i krajowych i mozliwo$é ich taczenia,

4) Wykonawca kazdorazowo, w czasie 30 minut roboczych od zlozonego przez Zamawiajgcego
zamoéwienia, bedzie przesytal Zamawiajgcemu droga elektroniczng, na wskazane adresy,
informacje dotyczace dokonywanych rezerwacji biletéw, zawierajace: dane rezerwacji, cene
biletu oraz informacje o terminie wykupu biletow;

5) Zamawiajacy bedzie kierowat osoby zainteresowane do biura Wykonawcy na terenie miasta
Poznania w celu wypelienia i1 pozostawienia stosownych dokumentéw niezbegdnych
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do uzyskania wizy, przy czym Wykonawca winien posiada¢ na terenie miasta Poznania
co najmniej 1 punkt obstugi klienta czynny, co najmniej od poniedziatku do piatku
w godz. od 09:00 do 17:00;

6) Wykonawca bezplatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) na adresy email:
augustyniak@ump.edu.pl i mrolska@ump.edu.pl lub do siedziby Zamawiajgcego W przeciagu
60 minut roboczych od zlozenia zaméwienia (dot. wersji elektronicznej) a w przypadku
biletéw wymagajgcych wersji papierowej beda one dostarczane do siedziby Zamawiajacego
do godziny 12:00 nastgpnego dnia roboczego;

7) bilety w wersji papierowej oraz paszporty zawierajace wizy beda dostarczane przez
Wykonawce na wlasny koszt i ryzyko;

8) bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej — o formie
wystawienia biletu decyduje Zamawiajacy,

9) bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego;

10) przypominanie o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach;

11) przedstawienie Zamawiajgcemu réznych wariantow polaczen (minimum trzech wariantéw)
uwzgledniajacych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze na Zzyczenie
Zamawiajacego polaczef tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem informacji: jak
przesunigcie terminu wyjazdu (np.: wylot jeden dzien wczesniej/powrét jeden dzien pbzniej)
wplynie na obnizenie ceny biletu lotniczego; nazw linii lotniczych; najkorzystniejszych tras
podro6zy i czasu podrézy; doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podroézy;

12) informowanie Zamawiajgcego o wszelkich zmianach godzin i innych warunkéw podrdzy
dotyczacych zaméwionych biletow;

13) zmiany/przepisanie na bilecie nazwiska pracownika Zamawiajacego oraz ewentualnej
rezygnacji z zaplanowanej podrézy zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminach
przewoznika, ktérego dana sytuacja dotyczy;

14) zorganizowanie i zapewnienie kompleksowej realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami krajéw docelowych (dot. wszelkiego rodzaju optat —
np. lotniskowych, podatkdw itp.);

15) posredniczenie w uzyskiwaniu wiz do krajéw, ktérych przedstawicielstwa znajduja
sig na terenie RP.

3. Zamawiajgcy sktadaé bedzie zamdwienia sukcesywnie wedlug potrzeb w okresie obowigzywania
umowy lub do wykorzystania kwoty okreslonej w § 4, ust. 1, niniejszej umowy. Umowa wygasa
w przypadku wystapienia jednej z wyzej wymienionych okolicznodci tj. uplywu terminu
obowigzywania umowy lub do wyczerpania kwoty okreslonej w § 4, ust. 1. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do wykorzystania w catosci ww. kwoty. Wykonawca zrzeka sie jakichkolwiek
roszezen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z tego tytutu.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia sprzedazy biletéw zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajagcego na podstawie zlecenia przekazanego poczta elektroniczna
lub telefonicznie.

2. Wykonawca w dniu poprzedzajacym dostarczenie biletéw jest zobowigzany potwierdzi¢
telefonicznie  lub  poczta elektroniczng, ze dostarczenie zostanie dokonane, chyba
ze dostarczenie ma nastapi¢ tego samego dnia co zlecenie.

3. Dostarczenie zostanie dokonane w godzinach pracy Zamawiajacego (7:15 — 15:15 w dni
powszednie za wyjatkiem sobét), chyba, ze Strony ustaly inne godziny, wyznaczone poczta

2




10.

11.

13.

14.

15.
16.

17.

elektroniczng przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przy wyznaczeniu terminu
uwzgledni¢ uzasadniony interes Wykonawcy.

- Wykonawca nie moze odméwié Zamawiajacemu sprzedazy biletdw, jezeli sg w jego dyspozycii.
. Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajacego o kazdej mozliwej do uzyskania

promocji, obnizce, upuscie niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o takiej ofercie.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo poréwnania cen biletéw lotniczych oferowanych przez

Wykonawce z cenami biletéw oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez Internet.

Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez Wykonawce cena biletu jest wyzsza
o ponad 10% od najnizszej oferowanej na rynku, Wykonawca zobowiazuje sie do sprzedazy biletu
po cenie, nie wyzszej, niz 110% najnizszej ceny oferowanej przez inny podmiot, o ktérym mowa
W ust. 6.

. Wykonawca zobowiazany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego w ciagu

30 minut roboczych od przestania zapytania, a w przypadku zapytan ztozonych po godz. 15:00,
odpowiedzZ musi zostaé przestana do godz. 8:00 rano nastgpnego dnia roboczego.

. Zamawiajacy moze dokonaé zwrotu biletéw lotniczych na ogdlnych warunkach w zaleznosci

od zastosowanej taryfy. W przypadku koniecznosci anulowania biletu lotniczego Wykonawca
nie pobiera dodatkowych optat. Wykonawca nie pobiera takze optat za dokonywane w ustalonych
terminach zmiany w rezerwacjach.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia obowiazkéw dotyczacych skladania
ewentualnych rezygnacji i reklamacji, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego
w sprawach reklamacji dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw
dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych
z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu Serwis telefoniczny (Call Center) dostepny 24h na dobe
7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, umozliwiajacy
Zamawiajacemu: anulowanie rezerwacji, dokonywanie zmiany terminu, miejsca i klasy podrézy,
a takze danych pasazera.

W ramach serwisu telefonicznego Zamawiajacy bedzie mogt uzyska¢ wszystkie informacje
dotyczace podrézy, na ktéra dokonano rezerwacji.

Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia musi spetnia¢ zasady IATA (Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

Wszelkie niewykorzystane dokumenty podrézy Zamawiajacy zwraca do Wykonawcy na swoj
koszt, w mozliwie najszybszym terminie, po zgloszeniu rezygnacji. Wykonawca informuje
Zamawiajacego o warunkach anulacji dokumentéw podrézy.

Zwroty mozliwe s3 jedynie na podstawie oryginalnych dokumentéw podrézy.

Wykonawca zapewni, iz Zamawiajacy dokonujac zakupu biletéw lotniczych, zwigzanych
z zagraniczng podréza shuzbowa zostanie wigczony przez Wykonawce do programdéw
lojalnosciowych np. LOT dla Firm, PartnerPlusBenefit, dzigki czemu za kazdy przelot na otwarte
w programie (o ile jeszcze nie istnieje) konto Zamawiajacego wplywaé beda punkty, ktére
nastgpnie mozna wymienia¢é na gratyfikacje. Obowiazek naliczania kazdorazowego biletu
do odpowiedniego programu lojalno$ciowego spoczywa na Wykonawcy.

W toku realizacji zaméwienia Wykonawca musi honorowaé umowy lojalnosciowe zawarte przez
Zamawiajacego z przewoznikami.
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§3
Umowa obowigzuje od ................ 2019 roku do 30 czerwca 2021 roku.
Zamawiajacy zastrzega mozliwosé skorzystania z prawa opcji poprzez wydluzenie okresu
obowiazywania umowy do czasu wyczerpania $rodkéw przeznaczonych przez Zamawiajgcego
na realizacje umowy wskazanych w §4, ust. 1 Umowy, jednak nie dhuzej niz do 30 czerwca
2022 roku. Zamawiajacy moze dokonywaé zlecen objetych prawem opcji wielokrotnie w okresie
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do wykorzystania kwoty tam wskazane;j.
O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy powiadomi Wykonawce najpézniej na 30 dni przed
uplywem terminu obowigzywania umowy, o ktérym mowa w ust. 1.
Realizacja zlecen w zakresie prawa opcji bedzie odbywaé si¢ na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszej umowie.

§4

- Z tytuhu realizacji umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie w lacznej

wysokosci nie przekraczajacej kwoty brutto 1900 000,00 (stownie zlotych: jeden milion
dziewigcset tysigcy 00/100). Na dzien podpisania umowy stawki VAT wynosza:

1) dlapodrézy zagranicznych do krajéw europejskich: ....... %

2) dla podrézy zagranicznych do krajéw Ameryki Péinocnej, Potudniowej, Australii, krajow
azjatyckich i1 dalekiego wschodu: ....... %

3) dlapodrézy krajowych: ............ %

- Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazdy sprzedany i dostarczony Zamawiajacemu:

1) bilet krajowy jest oplata transakcyjna w statej wysokosei brutto ..............

2) bilet zagraniczny dla podrézy do krajéw europejskich jest opfata transakcyjna w statej
wysokosci brutto ............. ,

3) bilet zagraniczny dla podrézy do krajéw Ameryki Potnocnej, potudniowej, Australii, krajow
azjatyckich i dalekiego wschodu jest optata transakcyjna w statej wysokosci brutto ............. ,

ktére obejmuja: koszt rezerwacji i wystawienia biletu (nie wlicza si¢ kosztu biletu wynikajacego

z taryfy przewoznika), dostarczenia biletu Zamawiajacemu, przypomnienia o zblizajacych sie

terminach wykupu biletéw, oferowania wariantéw polaczenia.

- Wynagrodzenie za kazdy sprzedany i dostarczony bilet obejmuje warto$¢ biletu (w tym oplaty

lotniskowe) i wszelkie inne koszty zwiazane z jego wystawieniem 1 dostarczeniem
do Zamawiajacego, powtarzaniem czynnosci rezerwacji, dokonywaniem zmiany w rezerwacji,
zwrotem biletéw, wymiang biletéw, reklamacja, odprawa oraz wszelkimi innymi dziataniami
interwencyjnym zwigzanymi z obstuga przelotéw.

Cena biletu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (taryfy) przewoznika.

. Za kazdorazowo odebrany bilet Wykonawca wystawi fakture VAT.

Strony ustalaja, ze zaptata faktury, o ktérej mowa w ust. 5 nastgpi przelewem w terminie do 30 dni
od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

Za date ptatnosci uznaje sie date obciazenia rachunku Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu biletéw lotniczych przy uzyciu karty kredytowej

American Express Europe S.A., Oddziat w Polsce za wyjatkiem biletéw linii lotniczych, ktérych
nie ma w wykazie American Express Europe S.A., oddziat w Polsce — w takim przypadku zaplata
Wykonawcy nastapi przelewem na wskazane konto bankowe w terminie 30 dni od daty otrzymania
faktury.

Wykonawca zobowigzany jest do przesylania raportéw po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego z wykorzystania kwoty umowy, na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur VAT, w podziale na bilety lotnicze i kolejowe do Dziatu Wspolipracy Miedzynarodowe;j
1 Integracji Europejskiej, 61 — 701 Poznan, ul. Fredry 10.
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§5
Ustala si¢ odpowiedzialno$é¢ Stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy poprzez
zaptate kar umownych:

1) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20%
catkowitej ceny umowy, o ktérej mowa w § 4, ust. 1;

2) w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania danego zlecenia Zamawiajacy naliczy
kare umowna w wysokosci 25 % wartosci danego zlecenia — fakt nienalezytego wykonania
zlecenia stwierdza i opisuje powolana komisja, w sktad ktérej wchodzi przedstawiciel
Wykonawcy i Zamawiajgcego;

3) w przypadku braku mozliwosci zlozenia dokumentéw niezbednych do uzyskania wizy
zgodnie z § 1, ust. 2, pkt. 5) w wysokosci 1.000,00 zt (stownie zlotych: jeden tysiac) za kazde
zdarzenie.

- Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.
. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.
W przypadku, gdy zaplata kary umownej nie nastepuje w drodze potracenia z wynagrodzenia
Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Wykonawca jest zobowigzany
do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty ksiggowej wystawionej przez

Zamawiajacego. Wybdr sposobu dochodzenia kary umownej nalezy do Zamawiajacego.

§6

. W razie powstania istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy, co zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym
przez przedstawicieli obu Stron.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, w trybie natychmiastowym bez koniecznosci wyznaczania

dodatkowego terminu na zaniechanie naruszen oraz usunigcie ewentualnych skutkéw tych naruszen
w  przypadku razacego naruszenia przez Wykonawee istotnych postanowietn umowy
w szczegolnosci w sytuacji obcigzenia Zamawiajacego dodatkowymi kosztami realizacji
zamoOwienia, poza oplatami, o ktérych mowa w § 4, ust. 2 umowy . Zamawiajacy moze skorzystaé
z przystugujacego mu uprawnienia w terminie 30 dni od momentu, w ktérym powzial wiadomogé
o wystapieniu okolicznosci stanowiacych podstawe odstapienia.

- Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno

zawieraé uzasadnienie.



§7

Dokonanie przez Wykonawce przeniesienia zaréwno w cafosci, jak i cze$ci praw lub obowiazkéw
wynikajagcych z Umowy na osobe trzecia, w tym takze cesji wierzytelnosci pienigznych
przystugujacych Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

I. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo zamdwiefi publicznych.

2. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 beda dokonywane w przypadkach:

1y
2)
3)
4)
3)

6)

7

8)

9

zmiany przepiséw prawa majace istotny wptyw na realizacje Umowy

wystgpienia okolicznoéci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, w tym na skutek dziatania sily
WyZszej,

zmian stron umowy wynikajacych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastepstwo
prawne),

zmiany $wiadczenia Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu
Swiadczenia,

koniecznosci wprowadzenia zmian dotyczacych treéci o charakterze informacyjnym
lub instrukcyjnym, niezbednych do realizacji umowy, w szczegélno$ci zmian dotyczacych
numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiajgcego, zmiany 0séb upowaznionych
do komunikowania sie, zmiany os6b odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidtowej
realizacji umowy wraz z adresami, numerami telefonéw, adresami poczty elektronicznej, itp.
w przypadku kiedy Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamowienia, ma zastapié
nowy Wykonawca:

w wyniku potaczenia, podzialu, przeksztalcenia, upadiosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia
warunki udziatu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pociaga to za sobg istotnych zmian umowy,

w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowiazan Wykonawecy wzgledem jego
podwykonawcdw,

10) gdy zachodza okolicznosci okreslone w art. 144 ust. 1 pkt 6 Ustawy pzp.

4. Strony postanawiaja, iz dokonaja zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany:

)
2)

3)

stawki podatku od towaréw i ustug — przy niezmiennosci ceny netto;

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Zmianie
ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonej w niniejszej umowie jeden raz
w roku, w oparciu o wskaznik wzrostu minimalnego wynagrodzenia ustalonego przez
Komisje Trojstronng lub Rade Ministréw. W przypadku tej zmiany, wynagrodzenie ulegnie
zmianie proporcjonalnie do wplywu na koszt wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. W przypadku tej zmiany,
Wynagrodzenie ulegnie zmianie proporcjonalnie do wplywu na koszt wykonania zaméwienia
przez Wykonawce,



10.

. Zmiany okre$lone w ust. 4 obowigzywaé beda od pierwszego dnia miesigca, nastepujgcego

po miesiacu, w ktérym weszta w zycie ta zmiana.

. Zmiany okreslone w ust. 4 pkt. 2) i 3) zostana dokonane, jezeli beda one mialy wplyw na koszty

wykonania niniejszej Umowy przez Wykonawce. Cigzar udowodnienia tego faktu oraz jego
wysoko$¢ lezy po stronie Wykonawcy. W celu uniknigcia watpliwosei Strony potwierdzaja,
ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze wystapi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu
szczegotowych kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu zagdania Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zrealizowania umowy na kwote nizszg od ogdlnej wartosci

brutto umowy, o ktérej mowa w § 4, ust. 1.

- Ewentualne spory mogace wyniknaé¢ w zwigzku z niniejsza umowa rozstrzygane beda przez Sad

powszechny wiladciwy dla Zmawiajacego.

. Wykonawca wyznaczy co najmniej dwéch doswiadczonych kasjeréw biletowych, z podaniem

ich telefonéw komérkowych — osoby te bedg odpowiedzialne za wspolprace z Zamawiajgcym
oraz zobowigzane bedg kazdorazowo dokonaé rezerwacji najkorzystniejszych polaczen
lotniczych w czasie nie dtuzszym niz 30 minut roboczych od momentu zlozenia zapytania przez
Zamawiajacego.

Osobami wyznaczonymi do kontaktéw i koordynacji zaméwien bedacych przedmiotem niniejszej
Umowy sg:

1) ze strony Zamawiajacego (imie i nazwisko, nr tel. adres email) ...
2) ze strony Wykonawcy (imie i nazwisko, nr tel. adres e-mail) ...

. Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 10 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony

1nie stanowi zmiany tresci umowy.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za catoéé szkéd poniesionych przez Zamawiajgcego z powodu
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowiazan wynikajgcych

z niniejszej umowy, jezeli spowodowane zostaly »SHa wyzszg”. , Sita wyzsza“ oznacza wydarzenie
nieprzewidywalne i poza kontrola Stron, wystepujace po podpisaniu umowy, a uniemozliwiajace
wypeienie obowiazkéw przez Strony.

§9

Klauzula informacyjna (dotyczy 0séb fizycznych).
Zamawiajacy informuje, ze:

1.

W N

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych Jest Uniwersytet Medyczny im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu, z siedziba w Poznaniu przy ul. Fredry 10, 61-701 Poznafi, Zwany
dalej Administratorem.
Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania niniejszej Umowy i nie beda
udostepniane innym odbiorcom.
Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust 1 pkt b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
Posiada Pani/Pan prawo do:
1) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych; ’
2) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
3) przenoszenia danych;
4) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
6. Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania niniejszej
Umowy oraz realizacji ewentualnych roszczen Wynajmujacego zwiazanych z niniejsza umowa.

§ 10

1. Na podstawie art. 29 ust. 3a PZP Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi w zakresie
czynnosci administracyjnych polegajacych na przygotowywaniu dokumentéw zwigzanych
z realizacja zam6wienia, jedynie przy udziale 0s0b, ktére beda zatrudnione na podstawie o umowe
O pracg, W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerweca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz.U.
2018 poz. 917 z pbzn. zm.) Wymoég ten dotyczy bezwzglednie kasjerow Wykonawcy
1 ewentualnych Podwykonawedw tacznie.

2. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego,
w terminie do 2 dni kalendarzowych, aktualnego zanonimizowanego wykazu oséb, o ktdrych
mowa w ust. 1 wraz ze wskazaniem sposobu zatrudnienia oraz zanonimizowanymi dokumentami
potwierdzajacymi biezace oplacanie skfadek na ubezpieczenie spoteczne.

3. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, nie krétszym, niz 7 dni roboczych — poswiadczonych
za zgodno$¢ z oryginalem kopii zanonimizowanych uméw o prace (pozbawionych danych
osobowych pracownikéw, tj. w szezegdlnodci imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikdw;
informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu, zakres
obowiazkéw pracownika powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania) zawartych przez
Wykonawce/Podwykonawce, badz tez kopii zanonimizowanych dokumentéw potwierdzajacych
biezace optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw.

4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrécié si¢ 0 przeprowadzenie kontroli przez Panstwows
Inspekeje Pracy.

§11
Umowa zostata sporzadzona w dwéch Jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego
ijeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




Zatacznik nr 2
FORMULARZ OFERTY

Zarejestrowana nazwa firmy

Adres firmy

Nr telefonu

e-mail

MTREGON e
L
Nrkonta Wykonawey: e
Imie i nazwisko osoby do kontaktu ze strony Wykonawcy:.............coooveveni, el
Do: Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego

ul. Fredry 10, 61-701 Poznan
e-mail dzp@ump.edu.pl

Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nigograniczonym na sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji,
zakupu i dostarczania biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze i kolejowe oraz posredniczenie
w uzyskiwaniu wiz do krajow, ktérych przedstawicielstwa znajdujg si¢ na terenie RP dla Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, (PN-33/19) oferujemy przyjecie do realizacji przedmiotu
zamowienia zgodnie z SIWZ.

Zobowigzujemy sie wykonaé przedmiot zaméwienia na nastepujacych warunkach:

Cena opfaty transakcyinei Cena netto Podatek VAT Cena brutto
za wystawienie jednego
biletu
1) krajowe —2 ] %tz =2
2) kraje europejskie —z | %i__ 4 « 4
3) kraje Ameryki
Pétnocnej, Potudniowej, ‘ 2 . ‘ 7t
Australii, kraje azjatyckie |~ | i a4
i dalekiego wschodu
%Z;Trg —z %i_ . —4

Opracowala: Stawomira Baranowska
nr telefonu: 61 854 60 15
e-mail:dzp@ump.edu.pl
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1.

Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty prawidtowego wykonania zaméwienia
i realizacji przysziego $wiadczenia umownego.

Wybbr oferty prowadzi¢ bedzie do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w zakresie nastepujacych
EOWaArOW: ..o, (wypetnic, jesli dotyczy).

(wypetni¢, o ile wybor oferty prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie
Z przepisami o podatku od towarow i ustug — tzw. ,podatek odwrocony”).

Termin ptatnosci zgodnie z projektem umowy zataczonym do SIWZ.
OsSwiadczamy, Zze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia

i realizacji przyszlego $wiadczenia umownego.
Ponadto oferujemy wykonanie zaméwienia na nastepujacych zasadach:

5.1, Upust na bilety lotnicze miedzynarodowe lub krajowe (wyrazony w procentachy: ................ %*

9.2, Dysponujemy osobami (kasjerami lotniczymi) posiadajacymi do$wiadczenie (wyrazone w latach,

min. 1 rok):
e Kasjer nr 1 - do$wiadczenie: .......lat(a)*
e Kasjer nr 2~ doswiadczenie: .......Iat(a)*

Oswiadczamy, Ze posiadamy na terenie miasta Poznania, minimum 1 punkt obstugi klienta, czynny,
co najmniej od poniedziatku do piatku w godz. od 9:00 do 17:00.

OSwiadczamy, Ze uwazamy sie zwigzani niniejsza ofertg przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia.

Zapoznaliémy sig z projektem umowy i nie wnosimy w stosunku do niego zadnych uwag, a w przypadku wyboru
naszej oferty podpiszemy umowe zgodnie z tym projektem.

Nastepujacy zakres przedmiotu zaméwienia zamierzamy zleci¢ Podwykonawcom:

Czesc/zakres zamdwienia Nazwa (firma) podwykonawcy

Oswiadczamy, ze jesteSmy*:

mikroprzedsigbiorstwem - tako nieo

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 osdb | ktdrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza
2 milionéw EUR

malym przedsiebiorstwem - teko nieo

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, kiére zatrudnia mnigj niz 50 0sdb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza
10 milionow EUR.

$rednim przedsiebiorstwem - tako nie o

Srednie przedsigbiorstwa:  przedsiebiorstwa,  kidre nie  sg mikroprzedsigbiorstwami ~ ani  malymi  przedsiebiorstwami
i ktore zatrudniajg mniej niz 250 osb i kiérych roczny obrét nie przekracza 50 miliondw EUR Jub roczna suma bilansowa nie przekracza
43 milionéw EUR

Powyzsza informacja ma charakter wylacznie informacyjny i stuzy dla celow statystycznych.

Oswiadczamy, ze wypenilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sig o udzielenie
zamowienia publicznego w ninigjszym postepowaniu.

Opracowala: Stawomira Baranowska
nr telefonu: 61 854 60 15
e-mail:dzp@ump.edu.pl



12 Integraing czescig oferty sa;
12.1.
12.2.

.................................................................................................... strona ......... oferty,

.................................................................................................... strona ......... oferty,

Formularz nalezy podpisac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym
podpisy 0séb/-y uprawnionych/-gj

* Whasciwe wypelnié/zaznaczyé

migjscowosd, data

Opracowala: Stawomira Baranowska
nr telefonu: 61 854 60 15
e-mail:dzp@ump.edu.pl
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i Zalacznik nr 3
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest |, Sukcesywne Swiadczenie ushug w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw na krajowe i zagraniczme przewozy
lotnicze i Kkolejowe oraz posSredniczenie w uzyskiwaniu wiz do krajéw, ktérych
przedstawicielstwa znajduja si¢ na terenie RP dla Uniwersytetu Medycznego im. Karola

Marcinkowskiego w Poznaniu.”

Zakres ustug bedgcych przedmiotem zaméwienia obejmuje:

1) rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajacego zleceniami
w zakresie: fras, terminéw i klas lotniczych, wedtug obowiazujacych taryf
przewoznikow z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen;

a) za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem”;
Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zakupu biletéw ,,w jedna strone™;

b) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania 1 zabezpieczenia
kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie
podréznych i ich bagazéw w czasie lotu, oplaty lotniskowe, oplaty paliwowe,
oplaty serwisowe);

2) posredniczenie w uzyskiwaniu wiz do krajéw, ktérych przedstawicielstwa znajdujg sie
na terenie RP.

Szczegbtowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pobierania przez Wykonawce dodatkowych
optat poza opfatami pobieranymi za ushige wystawienia biletdw lotniczych
1 wizowania paszportdéw;

2) rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych i kolejowych odbywacé sie bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajagcego na podstawie zamdwien
przekazywanych do Wykonawcy e-mailem badz telefonicznie; wybor formy
przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiaj acego;

3) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia réznych wariantéw polgczen
uwzgledniajgeych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze
na zyczenie Zamawiajgcego polgczen tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem
informacji:

a) jak przesunigcie terminu wyjazdu (np.: wylot jeden dzieh wezesniej/powrot
jeden dzien pézniej) wplynie na obnizenie ceny biletu lotniczego;

b) nazw linii lotniczych;

¢) najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podrézy;

d) doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrézy;

4) Wykonawca zobowigzany jest zapewnié bezkolizyjng realizacje wieloetapowych
pofaczen zagranicznych i krajowych z mozliwoscia ich taczenia;

5) bilety lotnicze i kolejowe wystawiane beda w formie e-biletéw Iub w formie
papierowej, o formie wystawienia biletu decydowaé bedzie Zamawiajacy;

6) bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego;

7) Wykonawca winien posiadaé na terenie miasta Poznania co najmniej 1 punkt obstugi
klienta czynny, co najmniej od poniedziatku do piatku w godz. od 09:00 do 17:00%

8) Zamawiajacy bedzie kierowat osoby zainteresowane do biura Wykonawcy na terenie
miasta Poznania w celu wypelnienia i pozostawienia stosownych dokumentéw
niezbednych do uzyskania wizy;



9) Wykonawca bezplatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze i kolejowe)
na adresy email augustyniak@ump.edu.pl i mrolska@ump.edu.pl lub do siedziby
Zamawiajgcego w przeciagu 60 minut roboczych od ztozenia zamdwienia (dot. wersji
elektronicznej), a w przypadku biletéw wymagajacych wersji papierowej beda one
dostarczane do siedziby Zamawiajacego do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego;

10)Bilety w wersji papierowej oraz paszporty zawierajace wizy beda dostarczane przez
Wykonawce na whasny koszt i ryzyko,

11) Wykonawca kazdorazowo, w czasie 30 minut roboczych od zlozonego przez
Zamawiajacego zamoéwienia, bedzie przesylat Zamawiajgcemu drogg elektroniczna,
na wskazane adresy, informacje dotyczace dokonywanych rezerwacji biletow,
zawierajgce: dane rezerwacji, cene biletu oraz informacje o terminie wykupu biletow;

12) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezgco informowaé Zamawiajacego
drogg mailowg o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrdzy;

13) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego
w ciaggu 30 minut roboczych od przestania zapytania, a w przypadku zapytan
ztozonych po godz. 15:00, odpowiedz musi zostaé przestana do godz. 8:00 nastepnego
dnia roboczego.

14) W dniu wykupu biletu Zamawiajacy bedzie kazdorazowo otrzymywatl od Wykonawcy
e-maila z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji;

15) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu biletéw lotniczych przy uzyciu karty
kredytowej American Express Europe S.A. Oddziat w Polsce za wyjatkiem biletow
linii lotniczych, ktérych nie ma w wykazie American Express Europe S.A. Oddziat
w Polsce — w takim przypadku zaptata Wykonawcy nastapi przelewem na wskazane
konto bankowe, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.

16) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowiazkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych rezygnacji i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych
na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub przyczyn losowych;

17) Wykonawca wyznaczy co najmniej dwdch doswiadczonych kasjeréw biletowych,
z podaniem ich telefonéw komérkowych — osoby te beda odpowiedzialne
za wspllprace z Zamawiajacym oraz zobowiazane bedg kazdorazowo dokonaé
rezerwacjl najkorzystniejszych polaczen lotniczych w czasie, nie dluzszym,
niz 30 minut roboczych od momentu ztozenia zapytania przez Zamawiajacego;

18) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji propozycji Wykonawcy u innego
ustugodawcy;

19) Wykonawca udostepni Serwis telefoniczny (Call Center) dostepny 24h na dobe 7 dni
w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, umozliwiajacy
Zamawiajacemu:

a) anulowanie rezerwacji.
b) dokonywanie zmiany terminu, miejsca i klasy podrézy, a takze danych
pasazera

20)W ramach serwisu telefonicznego Zamawiajacy bedzie mogt uzyskal wszystkie
informacje dotyczace podrézy, na ktéra dokonano rezerwacji;

21) Wykonawca w trakcie realizacji zaméwienia musi spelnia¢ zasady IATA
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy
biletéw lotniczych.

Wymagania dodatkowe — Zamawiajacy ma prawo do:

1) Niewykorzystania czesci zakupu biletéw w  zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajagcego. W  przypadku gdy laczne wynagrodzenie



za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego,
Wykonawca zrzeka sie jakichkolwiek roszczefi zwigzanych bezposrednio
lub posrednio z tego tytutu;

2) Zwigkszenia ilosci rezerwacii, zakupu i dostawy biletéw lotniczych pod warunkiem
nie przekroczenia wartosci umowy — Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu;

3) Weryfikacji propozycji lotéw i jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze polaczenia nie sg
najkorzystniejsze, to zazada od Wykonawcy nowej, korzystniejszej Propozycji.

5. Zamawiajacy przewiduje zakupienie ok. 830 sztuk biletéw lotniczych, w tym ok. 580
sztuk na trasach do krajéw europejskich, ok. 210 sztuk do krajéw Ameryki Pétnocnej,
Potudniowej, Australii oraz do krajéw azjatyckich i dalekiego wschodu oraz nielicznych
biletéw lotniczych na trasach krajowych - ok. 40 sztuk oraz wiz w ilosci ok. 50 szt.
Wskazane wielkosci sg wielko$ciami szacunkowymi i Zamawiajacy nie ma obowiazku
zrealizowania ushug ww. ilosciach.

6. Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy, nie wezesniej, niz od 1 lipca
2019 roku do 30 czerweca 2021 roku Iub do wyczerpania kwoty maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianej na realizacj¢ przedmiotu zamdwienia.

7. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é skorzystania z prawa opcji poprzez wydtuzenie okresu
obowigzywania umowy do czasu wyczerpania $srodkéw  przeznaczonych przez
Zamawiajgcego na realizacje umowy wskazanych w §4, ust. 1 Umowy, jednak nie dtuzej,
niz do 30 czerwea 2022 roku.

8. O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy powiadomi Wykonawce najpézniej na 30 dni
przed uptywem terminu obowiazywania umowy, o ktorym mowa w ust. 1. Realizacja
umowy w zakresie prawa opcji bedzie odbywaé sie na zasadach i warunkach
okreslonych w umowie.

*Wymoég posiadania punktu obstugi klienta na terenie Poznania wynika z konieczno$ci zapewnienia
Zamawiajagcemu mozliwosci wypeienia odpowiedniego wniosku wizowego przy udziale pracownika
punktu obstugi, jednoczesnego sprawdzenia poprawnosci Jjego wypelnienia oraz pozostawienia
wniosku wraz z paszportem na miejscu tj. w punkcie obstugi klienta. Tym samym z chwila
pozostawienia paszportu w ww. punkcie Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnosé
za powierzony paszport. Zamawiajacy informuje, ze nie dysponuje pracownikami, ktérzy posiadaja
wiedzg w zakresie procedur wizowych w zwiazku z powyzszym mozliwo$¢ wypelnienia wniosku
na miejscu z pomoca osoby znajacej stosowne zasady Jest konieczna. Zamawiajacy zwraca uwage, ze
przestanie za posrednictwem kuriera wniosku wizowego wraz z paszportem bez wczesniejszego
sprawdzenia poprawno$ci wypehienia wniosku wizowego moze wiazaé si¢ z koniecznoscig jego
korekty lub uzupemienia. Taka sytuacja spowoduje zbedne przediuzenie w czasie i utrudnienie dla
Zamawiajacego zwigzane z koniecznoscia ponownego wypetnienia i wystania wniosku. Jednoczesnie
zwracamy uwage na fakt, iz pracownicy Zamawiajacego bardzo czgsto odbywaja delegacje
zagraniczne, a majac na uwadze, ze do wielu krajow mozemy jezdzi¢ wylacznie za okazaniem
dowodu osobistego, nie nalezy wykluczaé sytuacji, w ktdrej sktadajacy wniosek wizowy, wyjedzie
tego samego lub nastepnego dnia poza granice kraju i kontakt z dana osoba bedzie utrudniony lub
nawet niemozliwy, co moze skutkowad opéznieniem w uzupehieniu formalnoci wizowych,
a w efekcie doprowadzi¢ do udaremnienia wyjazdu danej osoby w okreslonym terminie
do oczekiwanego miejsca.
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